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ــوم  ــتان عل ــانی فرهنگس ــوم انس ــروه عل گ ــی  ــریه تخصص ــانی« نش ــوم انس ــعه عل ــه توس »دو فصلنام
کــه طــی دو شــماره در هــر ســال انتشــار می‌یابــد. ایــن نشــریه  جمهــوری اســامی ایــران اســت 
مطابــق معیارهــای علمــی و بــا امعــان نظــر بــه فضــای فرهنگی-ارزشــی جامعــه و تحــت نظــر هیــأت 
تحریریــه و اســتادان و پژوهشــگران علــوم انســانی تدویــن می‌شــود و مقــالات اصیــل علمــی و 

ــار برتــر علمــی را در زمینــه علــوم انســانی منتشــر می‌کنــد. پژوهشــی و برگــردان آث

کتابخانه ملی، نشانی: تهران بزرگراه شهید حقانی، خروجی فرهنگستان‌ها و 
گروه علوم انسانی فرهنگستان علوم، طبقه اول، 
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این نشریه در پایگاه بانک اطلاعات نشریات کشور )مگ ایران( نمایه شده است.

1401، شــمارۀ ششــم دورۀ ســوم، پاییــز و زمســتان 

6
»علمــی«

کارگــروه ارزیابــی  بــر اســاس مصوبــه 267 مــورخ 1393/1/19 شــورای عالــی انقــاب فرهنگــی و 
و  پانصــد  مصوبــه  و  علــوم  فرهنگســتان   1400/3/18 مــورخ  انســانی  علــوم  توســعه  مجلــه 
ســومین جلســه شــورای علمــی فرهنگســتان علــوم مــورخ‌ 1400/6/21، نشــریه توســعه علــوم 

انســانی نشــریه علمــی تشــخیص داده شــده اســت.
جهــت اطــاع، طبــق مــاده واحــده »نحــوه اعتبارگــذاری نشــریات فرهنگســتان‌های جمهــوری 
اســامی ایــران مصــوب جلســه 267 مــورخ 1393/1/19 شــورای عالــی انقــاب فرهنگــی« بــه 

فرهنگســتان اجــازه داده شــده اســت در خصــوص رتبه‌بنــدی نشــریات خــود اقــدام نماینــد.
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آ

راهنمای نویسندگان

اهداف دو فصلنامۀ توسعۀ علوم انسانی
- توســعۀ علمــی کشــور و گســترش مرزهــای دانــش از طریــق نشــر آثــار علمــی ملــی و جهانــی و یافته‌هــای 	

بــردی و توســعه‌ای و ارائــۀ نظریه‌هــا یــا روش‌هــای  جدیــد حاصــل از پژوهش‌هــای بنیــادی، نظــری، کار
کیــد بــر دو ویژگــی اصالــت و ابــداع ــا تأ جدیــد در حــوزۀ علــوم انســانی ب

- فراهــم‌آوردن بســتر رشــد علمــی از طریــق نشــر مقــالات علمــی- پژوهشــی و ایجــاد ارتبــاط میــان اصحــاب 	
دانــش علــوم انســانی در ســطح علمــی و فراملــی

- و 	 انســانی  علــوم  اندیشــمندان  و  نشــریه  مخاطبــان  میــان  علمــی  ارتبــاط  و  گفتمانــی  فضــای  ایجــاد 
بشــری دانــش  از  ایــن شــاخه  آثــار  نقــد عالمانــۀ  بــرای  ی جامعــۀ علمــی  آماده‌ســاز

خط‌مشی چاپ مقالات
یه بــوده و پــس از  کــه در راســتای اهــداف مصــوب نشــر دو فصلنامــه بــه چــاپ و نشــر مقالاتــی می‌پــردازد 

ی و بررســی علمــی حائــز امتیازهــای لازم شــده باشــد. داور
یــخ، جامعه‌شناســی، جغرافیــا،  مقــالات ارســالی بایــد در زمینه‌هــای مختلــف علــوم انســانی )اقتصــاد، تار
ــوم  ــوم سیاســی، عل ــوم تربیتــی، عل ــم اطلاعــات، عل حقــوق، دانش‌شناســی، روان‌شناســی، زبان‌شناســی، عل
شــناختی، فلســفه و مدیریــت( تدویــن شــده باشــند. مقــالات ارســالی نبایــد قبــاً در هیــچ نشــریۀ داخلــی و یــا 
یــه انتظــار دارد نویســندگان تــا هنگامــی کــه جــواب  خارجــی چــاپ شــده باشــند. بــر ایــن اســاس هیئــت تحریر

یافــت نکرده‌انــد، مقــالات خــود را بــه نشــریۀ دیگــری بــرای چــاپ ارســال نکننــد.  تائیــد قطعــی از نشــریه در

یابی مقالات شیوۀ ارز
مقــالات ارســالی کــه شــرایط کلــی پذیــرش را دارا باشــند، بــرای داوران رشــتۀ تخصصــی و خبــره در آن موضــوع 
ارســال می‌شــوند. داوران علاوه‌بــر ارزشــیابی کیفــی مقــالات، در صــورت لــزوم راهبردهایــی را نیــز بــرای بهبــود 
واصــاح مقالــه پیشــنهاد می‌کننــد. نظرهــا و پیشــنهادهای داوران به‌طــور کامــل، امــا بــدون ذکــر نــام بــرای 

نویســنده یــا نویســندگان مقالــه ارســال خواهــد شــد.
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مراحل و شرایط پذیرش و چاپ مقاله:
	1 نامــه‌ای شــامل عنــوان و زمینــۀ مقالــه، نویســندگان و نویســندۀ مســئول، چکیــده، رایانامــه، شــمارۀ تمــاس (

و ســایر اطلاعــات به‌همــراه مقالــه و فــرم تعهــد اخلاقــی بــرای ســردبیر ارســال می‌شــود. 
	2 پس از مطابقت موضوع با سیاست‌های نشریه، نتیجه به نویسندۀ مسئول اعلام می‌شود.(
	3 یافت مقاله تنها از طریق رایانامۀ نشریه و ارسال فایل  Wordمیسر است.( در
	4 ــد ( ــرار خواهن ــی ق ــورد بررس ــه م ی ــت تحریر ــای هیئ ــیلۀ اعض ــردبیر به‌وس ــوی س ــده از س ــالات پذیرفته‌ش مق

گرفــت.
	5 کثر 3 داور تخصصی ارسال می‌شوند. ( مقالات تاییدشده برای حدا
	6 در صورت تایید نهایی از سوی داوران، نتیجه به نویسندۀ مسئول اعلام می‌شود. (
	7 مقالات اصلاح‌شده دوباره باید ارسال شوند و اصلاحات انجام‌شده در آنها مشخص شده باشد.(
	8 در صــورت تاییــد اصلاحــات از ســوی ســردبیر و یــا داوران، مقالــه در اختیــار ویراســتاران علمــی نشــریه (

ــد. ــرار می‌گیرن ق
	9 بــرای رفــع اشــکالات احتمالــی )جمــات یــا عبــارات نامفهــوم، جاافتــاده، غیرمرتبط،اســتنادهای بــدون (

منبــع، منابــع بــا اطلاعــات نادرســت، جــداول ناقــص( مراتــب بــه نویســنده اعــام می‌شــود. بــرای کاهــش 
ایــن مــوارد و تســریع درچــاپ، توصیــه می‌شــود مقالــه طبــق شــیوه‌نامۀ مقــالات نشــریه تنظیــم شــود کــه در 

ذیــل مشــاهده می‌شــود. 
)	10 پس از ویراش علمی و رفع اشکالات، مقاله به ویراستار ادبی ارسال می‌شود.
)	11 پس از ویرایش علمی و ادبی مقاله برای صفحه‌آرایی ارسال می‌شود.
)	12 بــرای کنتــرل و تاییــد نهایــی، مقالــۀ صفحه‌آرایی‌شــده بــرای ســردبیر یــا در صــورت لــزوم بــرای نویســندۀ 

مســئول ارســال می‌شــود. در ایــن مرحلــه رفــع اشــتباهات احتمالــی قابــل اصــاح اســت. 
مقالۀ نهایی پس از صفحه‌آرایی کامل نشریه، برای چاپ ارسال می‌شود.13	(

موارد کلی:
، اســتاد راهنمــا، مشــاوران و بــا مســئولیت  مقــالات برگرفتــه از رســاله یــا پایان‌نامــۀ دانشــجویان بــا نــام دانشــجو
اســتاد راهنمــا منتشــر می‌شــوند. چنانچــه مخــارج تحقیــق یــا تهیــۀ مقالــه از ســوی مؤسســه‌هایی تأمیــن شــده 

باشــد، بایــد نــام مؤسســه در پانویــس صفحــۀ اول درج شــود. 
مســئولیت ارائــۀ صحیــح مقالــه برعهــدۀ نویســندۀ مقالــه اســت. نویســندگان بایــد تعهــد کننــد کــه مقالــه 
یافــت پاســخ نهایــی نیــز اقــدام بــه ارســال آن  هم‌زمــان بــه ســایر نشــریات ارســال نمی‌شــود و تــا قبــل از در

نکننــد.    
چاپ هرگونه مطلب در نشریه منوط به رعایت معیارهای اخلاقی است.

ــر اســاس خواســته‌های مصــوب  یافتــی را ب نشــریه حــق هــر گونــه اصــاح در ســاختار و متــن مقــالات در



ت

1401 ــان  ــت ــس زم و  پــایــیــز 
دوره سوم، شماره ششم

یه بــرای خــود محفــوظ نگــه مــی‌دارد.  نشــر
مسئولیت محتوای مقاله برعهدۀ نویسنده یا نویسندگان است.

کــه در همایــش به‌صــورت ســخنرانی یــا پوســتر ارائــه و درخلاصــۀ مقــالات منتشــر  چــاپ مقاله‌هایــی 
ــت. ــع اس ــد بلامان ــریه درآی ــالات نش ــاختار مق ــب س ــه در قال ــر اینک ــروط ب ــت، مش ــده اس ش

ی و ویــراش علمــی  یــه، داور توجــه: بــرای جلوگیــری از تأخیــر در مطرح‌شــدن مقالــه در هیئــت تحریر
و ادبــی و انتشــار به‌موقــع پیشــنهاد می‌شــود در قالــب مقــالات نشــریه، نحــوۀ اســتناددهی و منبع‌نویســی، 

رعایــت مــوارد ویرایشــی و نــکات مطرح‌شــده دقــت شــود. 

شیوه‌نامۀ تدوین مقاله در دو فصلنامۀ توسعۀ علوم انسانی
پژوهشگران و نویسندگان محترم؛

ــه نشــریه  ــاً پژوهش‌هــای خــود را در قالــب بخش‌هــای ذیــل به‌طــور کامــل تدویــن و تنظیــم کــرده و ب لطف
ارســال فرماییــد: 

	1 ــام و ( ــدازۀ 14، ن ــا ان ــه ب ــوان مقال ــت. عن ــت "B Nazanin Bold" اس ــوع فون ــه ن ــام مقال ــوان: در تم ــۀ عن صفح
نــام خانوادگــی نویسنده)نویســندگان( انــدازۀ 13، درجــۀ علمــی، نشــانی دقیــق، کدپســتی، تلفــن، نمابــر و 

یــخ ارســال بــا انــدازۀ 11 و در پاورقــی نوشــته شــود.  رایانــه(، نویســندۀ مســئول و تار
	2 : 250 تا 300 کلمه( ( چکیده: )14 تا 16 سطر

چکیــدۀ فارســی و انگلیســی مقالــه به‌صــورت ســاختارمند  و در مطابقــت کامــل بــا یکدیگــر تهیــه شــود 
؛ روش: نــوع  و در برگیرنــدۀ: عنــوان مقالــه، زمینــه و هــدف: شــامل ورود بــه موضــوع هــدف در 3 یــا 4 ســطر
ی اطلاعــات در 3 یــا 4  ی و حجــم نمونــه وروش نمونه‌گیــری، ابــزار گــردآور و روش پژوهــش، جامعــۀ آمــار
؛ نتیجه‌گیــری: نتیجه‌گیــری از یافته‌هــای  ؛ یافته‌هــا: نتایــج اصلــی و نهایــی پژوهــش 3 یــا 4 ســطر ســطر

ــا کلمــه. ــا 7 اصطــاح ی ــا 4 ســطر و کلیدواژه‌هــا: در حــد 5 ت پژوهــش در 3 ی
	3 مقدمه: )5 تا 7 صفحه((

شــامل: بیــان مســئله/ اهمیــت و ضــرورت پژوهــش/ هــدف و پرســش‌های پژوهــش/ پیشــینه )پیشــینۀ 
نوشــته  آن  نتایــج  و  پژوهــش، هــدف، روش  ، عنــوان  انتشــار نویســنده، ســال  "نــام  به‌صــورت  پژوهــش 
شود."پیشــینه به‌ترتیــب ســال انتشــار و داخلــی و خارجی‌بــودن آورده شــود(/ مبانــی نظــری یــا چارچــوب 

نظــری پژوهــش مفاهیــم، نظریه‌هــای مربــوط، فرضیه‌هــا و الگــوی مفهومــی پژوهــش(
	4 روش‌شناسی: )1 تا 2 صفحه((

ی و حجــم  شــامل: روش و نــوع پژوهــش، طــرح پژوهــش، زمــان و مــکان اجــرای پژوهــش، جامعــۀ آمــار
مربــوط.  ی  آمــار آزمون‌هــای  و  اندازه‌گیــری  ابــزار  ی داده‌هــا،  نمونه‌گیــری، نحــوۀ جمــع‌آور نمونــه، روش 

	5 یافته‌ها: )2 تا 4 صفحه( (
نتایــج دقیــق یافته‌هــای مهــم بــا رعایــت اصــول علمــی و همچنیــن بــا اســتفاده از جــداول و نمودارهــای 
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لازم، شــامل: یافته‌هــای توصیفــی )جمعیت‌شــناختی و ...( و یافته‌هــای تحلیلــی )حاصــل از آزمــون 
ی.  ــرور ــالات م ــوع در مق ــئله و موض ــل مس ــل از تحلی ــای حاص ــا یافته‌ه ...( ی ــا و فرضیه‌ه

	6 نتیجه‌گیری: )2 تا 3 صفحه( (
ــابه  ــای مش ــای پژوهش‌ه ــش و یافته‌ه ــای پژوه ــت یافته‌ه ــار و اهمی ، آث ــر ــق حاض ــج تحقی ــه نتای ــاره ب اش
بــرد علمــی یافته‌هــا و  کیــد بــر مغایرت‌هــا و علــل آن، توضیــح قابلیــت تعمیم‌پذیــری و کار دیگــر بــا تأ

ــرای ادامــۀ پژوهــش. ــۀ رهنمودهــای لازم ب ارائ
	7 تحلیل نتایج و پیشنهادها: )1 تا 2 صفحه( (

در راستای اهداف و نتایج تحقیق
	8 ( )در صورت لزوم( ( محدودیت‌ها: )8-5 سطر
	9 کــه مســتقیم و ( کلیــۀ افــراد، ســازمان‌ها و مؤسســه‌هایی  ( قدردانــی از  کثــر 5 ســطر سپاســگزاری: )حدا

غیرمســتقیم در پژوهــش نقــش داشــته‌اند. 
)	10 فهرســت منابــع: بــه تفکیــک فارســی و انگلیســی و یــا ســایر زبان‌هــا قــرار گیــرد )نــگارش بــر اســاس آخریــن 

)APA شــیوه‌نامۀ

سایر موارد کلی:
ــر اســاس شــیوه‌نامۀ APA )ویرایــش ششــم( نوشــته شــود.  ــد ب ــه بای ارجاعــات: ارجاعــات در متــن مقال الف.	
یخــی( اســت. نمونــه: امــا چنانچــه بتوانــد بــا ترکیــب ‌کــردن  ایــن شــیوه به‌صــورت داخــل پرانتــز )مؤلــف تار
دو دســته پژوهــش کمــی و کیفــی بــه بررســی پدیــده بپــردازد، درک بهتــری از پدیــده خواهــد داشــت 

)بــازرگان، 1387: 84(.
ی از طرفیــن 2/5  کثــر در 7000 کلمــه بــا نرم‌افــزار Word 2010 حاشــیه‌گذار ب. متــن مقالــه: متــن مقالــه حدا
، از بــالا و پاییــن 3 ســانتی‌متر و فاصلــۀ خطــوط 1/15 و بــا قلــم B Nazanin و انــدازۀ 13 و متــن  ســانتی‌متر

انگلیســی بــا فونــت Times New Roman انــدازۀ 11 آمــاده و ارســال شــود.
 Times  New و انــدازۀ 11 و متــن انگلیســی بــا فونــت B Nazanin پ. پاورقــی: در پاورقــی کلمــات فارســی بــا قلــم

Roman اندازۀ 9 آماده و ارســال شــود. 
ت. معــادل لاتیــن اســامی خارجــی:  اســامی نویســندگان خارجــی در متــن فارســی نوشــته شــده و معــادل لاتیــن 

آنهــا در پاورقــی نوشــته شــود. 
  Word ارســال و دقــت شــود کــه فایــل  Pdf و  Word ث . قالــب الکترونیکــی مقالــه: مقالــه در قالــب دو فایــل

همــراه بــا نــام  و مشــخصات کامــل نویســندگان و فایــل Pdf بــدون اســامی ارســال شــود. 
یر است: ج. شیوه‌نامۀ تنظیم فهرست منابع به‌طور خلاصه، به‌صورت ز

کتاب:-1 
)قم(. توسلی، غلامعباس )1385(. جامعه‌شناسی کار و شغل )چاپ هشتم(. تهران: چاپ مهر
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و  مفاهیــم  اندیشــه‌ها،  ســیر  راهبردی)اســتراتژیک(  نگــرش  نویــن:  دولتــی  یــت  مدیر  .)1383( هیــوز اون، 
تهــران:  )مترجمــان(.  معمــارزاده.  غلام‌رضــا  و  ینی  شــور خلیلــی  ســهراب  الوانــی،  مهــدی  ســید  نظریه‌هــا. 

.)2003 اصلــی  اثــر  ید)نشــر  مروار
Berg, l.(1981). Sociological perspectives on labor market. New York: Academic Press.

مقاله:-2 
مقالاتی که در اینترنت موجود هستند، پیوند آنها در اینترنت، )به‌ویژه doi( در پایان مقاله نوشته شود. 

ــا رفتــار جامعــۀ مدنــی دانش‌آمــوزان.  بنی‌اســدی، نازنيــن. 1383. مديريــت مشــاركتی معلمــان و ارتبــاط آن ب
 : یابــی از مجلــۀ روان‌شناســی و علــوم تربيتــی 34 )2(: 96-65. باز

www.militarymedj.ir/browse.php?a_code=A1.204. 10&slc_lang=fa&sid=1
Tamrin, S.B.M., Yokoyama. (2007). The association between risk factors and low back pain 
among commercial vehicle drivers in peninsular Malaysia: A preliminary result. Industrial Health, 
45(2), 268-278. doi: 10.286/indhealth. 45.268.

رساله و پایان نامه‌ها:-3 
کارشناســی  )پایان‌نامــۀ  روان‌شناســی  رشــتۀ  اســتثنایی  دانش‌آمــوزان  بــا  آشــنایی  علــی)1388(.   ، علیپــور

ارشــد(. دانشــگاه تهــران، تهــران. 
دورۀ  دانش‌آمــوزان  تحصیلــی  موفقیــت  و  خانــواده  اقتصــادی  وضعیــت  رابطــۀ  گلچهــره)1392(.  داوودی، 
ــوم  ــم شهرســتان دهــدز در ســال 90-89 )پایان‌نامــۀ کارشناســی ارشــد(. دانشــکدۀ عل ی ابتدایــی حضــرت مر

ــذه.  تربیتــی. ای

نمونه ترجمۀ منابع فارسی:-4 
Abdi, H., & Shabazi, L. (2001). Correlation between occupation stress in nurses at intensive care 
unit with job burnout. Journal of Shahid Sadoughi University of Medical Science and health Servic	
es. 9(3), 58-63 [ Farsi]. Retrieved from www.http://en.journals.sid.ir/ViewPaper.aspx?ID=39490
Alvani, S. M. (2006). General Management (2nd ed.). Tehran: Nasher Ney. 

- لطفــاً بررســی کنیــد کــه همــۀ منابــع به‌صــورت هم‌زمــان هــم در متــن و هــم در فهرســت منابــع آورده شــده 	
باشــد.

- ــار 	 ــدم انتش ــال چن ــاً س ــه و ...( حتم ــه، دوفصلنام ــریات)مجله، فصلنام ــالات نش ــع، مق ــت مناب در فهرس
نشــریه، شــمارۀ نشــریه، صفحــات چــاپ مقالــه در نشــریه نوشــته شــود. مثــال: فصلنامــۀ آمــوزش مهندســی 

ایــران. 9)4(، 35-62.
- کلیــۀ نویســندگان اشــاره شــود، نــه به‌صــورت نویســنده 	 در ارجاع‌دهــی درون‌متنــی بــه نــام خانوادگــی 
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و ســایر همــکاران: )جهانشــیری، حســینی و ابراهیمــی، 1394، ص 22(، ضمنــاً از  عبــارت همــان در 
ارجاع‌هــا  به‌هیــچ عنــوان اســتفاده نشــود. در صــورت تکــرار منابــع می‌تــوان از روش عنــوان نویســنده و 

همــکاران اســتفاده کــرد. 
- کلیــۀ اعــداد لاتیــن داخــل متــن و جــداول به‌صــورت فارســی برگردانــده شــود و تدویــن شــکلی ســتون 	

جــداول از راســت بــه چــپ باشــد. 

وبگاه نشریه: www.ias.ac.ir  - بخش انتشارات - دوفصلنامۀ "توسعۀ علوم انسانی"
hdevelopment@ias.ac.ir :رایانامۀ نشریه
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بسمه تعالی

"فرم تعهد اخلاقی چاپ مقاله"

مقالۀ پیوست با عنوان:
توســط اینجانــب                               به‌عنــوان نویســندۀ مســئول و همــکاران تهیــه شــده اســت. بــا رعایــت و تعهــد 

، به‌منظــور بررســی و چــاپ در دوفصلنامــۀ توســعۀ علــوم انســانی ارســال می‌شــود.  نســبت بــه مــوارد زیــر
الف ( مقاله قبلاً در هیچ یک از نشریات داخلی و خارجی به‌چاپ نرسیده است.

ب( به‌طور هم‌زمان برای مجلات دیگر ارسال نشده است.
ج ( رتبۀ علمی نویسندگان به‌درستی عنوان شده است.

د ( اصول اخلاقی پژوهش رعایت و موارد آن در مقاله درج شده است.
گاهی دارند. ه ( تمامی نویسندگان ار ارسال مقاله به دوفصلنامۀ توسعۀ علوم انسانی آ

گونــه تعــارض در منافــع ) Conflict of Interests( در  کــه احتمــال هیــچ  و ( نویســندگان متعهــد می‌شــوند 
ــدارد. ــود ن ــالی وج ــۀ ارس مقال

ــی  ــه الزام ــده در مقال ــر ش ــب ذک ــی به‌ترتی ــام خانوادگ ــام و ن ــر ن ــا ذک ــرم ب ــندگان محت ــک از نویس ــر ی ــای ه امض
اســت.

امضاایمیلتلفن همراه و ثابتنام و نام خانوادگی نویسندگانردیف

1

2

3

4

5

نام و نام خانوادگی نویسندۀ مسئول:
 : :                              تلفن ثابت:                     نمابر تلفن همراه:                              تلفن محل کار

آدرس پستی:
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سل�ی�ت ݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣمی‌ݣݣگو�ید. امعه ݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣعلمی ݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣ�ت ݣݣݣݣݣ�ج
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اشاره

ی آفریــن  ــور1 را خوانــدم و بــه ژرف اندیشــی و ک دل ــار دیگــر کتــاب »آمــوزش: گنــج درون« ژا ایــن روزهــا یــک ب
گفتــم کــه در چهــار رکــن آمــوزش، آخریــن مرحلــه و رکــن رکیــن آموزشــی را کــه نشــانه اعتــای روح انســانی اســت 
یســتن« قلمــداد کــرده اســت. دلــور اندیشــمند سیاســی کــه او را یکــی از معمــاران اتحادیــه  »چگونگــی باهــم ز
پــا می‌نامنــد در ایــن کتــاب کــه پیامــی بــه کمیســیون جهانــی یونســکو در آمــوزش اســت بــر ضــرورت آمــوزش  ارو
ی کــه واضــع »سیاســت‌های همگرایــی« اعضــای کشــورهای  کیــد می‌کنــد. و بــرای زندگــی کــردن بــا هــم تأ
پایــی بــا هــم بــود بــر وحــدت و اتحــاد میــان انســان‌ها ابــرام می‌کنــد و بــه زبــان مولانــا می‌گویــد: »اتحــاد  ارو
یــار بــا یــاران خــوش اســت«. هــدف کتــاب دلــور هدایــت انســان‌ها بــه ســوی جمع‌گرایــی، زنــده نگــه داشــتن 
گونــی و مــدارا در برابــر کســانی اســت کــه ماننــد مــا  روح جمعــی، تجربــه کار گروهــی و احتــرام بــه تنــوع و گونا
یســتن اســت تــا بتوانیــم در بســتر گفتگــو و ارتبــاط  نیســتند. آمــوزش زمانــه مــا، یــاد گرفتــن باهــم بــودن و باهــم ز
ــه زعــم  ــه تفاهمــی نســبی دســت یابیــم و ســعادتمندانه روزگار بگذرانیــم. ب ــاً مکالمــه، ب و »مفاهمــه« نــه صرف
بــرد و زندگــی کــردن و آموختــن  نویســنده کتــاب، آموختــن صرفــاً بــه خاطــر اندوختــن علــم، آموختــن بــرای کار
یســتن اســت، چیــزی کــه هنــوز یــاد  بــرای انجــام ســهل‌تر کارهــا نیســت بلکــه غایــت آمــوزش یــاد گرفتــن بــا هــم ز

ــت.  ــن ناموختن‌هاس ــاهد ای ــان ش ــای پیرامونم ــم و رخداده نگرفته‌ای
ــار نهیــم  ــد احســاس غریبگــی و دوگانگــی را کن گونــی اســت، بای در دنیایــی کــه مشــحون از تنــوع و گونا
یــم و راه مــراوده بــا دیگرانــی کــه ظاهــراً ماننــد مــا نیســتند یــاد  یابیــم. زبــان تنــوع را بیاموز و یگانگــی خــود را باز
یــم و تمریــن کنیــم و ایــن الزامــی اســت کــه بــرای توفیــق در عرصه‌هــای فــردی، ســازمانی، ملــی و جهانــی،  بگیر
گــون، موجــودات را  بــرای اهــل خــرد روشــن و موجــه می‌نمایــد. خداونــد عالــم، انســان‌ها را بــه صورت‌هــای گونا
یــده و همــه ایــن آفریده‌هــا  یخت‌هــای بدیــع آفر بــه اشــکال و اطــوار مختلــف، گیاهــان و گل‌هــا را در رنگ‌هــا و ر
ــی«  ــه خواه ــت. »هم ــده اس ی تابان ــاو ــه تس ــان ب ــه آن ــر هم ــود را ب ــت خ ــو رحم ــته و پرت ــت داش ــان دوس را یکس

1- Jacques Dolors, Learning: The Treasure within 
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خصلــت والای خداونــدی اســت و »گزیده‌خواهــی« صفــت خودخواهــان و فروفکــران اســت. ایــن اندیشــه 
ی آزمونــی شکســت  یخــی اســت و یکسان‌ســاز یــک و مضمحــل تار کــه همــه بایــد ماننــد مــا شــوند تجربــه تار
کام اســت. »گزیده‌خواهــی« بــه ایــن معنــا کــه آنهایــی را کــه چــون مــا می‌اندیشــند و عمــل می‌کننــد  خــورده و نــا
محتــرم می‌شــمریم و دیگــران را شایســته حرمــت نمی‌دانیــم؛ مــردود اســت و »همــه خواهــی« بــه ایــن معنــا کــه 
بــرای دیگــران بــا مســلک‌ها و منش‌هــا و آیین‌هــای دیگــر احتــرام قائلیــم و بــا مــدارا و تســامح در کنــار هــم 

ی و انســان شــدن ماســت.  زندگــی می‌کنیــم، نشــانه اعتــای اندیشــه‌ورز
یارویــی افــکار و نظــرات زایندگــی وجــود دارد  ی اســت، زیــرا در تنــوع و رو در »همه‌خواهــی« مواهــب بســیار
ی و شــکوفایی رخ می‌دهــد. در حالــی کــه در »گزیده‌خواهــی« یــک اندیشــه تکــرار می‌شــود و مردابــی  و نــوآور
کن از تکــرار یــک اندیشــه بــه وجــود می‌آیــد و زایشــی رخ نمی‌دهــد. در غیــاب تحــول و نــو شــدن، فناپذیــری  ســا

یــده خواهــان اســت. سرنوشــت محتــوم گز
ی در شــنیدن ســخنان دیگــران را تمریــن می‌کننــد،  در »همه‌خواهــی« افــراد تحمــل دیگــران و بردبــار
زبــان تنــوع را می‌آموزنــد و انعطاف‌پذیــری را تجربــه می‌کننــد و از خشــکی و جزمیــت درمی‌آینــد و خاصیــت 
زندگــی جمعــی انســانی را پیــدا می‌کننــد. در ایــن ارتبــاط و مشــارکت اندیشــگی، پیونــد افــکار رخ می‌دهــد، 

ــد کشــف می‌شــوند و زندگــی از غنــای بیشــتری برخــوردار می‌شــود. نظــرات جدی
ــه  در »همه‌خواهــی« نــگاه و نگرش‌هــا وســعت پیــدا می‌کننــد، از تفاوت‌هــای ظاهــری کــه صورت‌انــد، ن
معنــا، گــذر می‌کنیــم و همــه انســان‌ها را در ذیــل موجــودی بــه نــام بنــی بشــر می‌یابیــم و ایــن گــذر بیکرانــه مــا 
یــک بــه ســوی یگانگــی رهنمــون می‌شــود و انســانیت  را از بیگانگی‌هــا و چندگانگی‌هــای سیاســی و ایدئولوژ

مــا را بــه رخمــان می‌کشــد.
ــد از  ــزرگ هســتی« می‌توان ــا شــدن« و »جــای گرفتــن در زنجیــره ب ی ــا »در ــه انســان فقــط ب در دیــدگاه عارفان
بیگانگــی رهایــی یابــد. »منــی« رهــرو بایــد در »اوئــی« دوســت رنــگ بــازد، ســالک دردمنــد و دورمانــده از یــار 

فقــط بــا غــرق شــدن در »بحــر کلــی« می‌توانــد رهایــی یابــد1.
یــم و بــه اصــل و  کوتــاه ســخن آنکــه در ایــن کثــرت نظــرات و دیدگاه‌هــا بایــد از ظواهــر و صــورت بگذر
گوهــر کــه همــان یگانگی‌هــا و نقــاط مشــترک انســانی اســت دســت یابیــم و بــه وحدتــی در عیــن کثــرت برســیم. 
مــا قبــل از آنکــه متفــاوت باشــیم در گوهــر اصلــی وجودمــان متشــابه‌ایم و صاحبــان بصیــرت بــرای همگرایــی 
بــه تشــابهات انســان‌ها نظــر دارنــد و از ایــن رو یگانگــی و بــا هــم بــودن را بــر هــم بــودن اولــی می‌داننــد. بــرای 
یــم و در  یســتن« را یــاد بگیر گونــی بایــد چگونگــی »باهــم ز زندگــی جمعــی و جهانــی در ایــن دنیــای پــر از گونا

تمامــی وجــوه زندگــی »همه‌خواهــی« را جایگزیــن »گزیده‌خواهــی« کنیــم و بدانیــم کــه:
آفتاب همچون  بودیم  گهر  بی‌گره بودیم و صافی همچون آبیک 

)مولانا( 								      

سردبیر 								      

ی ژیژوک، شب جهان، مقدمه، ترجمه حسن زاده، تهران نشر نی 1401 1- اسلاو
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چالش‏های معرفت شناختی علوم انسانی و توسعه
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تاریخ دریافت: 1401/6/20 تاریخ پذیرش: 1401/7/30

چکیده
پــا درگــذر از قــرون وســطی بــه  در ایــن نوشــتار بــه منشــأ و علــل توســعه علــوم جدیــد و علــوم انســانی در ارو
دوران رنســانس بــه عنــوان رشــته‏های دانشــگاهی بــرای آزاداندیشــی و رهایــی از ســلطه الگوهــای اســطوره‏ای 
بــه اختصــار اشــاره خواهــد شــد. همچنیــن نقــش تحــولات مختلــف مفهومــی علــوم جدیــد و علــوم انســانی 
در نتیجــه ورود بــه دوران آزاداندیشــی و فراینــد توســعه دیدگاه‏هــای فلســفی دو تــن از فیلســوفان معاصــر 
کانادایــی و ایرانــی بــه اختصــار بحــث خواهــد شــد. در نتیجــه ورود بــه دوران توســعه و گســترش علــوم جدیــد 
بــه نقــش ظهــور انقلاب‏هــای صنعتــی و تحــولات ناشــی از آنهــا در رفــاه زندگــی اجتماعــی نیــز اشــاره کوتاهــی 
خواهــد شــد. همچنیــن در فراینــد توســعه علــوم جدیــد و ازجملــه علــوم انســانی بــه ســبب ویژگــی تجربه‏منــدی 
یــه فلســفی جدیــد  یــخ از نظــر معرفت‏شــناختی و روش‏شــناختی بــا پشــتوانه یــک نظر نتایــج خــود درطــول تار

ــوند. ــول می‏ش ــم متح ــون‏زدایی از عل ــه افس ــرای ورود ب ب
ــناختی  ــولات معرفت‏ش ــه تح ــی، در نتیج ــی در دوران آزاداندیش ــی و علم ــای صنعت ــر انقلاب‏ه ــاوه ب ع
یــت نقــش زبــان در تحــول  در علــوم انســانی از نیمــه دوم قــرن بیســتم دو "انقــاب معرفت‏شــناختی" بــا محور
گاهــی انســان رواج پیــدا کــرد. انقــاب اول براســاس مبانــی معرفت‏شــناختی فلســفه  ذهــن و شــناخت و آ
کارآمدی‏هــای مبانــی  کیــد بــه نا یاضــی شــکل گرفــت ولــی در انقــاب دوم شــناختی بــا تأ "خردگــرا" و منطــق ر

1- استاد بازنشسته دانشگاه علوم بهزیستی و توان‏بخشی، عضو پیوسته فرهنگستان علوم



توسعه علوم انسانی

4

1401 ــان  ــت ــس زم و  پــایــیــز 
دوره سوم، شماره ششم

زبــان در  و نقــش  بــه مبانــی فلســفی "تجربه‏منــدی"  انقــاب اول و بی‏توجهــی  مکاتــب مختلــف فلســفی 
ی آزادی بیــان  بــرد زبــان بــرای خــردورز گاهــی و توانایی‏هــای شــناختی انســان در کار شــکل‏گیری کیفیــت آ

کیــد شده اســت. تأ
واژه‏های اصلی: علوم انسانی، علوم شناختی، فلسفه تجربه‏گرا، فلسفه خردگرا، آزادی بیان.

مقدمه: آزاداندیشی و توسعه-1 
یــخ تحــولات علــوم در دوران جدیــد چنیــن برمی‏آیــد کــه پیدایــش و گســترش علــوم  بــا نگاهــی گــذرا بــه تار
ــه دوران  ــام "علــوم انســانی" در دانشــگاه‏ها معــروف شــده درگــذر از قــرون وســطی ب ــه ن ــد و علومــی کــه ب جدی
رنســانس، دانشــمندان تــاش کردنــد بــه کمــک توســعه علــوم جدیــد بــه نوعــی خودشناســی و آزاداندیشــی 
کننــد. بــه همیــن ســبب، انســان از دوران رنســانس بــه بعــد  فــردی و توســعه اجتماعــی دســت‏یابی پیــدا 
ک‏نــژاد بــا  همــواره تــاش کــرده خــود را از ســلطه افســانه‏ها و اســطوره‏های پیشــینی رهــا کنــد و یــا بــه تعبیــر پا
ک‏نــژاد، 1401: ص 166( تــا آنجــا کــه امــکان دارد اختیــار امــور زندگــی ایــن  گــذر از دوران افســون‏زدگی" )پا "

دنیایــی خــود را از طریــق یافته‏هــای علمــی دردســت گیــرد.
گذر از دوران افسون‏زدگی" باشد: احتمال دارد این بیت از غزل حافظ هم تمنای نوعی "

زدندجنگ هفتاد و دوتن را همه را عذر بنه افسانه  ره  حقیقت  ندیدند  چون 
ــه عنــوان رشــته‏های دانشــگاهی از قــرن هیجدهــم  ــد ب عمومــاً فلاســفه غربــی رواج مجموعــه علــوم جدی
ــه  ــک در اداره جامع ــای کاتولی ــت کلیس کمی ــدن نقش حا ــگ ش ــکولار در کمرن ــوم س ــوان عل ــه عن ــد را ب ــه بع ب
کانادایــی تمایزهــای مختلــف تحــول  کرده‏انــد. در همیــن زمینــه چارلــرز تیلــور فیلســوف  پــا مطــرح  در ارو
" بــه تفصیــل  یســم در پانصــد ســال گذشــته در غــرب را در کتــاب "عصــر ســکولار مفهومــی ســکولار و سکولار
یســم  ی معتقــد اســت درنتیجــه ورود بــه عصــر ســکولار یــا سکولار ،1401(. و بحــث کــرده اســت )چارلــز تیلــور
ســه تحــول مفهومــی مهــم در جوامــع غربــی اتفــاق افتــاده اســت. "تحــول اول بــه عنــوان عصــری اســت کــه 
حکومــت از نهــاد دیــن مجــزا شــد. تحــول دوم عصــری اســت کــه در آن ســلوک مذهبــی و شــرکت درکلیســا 
یکردهــای ضدمذهبــی، غیرمذهبــی و مذهبــی  کمرنــگ می‏شــود. و تحــول ســوم عصــری اســت کــه در آن رو
ک‏نــژاد، 1401: ص 168(. یکــی از نتایــج مثبــت ایــن تحــولات  ی یکســان می‏شــود" )بــه نقــل از پا دارای اعتبــار

ی بیــن گروه‏هــای مختلــف اجتماعــی اســت. مفهومــی امــکان رواج نوعــی روادار
بــه  کــه  آنجــا  تــا  جامعــه  در  یســم  سکولار ســه‏گانه  مفاهیــم  تحــولات  در  تفاوت‏هــا  درخصــوص  تیلــور 
ــه معنــای تنــزل باورهــای  ــه مفهــوم دوم اغلــب ب ــوط می‏شــود معتقــد اســت: "امــر ســکولار ب توســعه علــوم مرب
یــادی بــا رشــد باورهــای دیگــر در علــم، عقــل یــا پیشــرفت علومــی  مســیحی تلقــی شــده اســت و تنــزل بــه حــد ز
یــه تکامــل یــا توضیحــات روان عصب‏شــناختی از عملکــرد ذهــن"  به‏خصــوص تقویــت شــده اســت، مثــاً نظر
ینــی کــه تیلــور بــه آن اشــاره  یــه تکامــل دارو ، 1401: ص 20(. درخصــوص بحــث نظر از ایــن مقولــه هســتند )تیلــور
ــگاه  ــان ن ــری زب ــا یادگی ــه آن ب ــی و رابط ــب روان‏شناس ــث عص ــناخت و مباح ــن و ش ــول ذه ــش تح ــرده و نق ک
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، 1401: چــاپ ســوم: فصــل اول: ص 19- گاهــی" )نیلی‏پــور یــه تکوینــی ادلمــن در کتاب"زبــان و آ کنیــد بــه نظر
یســم و مدرنیتــه معتقــد اســت: " مدرنیتــه  ــاره سکولار 21(. تیلــور در بخــش دیگــری از ادامــه بحــث خــود درب
بایــد برمبنــای ویژگی‏هــای بنیادیــن طبیعــت انســان درک شــود کــه همیشــه حضــور داشــته‏اند، امــا بــا مانعــی 
مســدود شــده بــود کــه امــروز کنــار زده شــده اســت. علیــه ایــن نــوع داســتان‏ها، مــن قاطعانــه چنیــن اســتدلال 
می‏کنــم کــه مدرنیتــه غربــی، بــه همــراه بعــد ســکولار آن، ثمــره ابداعــات نــو بــر ســاخته‏های جدیــد از درک 
خویــش و رســوم مرتبــط اســت و نمی‏تــوان آن را برمبنــای ویژگی‏هــای جاودانــه زندگــی انســان توضیــح داد" 

، 1401: ص 48(. )تیلــور
بــر  عــاوه  انســانی  علــوم  به‏ویــژه  و  جدیــد  علــوم  بــودن  آزاد  و  مســتقل  ماهیــت  زمینــه  در  همچنیــن 
یــادی کرده‏انــد. در ســال‏های اخیــر از بیــن فلاســفه ایرانــی  کیــد ز دانشــمندان غربــی فلاســفه ایرانــی نیــز تأ
در   )1389 ی،  )داور توســعه"  برنامه‏ریــزی  و  انســانی  "علــوم  کتــاب  در  اردکانــی  ی  داور دکتررضــا  به‏ویــژه 
فصل‏هــای مختلــف ایــن کتــاب بــا موشــکافی خــاص ویژگی‏هــای آزاداندیشــی در علــوم انســانی در عصــر 
آزادگــی علــم و رابطــه آن بــا فلســفه و نقــش علــوم انســانی در توســعه را بــه تفصیــل بــه بحــث گذاشــته‏اند. دکتــر 
گــر فلســفه  ی درخصــوص رابطــه علــم و فلســفه در فصــل نخســت همیــن کتــاب بحــث خــود را بــا عنــوان "ا داور
ی، 1389: ص 31( آغــاز کرده‏انــد. ایشــان در فصــل دیگــری از همیــن کتاب  ی هــم نبــود" )داور نبــود، علــم امــروز
ــا  ــد از زمیــن رنســانس روییــده و در چالــش ب ــد: "درخــت علــم جدی ــار و منشــاء رنســانس معتقدن در مــورد آث
یــج مقــام و مرتبــه هماهنگ‏کننــده شــرایط و  زمیــن و آب و هــوای روحــی و فکــری آن زمــان رشــد کــرده و به‏تدر
ی درخصــوص  ی،1389: ص 40(. همچنیــن دکتــر داور متعادل‏کننــده نظــم زندگــی را احــراز کــرده اســت )داور
ضــرورت توســعه و علــوم انســانی معتقدنــد: "راه توســعه بی‏مــدد علــوم انســانی گشــوده و پیمــوده نمی‏شــود" 
ی در فصــل دیگــری از همیــن کتــاب تفاوت‏هــای مفهومــی در تحــول  ی، 1389: ص 192(. دکتــر داور )داور
یــخ و رنســانس و رابطــه آن بــا کلیســا را بــه اختصــار چنیــن تشــریح  مبانــی فلســفی در دوره‏هــای مختلــف تار
کرده‏انــد: "فلســفه‏ای کــه ســقراط آن را از آســمان بــه زمیــن آورد چــون بــه اهــل اســام و ایرانیــان رســید، دوبــاره 
یــخ بازگشــت  یــخ فلســفه اســامی را تار ــا اندکــی مســامحه، تار ــوان، ب ــا آنجــا کــه می‏ت ــه آســمان مایــل شــد، ت ب
پــا ســیر دیگــری داشــته اســت. آنجــا فلســفه‏ای کــه از  فلســفه بــه آســمان دانســت. امــا فلســفه قــرون وســطای ارو
آســمان بــه زمیــن آمــده بــود درکلیســا، کــه ســایه آســمان دانســته می‏شــد، تحقــق یافــت و در رنســانس، آمــدن 
فلســفه از آســمان بــه زمیــن مســجل شــد. البتــه رنســانس فلســفه را از کلیســا بیــرون آورد تــا مبنــا و ره‏آمــوز علــوم 
یاضــی و فیزیــک و اقتصــاد و سیاســت شــود. در رنســانس بــر زمینــی بــودن و بشــری انگاشــتن فلســفه، هنــر  ر
ی، 1389: ص 194 و 195(. درخصــوص رنســانس ایرانــی و ســابقه آن در مقایســه بــا  کیــد شــد )داور و علــم تأ
پایــی دانســته و بــا توجــه  یخــی مقــدم بــر رنســانس ارو پایــی روح الله اســامی ظهــور آن را از نظــر تار رنســانس ارو
ی، مســکویه و  ــای راز ی ــی، زکر یخــی معتقــد اســت: "رنســانس ایرانــی عصــر بوعلــی ســینا، بیرون ــه ســوابق تار ب
گردان تــداوم دهنــده و حکمرانــان محلــی و تجــار همــراه می‏شــد، می‏توانســت بــه ســطح  گــر بــا شــا فردوســی ا
ی و دســتاوردهای تغییــر زندگــی نیــز منجــر شــود. اولیــن رگه‏هــای جامعه‏شناســی، مردم‏شناســی،  تکنولــوژ
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... در رنســانس ایرانیــان .... روش‏هــای میدانــی،  فلســفه خردگــرای انتقــادی، پزشــکی، نجــوم، علــوم طبیعــی و
ی‏هــای تغییــر زندگــی  گــر تــداوم می‏یافــت، علــوم جهانــی بــا تکنولوژ گرفــت. ا اســتقرایی و تجربــی شــکل 
پــا ایجــاد شــد امــا  شــکل می‏گرفــت و نســل بــه نســل متحــول می‏شــد. روشــنگری و رنســانس ایــران قبــل از ارو
ــه خاموشــی گراییــد و تنهــا خاطــره‏ای از آن  ــود کــه در نوســانات سیاســی و هجــوم قبایــل ب ماننــد جرقــه‏ای ب

ــان 1401، ســال ششــم شــماره 24: ص 157(. ــد." )اســامی، روح الله، سیاســت‏نامه، آب باقــی مان
ی معتقدنــد: "آزادی بــا اعتبــار  درخصــوص نیــاز بــه آزادی‏هــای مدنــی در جامعــه و آزادی بیــان دکتــر داور
گــر مردمــان بایــد در اجــرای طــرح مشــترک پیشــرفت شــریک باشــند". البتــه  یافتــن خــرد مشــترک ظهــور می‏کنــد ا
دکتــر داوری در بخش‏هــای دیگــر همیــن کتــاب دربــاره انــواع آزادی و تفاوت‏هــای معرفت‏شــناختی آن بحــث 
ــان و  ــه آزادی بی ــتر ب ــه آزادی بیش ــم ک ــر می‏بینی گ ــد: "ا ــرد آن معتقدن ــان و کارب ــورد آزادی بی ــی در م ــد، ول کرده‏ان
یافــت و  عقیــده اطــاق می‏شــود وجهــش ایــن اســت کــه ایــن آزادی و اثــر آن را بــه آزمایــش مســتقیم می‏تــوان در

ی، آزادی، قانــون و ســازمان، 1400: ص 150(. ایــن آشــکارترین و عمده‏تریــن صــورت آزادی اســت )داور
از ســوی دیگــر اعتقــاد عمومــی بــر ایــن اســت کــه آزادی بیــان در دوران آزاداندیشــی درنتیجــه آموزش‏هــای 
دانشــگاهی و گســترش توانایی‏هــای زبانــی نقــش مهمــی داشــته اســت. بــه همیــن ســبب می‏تــوان گفــت 
کــه یکــی از ره‏آوردهــای مهــم عصــر آزادگــی علــم، آزادی بیــان در جامعــه اســت. در ایــن زمینــه دانشــمندان 
مختلــف از جملــه نورتــروپ فــرای1 منتقــد ادبــی کانادایــی هــم در مــورد کاربردهــای مختلــف زبــان و به‏ویــژه 
ــان  ــت: "آزادی بی ــته اس ــار داش ــن اظه ــان چنی ــش آزادی بی ــان و نق ــف زب ــای مختل ــری گونه‏ه ــت یادگی اهمی
تنهــا می‏توانــد مولــود تعلیــم و تربیــت و آمــوزش باشــد. تــا فــرد راه رفتــن فرانگیــرد آزادی حرکــت نــدارد. و یــا تــا 
تمریــن نکنــد نمی‏توانــد پیانــو بنــوازد. در مــورد زبــان و گفتــارآزاد هــم همیــن اســتدلال صــادق اســت". فــرای 
در ادامــه معتقــد اســت: کســی لایــق گفتــارآزاد نیســت مگرآنکــه بدانــد زبــان را چگونــه به‏کارگیــرد و چنیــن 
دانشــی خــداداد نیســت. بایــد آن را فــرا گرفــت و برایــش زحمــت کشــید. ایــن توانایــی معرفت‏شــناختی از 
خاصیت‏هــای تحــول و پــرورش یــک تخیــل )ذهــن( فرهیختــه اســت کــه از طریــق آمــوزش و پرورش‏هــای 
اربــاب  ســعید  ترجمــه   ،88 ص   :1372 نورتــروپ،  )فــرای،  می‏آیــد.  به‏دســت  ادبیــات  خوانــدن  و  زبانــی 
ی اســت گونه‏هــای دیگــر زبــان ماننــد زبــان علــوم مختلــف از قبیــل فیزیــک، اقتصــاد  شــیرانی(. لازم بــه یــادآور
گانــه بایــد آموختــه شــود تــا بتــوان از ایــن گونه‏هــای  و سیاســت هــم هرکــدام بــه عنــوان نظام‏هــای مفهومــی جدا

ــرد. ــتفاده ک ــی اس ــای علم ی‏ه ــرای خردورز ــی ب زبان
بــا توجــه بــه مباحــث مختصــری کــه در بــالا درخصــوص رابطــه آزاداندیشــی و توســعه علــم و آزادی بیــان 
ــج  ــده‏ای از نتای ــه چکی ــد ب ــای بع ــد، در بخش‏ه ــرح ش ــی مط ــی و ایران ــفه غرب ــی از فلاس ــای بعض از دیدگاه‏ه
انقلاب‏هــای صنعتــی، علمــی و انقلاب‏هــای شــناختی در نیمــه دوم قــرن بیســتم کــه از نتایــج توســعه و ورود 

بــه دوران رنســانس اســت خواهیــم پرداخــت.

1- Northrop Frye
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انقلاب‏های صنعتی و توسعه:-2 
ی‏هــای علــوم مختلــف از دوران رنســانس تــا اواخــر  از بیــن نتایــج مهــم نقش‏آفرینی‏هــای مثبــت علــم و خردورز
ی‏هــا  دوران جنــگ ســرد و آثــار ویرانگــر دو جنــگ جهانــی، نقــش پیشــرفت‏های علمــی و توســعه علــم و فناور
ــوان خلاصــه کــرد. ایــن تحــولات علمــی نتیجــه  را درنتیجــه چنــد تحــول عمــده علمــی در زندگــی بشــر می‏ت
همان‏طــور  بوده‏انــد.  فعــال  علمــی  مختلــف  حوزه‏هــای  در  کــه  بــوده  ی  خــردورز انســان‏های  گاهی‏هــای  آ
یــخ علــم بــه "انقلاب‏هــای صنعتــی" معــروف شــده  کــه در بــالا اشــاره شــد ایــن تحــولات مهــم علمــی در تار
اســت. درنتیجــه ایــن تحــولات علمــی نــه تنهــا انســان‏ها توانســته‏اند کــم و بیــش خــود را از ســلطه اســطوره‏های 
ــار  ــه خــود داشــته باشــند، بلکــه یکــی دیگــر از آث پیشــینی رهــا کننــد و نقــش مثبتــی در توســعه زندگــی روزان
مثبــت انقلاب‏هــای صنعتــی گســترش علــوم مختلــف و تــاش بــرای شناســایی بهتــر دنیــای پیرامونــی انســان 
بــوده اســت. نقــش مهــم مثبــت ایــن انقلاب‏هــای علمــی و صنعتــی در طــول چندیــن قــرن گذشــته در مرحلــه 
گاهــی رســانی‏های علمــی و ســپس تحولاتــی اســت کــه در زمینه‏هــای مختلــف اداره امــور زندگــی  نخســت آ

انســان داشــته اســت.
چرخ‏هــای  بخــار  ماشــین  صنعتــی"  انقــاب  "نخســتین  ظهور بــا  هیجدهــم  قــرن  دوم  نیمه‏هــای  از 
گســترش حمــل و نقــل و  کارخانه‏هــا را بــه راه انداخــت. "دومیــن انقــاب صنعتــی" بــا ظهــور الکتریســته، 
ی از محدودیت‏هــای زمانــی- مکانــی را از پیــش پــای انســان‏ها برداشــت. ولــی "ســومین  هواپیمــا بســیار
ی هســته‏ای و دسترســی  انقــاب صنعتــی" در نیمــه نخســت قــرن بیســتم موجــب پیدایــش و دسترســی بــه انــرژ
بــه کنتــرل کننده‏هــای منطقــی شــد. ایــن درحالــی اســت کــه در "انقــاب چهــارم صنعتــی" گرایــش بــه پیدایــش 
ــه  ــی روزان ــانی در زندگ ــترش اطلاع‏رس ــرای گس ــدی ب ــات جدی ــت امکان ــور اینترن ــمند و ظه ــین‏های هوش ماش
"انقــاب پنجــم  انســان‏ها را فراهــم کــرد. ولــی تــا آنجــا کــه از نتایــج پیشــرفت‏های علمــی پیشــین برمی‏آیــد در
ی‏هــای گســترده‏تر از نتایــج مطالعــات "هــوش انســانی"  صنعتــی" در دهه‏هــای اخیــر گرایــش بــه الگوبردار
"هــوش مصنوعــی" رواج بیشــتری پیــدا کــرده اســت. بــا رواج این‏گونــه پیشــرفت‏های جدیــد  بــرد آن در و کار
ینــی  ی "هــوش مصنوعــی" نداهایــی هــم بــرای ورود بــه دوران جدیــدی در جایگز علمــی و گســترش تکنولــوژ
"ربات‏هــای هوشــمند" بــا هــدف نقش‏آفرینــی عاملیــت انســان در بعضــی از زمینه‏هــا بــرای تصمیم‏گیری‏هــای 
ــه گــوش  مهــم و درنتیجــه رواج روابــط جدیــدی در زندگــی اجتماعــی بیــن انســان و "ربات‏هــای هوشــمند" ب

می‏رســد کــه بــه مــواردی از آنهــا اشــاره خواهــد شــد.
ی‏هــای رباتیــک در حــوزه هــوش مصنوعــی ماشــین‏محور  از آثــار منفــی در زمینــه توســعه علــوم و تکنولوژ
ــه رباتیــک  ــی بیــن انســان‏ها و درنتیجــه گرایــش ب ــه ازخــود بیگانگــی و عــدم همدل مــا شــاهد گرایش‏هایــی ب
گرچــه پــس از فجایــع دو جنــگ جهانــی  شــدن بعضــی از امــور در زندگــی فــردی و اجتماعــی هســتیم. ا
روابــط انســانی بیــن ملت‏هــا وارد مرحلــه جدیــدی بــا عنــوان "جنــگ ســرد" و درنتیجــه از نظرسیاســی جهــان 
"دوقطبــی" شــد، ولــی از آثــار مخــرب دوران "جنــگ ســرد" و دوقطبــی شــدن جهــان و درنتیجــه دو جنــگ 
خانمان‏ســوز نوعــی جدایــی و ازخــود بیگانگــی بیــش از حــد بیــن انســان‏ها رواج پیــدا کــرده اســت. یکــی از 
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کــم بیــن ملت‏هــا و شــواهد  نمودهــای عینــی و فیزیکــی ازخــود بیگانگــی و دوقطبی‏شــدگی تفکــر سیاســی حا
گرچــه "دیــوار برلیــن" هــم پــس از حــدود ســه دهــه مبــارزه  ی "دیــوار برلیــن" بــود. ا عینــی جهــان دوقطبــی برقــرار
یخــت، ولــی جهان‏بینــی دوقطبــی و دوران بــه اصطــاح "جنــگ ســرد"  گاه و آزادی‏خــواه فرور انســان‏های آ
ی‏هــای مخرب‏تــر و کمرنگ‏تــر شــدن نقــش عاملیــت انســان در سرنوشــت خــود  بــه کمــک گســترش تکنولوژ
، بــا تحــولات سیاســی جدیــدی کــه در چنــد دهــه  بــه شــکلی نامرئــی همچنــان ادامــه دارد. از ســوی دیگــر
اخیــر در خاورمیانــه اتفــاق افتــاده بــه نظــر می‏رســد امــور سیاســی جهــان و روابــط بیــن ملت‏هــا و دسترســی 
ی‏هــای پیشــرفته و مخــرب در بعضــی از زمینه‏هــا جهــان را بــه ســمت "ســه‏قطبی" شــدگی ســوق  بــه تکنولوژ
گاهی‏رســانی‏های "علــوم شــناختی نســل دوم" کــه در بخش‏هــای بعــدی بحــث خواهــد شــد  می‏دهــد. شــاید آ
گاهی‏رســانی و تعدیــل  ی باشــد و بتوانــد درآ در بعضــی از جنبه‏هــای اخلاقــی و سیاســی توســعه علــم هشــدار
ی همدلــی بیــن ملت‏هــا نقــش مثبتــی داشــته باشــد. در بخــش بعــدی  روابــط انســانی اخلاق‏محــور و برقــرار
بــه تحولاتــی کــه در متــون علمــی از نیمــه دوم قــرن بیســتم بــه انقلاب‏هــای شــناختی معــروف شــده اســت 
ــه خلاصــه‏ای از ایــن تحــولات  ،1395(. در ادامــه ب ــه نیلــی پــور ــگاه کنیــد ب خواهیــم پرداخــت.1 )همچنیــن ن

ــت. ــم پرداخ ــانی خواهی ــوم انس ــرن در عل ــه دوم ق ــناختی نیم معرفت‏ش

انقلاب‏های شناختی نیمه دوم قرن بیستم و توسعه-3 
عــاوه بــر انقلاب‏هــای علمــی کــه در بــالا بــه اختصــار بــه آنهــا اشــاره شــد، از نیمــه دوم قــرن بیســتم دو انقــاب 
معرفت‏شــناختی در علــوم انســانی درگــذر بــه دنیــای جدیــد و دسترســی بیشــتر و دقیق‏تــر بــه اطلاعــات نقــش 
گاهــی انســان‏ها در گســترش  برجســته‏ای داشــته اســت. درنتیجــه ایــن پیشــرفت‏ها و تحــولات علمــی نقــش آ
کیــد بــر نقــش پرورشــی زبــان از دیــدگاه علــوم شــناختی بــه  توانمندی‏هــای شــناختی فــردی و اجتماعــی بــا تأ

ی می‏تــوان اشــاره کــرد. عنــوان مجموعــه علــوم انســانی در توســعه علــم و فنــاور
یخچــه متــون علــوم انســانی برمی‏آیــد در ایــران شــاخه‏های مختلــف علــوم انســانی کــه  همان‏طــور کــه از تار
یــج رواج پیــدا کــرده بــه مجموعــه‏ای  از ســال‏های پایانــی دوره قاجــار و ســپس بــا تأســیس دانشــگاه تهــران به‏تدر
از علــوم اطــاق می‏شــود کــه بــه مســائل مربــوط بــه زندگــی انســان می‏پــردازد. در دوران جدیــد علــوم انســانی 
مدیریت، اقتصاد، حقوق، علــوم  فلســفه،  روان‏شناسی، زبان‏شناســی،  جامعه‏شناســی،  شــامل  علومــی  بــه 
یــه  ی بــا پشــتوانه یــک نظر یخ و جغرافیــا اطــاق می‏شــود. حلقــه پیونــد همــه علــوم بــرای خــردورز سیاســی، تار
بــرد نظــام  بــرد زبــان بــه عنــوان یــک نظــام مفهومــی پیچیــده آغــاز می‏شــود. بــه کمــک کار فلســفی بــه کمــک کار
مفهومــی زبــان در حوزه‏هــای مختلــف علمــی می‏تــوان دســت بــه تحقیــق و پژوهش‏هــای علمــی زد و از نتایــج 
ی درخصــوص نقــش توســعه و ضــرورت آن  آن در راه توســعه اســتفاده کــرد. همان‏طورکــه اشــاره شــد دکتــر داور
یــادآور شــده‏اند "راه توســعه بی‏مــدد علــوم انســانی گشــوده و پیمــوده نمی‏شــود" )علــوم انســانی و برنامه‏ریــزی 

The Oxford Handbook of Cognitive Linguistics, Oxford University Press, 2007, chapter 49 :1- برای بیشتر نگاه کنید به
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ــوم انســانی گشــوده و پیمــوده  "راه توســعه بی‏مــدد عل گــر توســعه، 1389: ص 192(. حــال پرســش ایــن اســت ا
نمی‏شــود" و بــا توجــه بــه تجربه‏منــد بــودن نتایــج علــوم انســانی آیــا نبایــد تحولــی در روش‏هــا و مبانــی فلســفی 
علــوم انســانی کــه از دوران رنســانس بــرای ورود بــه آزاداندیشــی آغــاز شــده ایجــاد شــود؟ بــه نظــر می‏رســد پاســخ 
بــه ایــن پرســش را در تلاش‏هایــی می‏تــوان یافــت کــه دانشــمندان علــوم شــناختی از نیمــه دوم قــرن بیســتم در 

غــرب در توســعه و تحــول مبانــی فلســفی علــوم شــناختی مطــرح کرده‏انــد.

انقلاب اول شناختی و توسعه-13- 
بــا وجــودی کــه علــوم جدیــدی کــه از دوران رنســانس آغــاز شــده بــود در توســعه نقــش مثبتــی داشــته اســت، 
ولــی تــا نیمه‏هــای دوم قــرن بیســتم بیشــتر دانشــمندان علــوم انســانی به‏ویــژه در روان‏شناســی و زبان‏شناســی 
ســرگرم مشــاهده و مطالعــه رفتــار بیرونــی انســان بودنــد و تحــول جدیــدی در مبانــی فلســفی علــوم انســانی 
اتفــاق نیفتــاده بــود. بــه همیــن ســبب چامســکی در نقــش یکــی از زبان‏شناســانی بــود کــه بــا وجــودی کــه خــود 
ــا منطــق  ــه اینکــه ب ــا توجــه ب ــود، ب در دامــان زبان‏شناســی ســاختارگرا در دانشــگاه پنســیلوانیا پــرورش یافتــه ب
یاضــی و بعضــی از مکتب‏هــای فلســفی "خردگــرای" دوره رنســانس نیزآشــنا شــده بــود، روش‏هــا  ســمبولیک، ر
و نتایــج مطالعــات رایــج دوران خــود در علــوم انســانی به‏ویــژه زبان‏شناســی و روان‏شناســی را از نظــر مبانــی 
کیــد بــر توصیــف  ی بــه ایــن بــاور رســیده بــود کــه لازم اســت به‏جــای تأ معرفت‏شــناختی مــورد نقــد قــرار داد. و
ی دربــاره ماهیــت ذهــن، زبــان و تأثیــر آن در  ســاختار زبــان و رفتــار بیرونــی انســان، بایــد اقــدام بــه نظریه‏پــرداز
تحــول شــناختی او کــرد. چامســکی بــا تکیــه بــه همیــن بــاور معرفت‏شــناختی خــود تــاش کــرد تــا در مرحلــه 
کــم  کارآمدی‏هــای مبانــی فلســفی و معرفت‏شــناختی علــوم انســانی کــه در دو ســه قــرن گذشــته حا نخســت نا
ــود  ی در همیــن زمینــه معتقــد ب ــوده اســت را نقــد کــرده و بــه چالــش بکشــد. و ــر مطالعــات علــوم انســانی ب ب
کنــون بیــش ازحــد به"فلســفه تجربه‏گرایــی"و "جبرگرایانــه"  زبان‏شناســی و روان‏شناســی رایــج در دانشــگاه‏ها تا
یکــرد  کیــد بــر همیــن رو ،1395: ص 64(. لــذا بــر ایــن بــاور بــود کــه درنتیجــه تأ متعهــد بــوده اســت )نیلــی پــور
یــکا  کــه رونــد رایــج در مطالعــات زبان‏شناســی، به‏ویــژه در دانشــگاه‏های آمر بــه "فلســفه تجربه‏گرایی"بــود 
کیــد  عمدتــاً توصیــف رفتــار بیرونــی زبــان و تحلیــل ســاخت زبان‏هــا یــا "ســاختارگرایی"1 و در روان‏شناســی تأ

بــر روش‏هــای "رفتارگرایــی"2 یــا مشــاهده و مطالعــه رفتــار بیرونــی انســان بــوده اســت.
زبان‏شناســی  بــر تحقیقــات جدیــد خــود در  تکیــه  بــا  را  انتقــادی خــود  نظریه‏هــای  ابتــدا  چامســکی 
و  زبان‏شناســی  مطالعــات  در  "رفتارگرایــی"  فلســفه  رایــج  علمــی  فضــای  در  مختلــف  ســخنرانی‏های  بــا 
ی انســان چــه در  ی نتایــج مطالعــات رفتــار یــکا آغــاز کــرد. بــه نظــر و کثــر دانشــگاه‏های آمر روان‏شناســی در ا
مطالعــات زبان‏شناســی و چــه در روان‏شناســی عمومــاً برحســب یــک رابطــه خطــی بیــن "انگیــزه" و "پاســخ" 
یــف می‏شــود. بــه همیــن ســبب، چامســکی عــاوه بــر مطــرح  ی "پیونــد" بیــن ایــن دو مرحلــه تعر و برقــرار

1-  structuralism 2-  behaviorism
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کــردن انتقادهــای خــود بــه مطالعــات رایــج زبان‏شناســی آن دوران بــه مبانــی نظــری مطالعــات روان‏شناســی 
ی  رفتارگــرای مکتــب اســکینر1 )روان‏شــناس معــروف( هــم پرداخــت و در مقالــه انتقــادی خــود بــا عنــوان "مــرور
مقالــه‏ای  در  هــم  را  اســکینر  روان‏شناســی  یــه  نظر کارآمدی‏هــای  نا  )1959 )چامســکی،  کلامــی"  رفتــار  بــر 
کلامــی"  یــه "رفتــار  کتــاب و نظر کــرد. در همیــن مقالــه چامســکی نــه تنهــا  در مجلــه زبان‏شناســی چــاپ 
ــه چالــش کشــید، بلکــه اعــام  روان‏شناســی رفتارگــرای اســکینر )روان‏شــناس نامــدار دانشــگاه هــاروارد( را ب
کــرد شــواهد رفتــار بیرونــی انســان در ســاده‏ترین شــکل خــود نمی‏توانــد توجیــه کننــده عملکردهــای شــناختی 
پیچیــده ذهنــی انســان باشــد و بــه همیــن ســبب معتقــد بــود نــگاه رفتارگرایانــه در مطالعــات علــوم انســانی 
کنونــی پاســخگوی نقــش معرفت‏شناســانه یادگیری‏هــای پیچیــده در تحــول ذهــن و شــناخت انســان نیســت. 
ی در مقاله‏هــا و ســخنرانی‏های دیگــری اعــام کــرد ایــن نــوع برداشــت‏های ســاده‏انگارانه بیشــتر مبتنــی  و
بــر نتیجه‏گیــری از مطالعــات تجربــی حیوانــی اســت. عــاوه بــر چامســکی، بعضــی از دانشــمندان نامــدار 
یــه فلســفی رفتارگرایــی رایــج در علــوم انســانی را پیــش از او مــورد نقــد قــرار داده بودنــد. در  روان‏شناســی هــم نظر
میــان روان‏شناســان پیشــتاز و منتقــد بــه مبانــی نظریه‏هــای رفتارگرایــی در روان‏شناســی جــورج میلــر2 )اســتاد 
نامــدار روان‏شناســی دانشــگاه پیرینســتن( را می‏تــوان نــام بــرد. جــورج میلــر مباحــث و پیشــنهادهای انتقــادی 
کارآمدی‏هــای ســنت روان‏شناســی رفتارگــرا و ضــرورت تحــول در علــوم شــناختی را در مقالــه‏ای بــا  خــود بــه نا
گرایش‏هــا در علــوم شــناختی" چــاپ کــرد  عنــوان "رویکردهــای جدیــد در انقــاب شــناختی" در مجلــه معــروف "
و در همیــن مقالــه هشــدار داد کــه نظریه‏هــای رفتارگرایــی اســکینری پاســخگوی تحلیــل فرایندهــای عالــی 

.)Miller, G.,2003( ذهــن و شــناختی انســان نیســت
چامســکی جــوان عــاوه بــر ســخنرانی‏های خــود ابتــدا بیــن ســال‏های 1351 تــا 1355 در دانشــگاه هــاروارد 
در زمینــه "ســاخت نحــوی زبــان و مبانــی شــناختی یادگیــری زبــان" تحقیــق کــرد، ســپس نتیجــه ایــن تحقیــق 
را بــا چــاپ نخســتین کتــاب معــروف خــود بــا نــام "ســاخت‏های نحوی")چامســکی، 1957( بــه عنــوان الگــوی 
ــان در ذهــن  ــاره ماهیــت شــناختی و ســاخت‏های نحــوی زب ــد در زبان‏شناســی درب ی‏هــای جدی نظریه‏پرداز
کــم بــر زبان‏شناســی ســاختگرای آن دوران عرضــه کــرد. در آغــاز کتــاب بــا اســتقبال  بــه جامعــه علمــی حا
ــد.  ــرو ش ــان روب ــری از زبان‏شناس ــروه دیگ ــت گ ــه مخالف ــفه و البت ــی از فلاس ــان و بعض ی از زبان‏شناس ــیار بس
کنــون ده‏هــا بــار چــاپ شــده اســت. در مقدمــه همیــن کتــاب چامســکی از حمایت‏هــای مالــی-  ایــن کتــاب تا
یــکا بــرای  یــکا و همچنیــن بنیــاد ملــی پژوهشــی آمر پژوهشــی بخش‏هــای پژوهشــی نیروهــای ســه‏گانه ارتــش آمر
 ، ی کــرده اســت )نــگاه کنیــد بــه چامســکی،1957: پیشــگفتار حمایــت از انجــام ایــن پژوهــش ســپاس‏گزار
یــس بــه دانشــگاه ام. آی. تــی. دعــوت شــد.  ص 7(. پــس از چــاپ ایــن پژوهــش بــود کــه چامســکی بــرای تدر
چامســکی جــوان بــا تکیــه بــر همیــن باورهــای فلســفی جدیــد پــس از دوران پژوهشــی خــود در دانشــگاه 
ــا تأســیس نخســتین دپارتمــان زبان‏شناســی و فلســفه  هــاروارد و دعــوت بــه دانشــگاه ام.آی.تــی موفــق شــد ب

1-  B.F. Skinner 2-  George Miller
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یــس و  کیــد بــر نقــش یادگیــری زبــان در تحــول شــناخت دســت بــه تدر در آن دانشــگاه علــوم مهندســی بــا تأ
ــد. ــود بزن ــد خ ــای جدی ی‏ه ــه نظریه‏پرداز توجی

ماهیــت  دربــاره  ام.آی.تــی.  دانشــگاه  در  خــود  ی‏هــای  نظریه‏پرداز نخســت  ســال‏های  در  چامســکی 
را  گاهی‏رســانی جدیــدی  آ بــاب  گرچــه  ا کتــاب خــود،  از چــاپ نخســتین  پــس  و  زبــان،  ســاخت نحــوی 
یــه جدیــدی دربــاره ســاخت زبــان بازکــرده بــود و مــورد اســتقبال گروهــی از فیلســوفان و  دربــاره الگــوی نظر
یــج بــا انتقادهــای تنــد بخشــی از جامعــه  زبان‏شناســان و دانشــجویان او قرارگرفــت، ولــی درعیــن حــال به‏تدر
علمــی زبان‏شناســی ســاختگرای آن دوران و ســپس در ســال‏های بعــد بــا انتقادهــای نخســتین دانشــجویان 
ــا  ــرو شــد. در ســال‏های بعــد مجموعــه مخالفت‏هــای نظــری ب ــر جــورج لیــکاف و دیگــران هــم روب خــود نظی
ــا عنــوان "جنگ‏هــای زبان‏شناســی" )Harris,1993( بــه چــاپ  یــه چامســکی در کتابــی ب مبانــی فلســفی نظر
ــه مبانــی معرفت‏شــناختی  ــاره‏ای از انتقادهــا ب ــه پ ــاره دومیــن انقــاب معرفــت ب رســید. در بخــش بحــث درب

ــه چامســکی کــه از طــرف لیــکاف و همراهــان او مطــرح شــده خواهیــم پرداخــت. ی نظر
یــس  تدر و   )1957 )چامســکی،  نحــوی"  "ســاخت‏های  کتــاب  چــاپ  بــر  عــاوه  جــوان  چامســکی 
بــا  زبان‏شناســی در دانشــگاه ام.آی.تــی. و چــاپ مقاله‏هــای جدیــد دیگــری، در ســال 1964 موفــق شــد 
پیشــنهاد کــردن مجموعــه ســخنرانی‏های فلســفی 16 هفتــه‏ای خــود بــا عنــوان "ســاختار زبــان و فلســفه ذهــن" 
در گــروه فلســفه دانشــگاه پیرینســتن بــاب هم‏زبانــی بیــن فلاســفه و علــوم دیگــر و جلــب توجــه دانشــمندان 
یــه رفتارگرایــی روان‏شناســی و مکتب فلســفی"تجربه‏گرا"  کارآمدی‏هــای نظر رشــته‏های مختلــف علمــی را بــه نا
،1395: ص 72- در پاســخگویی بــه نقــش یادگیــری زبــان در تحــول ذهــن و شــناخت جلــب کنــد )نیلی‏پــور
گاهی‏رســانی‏ها و ســخنرانی‏های جدیــد چامســکی در گــروه فلســفه دانشــگاه پیرینســتن و ســپس  67(. ایــن آ
کارآمدی‏هــای  یــج تفاوت‏هــا و نا ــان به‏تدر ــاره مبانــی معرفت‏شــناختی زب یــکا درب در ســایر دانشــگاه‏های آمر
ی در هم‏زبانــی بیــن  ینــی "فلســفه خردگــرای" پیشــنهادی و یــه "فلســفه تجربه‏گــرای" پیشــینی و جایگز نظر
رشــته‏های مختلــف علمــی از نظــر معرفت‏شــناختی نقــش بســزایی داشــت. یکــی از ســخنرانی‏های معــروف 
ــوم  "ســمپوزیوم آزادی دانشــگاه و عل گو در ســال 1970 در ــه دعــوت دانشــگاه لایــولا در شــیکا چامســکی کــه ب
ی در ایــن ســخنرانی معــروف  ،1395، ص 113 تــا 143(. و انســانی" برگــزار شــد بســیار تأثیرگــذار بــود )نیلی‏پــور
کــه از  خــود بــا عنــوان "زبــان و آزادی" بــه تفصیــل دربــاره مبانــی فلســفی آزادی‏هــای مدنــی و تهدیدهایــی 
"، "ژان  یکــور کــم متوجــه جامعــه مدنــی اســت از دیــدگاه فلاســفه بزرگــی همچــون "پــال ر ســوی دولت‏هــای حا
" و دیگــر فلاســفه خردگــرای قرن‏هــای پیشــین صحبــت کــرد. ایــن ســخنرانی هــم مــورد اســتقبال  ک روســو ژا
گــروه بزرگــی از دانشــگاهیان قرارگرفــت. بعــداً چامســکی متــن همیــن ســخنرانی را همــراه بــا چنــد مقالــه دیگــر 
رســاند )نیلی‏پــور 1395، ص: 113(،  بــه چــاپ  بــا عنــوان "بنابــر مصالــح حکومتــی"1  کتابــی  سیاســی در 

همچنیــن نــگاه کنیــد بــه )نیلی‏پــور، 1395، ص 107- 136(.

1-  For Reasons of State
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چامســکی درنتیجــه همیــن ســخنرانی‏ها و بحث‏هــای فلســفی و معرفت‏شناســانه جدیــد درخصــوص 
نقــش یادگیــری زبــان در تحــول ذهــن و شــناخت بــود کــه گروهــی از دانشــجویان جدیــد زبان‏شناســی دانشــگاه 
ام.آی.تــی. و دانشــمندان رشــته‏های مختلــف علــوم تجربــی و علــوم انســانی در دانشــگاه‏های ام.آی.تــی.، 
پیرینســتن و هــاروارد را بــه ایــن همگرایی‏هــای فلســفی و تحــول معرفت‏شــناختی بیــن رشــته‏ای و فلســفه 
یاضــی، روان‏شناســی، منطــق و  خردگــرا جلــب کــرد. ایــن همگرایی‏هــای بیــن رشــته‏ای موجــب شــد تــا علــوم ر
فلســفه نیــز بــه ایــن همگرایی‏هــای علمــی جدیــد بپیوندنــد و پایه‏هــای علــوم بیــن رشــته‏ای جدیــدی بــا عنــوان 

یختــه شــود. "علــوم شــناختی" ر
بدیــن ترتیــب بــود کــه چامســکی بــا طــرح چالش‏هــای فلســفی از مکتــب فلســفی "تجربه‏گــرا" گــذر کــرد 
و توانســت بــرای پاســخگویی بــه ماهیــت ذهــن و معرفــت انســان درنتیجــه یادگیــری زبــان دربــاره مبانــی 
فلســفی "خردگــرا" روشــنگری بیشــتری کنــد. یکــی از ویژگی‏هــای برجســته چامســکی تــاش در پیونــد دادن 
یــه زبان‏شناســی جدیــد خــود بــا مبانــی فلســفه خردگــرای علــم و پیونــد دادن علــوم مختلفــی بــه نــام علــوم  نظر
یــه زبان‏شناســی خــود بــا توجــه بــه مبانــی فلســفی زبــان در عصــر روشــنگری  شــناختی بــود. چامســکی در نظر
پــا بیشــتر وفــادار بــود. یکــی از فلاســفه عصــر  یــات فلســفی دو تــن از فلاســفه عصــر روشــنگری ارو پــا بــه نظر ارو
یــه فلســفی همبولــت )1767-1853( بــود.  یــه فلســفی دکارت )1960- 1959( و دیگــری نظر روشــنگری نظر
چامســکی درخصــوص دیــدگاه فلســفی دکارت کتابــی هــم بــا عنــوان زبان‏شناســی دکارتــی )چامســکی،"زبان 
ــا اشــاره بــه دیــدگاه فلســفی همبولــت  شناســی دکارتــی"،1966( تألیــف کــرده اســت. همچنیــن چامســکی ب
یــه همبولــت  ی بــه آن بــاور داشــتند برخــاف نظر اظهــار داشــت آنچــه روان‏شناســان در دوران دانشــجویی و
بــود. زیــرا همبولــت اعتقــاد داشــت: "هرانســانی هنگامــی کــه زبانــی را یــاد می‏گیــرد، از لابــه‏لای قیاس‏هــای 
بــرد زبــان را بگیــرد، و نــه اینکــه فقــط پذیــرای زبــان  ناشــناخته گــذر می‏کنــد تــا خــود فعالانــه جــواز ورود بــه کار
کــودکان بســیار بیشــتر از آنچــه می‏شــنوند خلــق می‏کننــد. ))Humanist 243( نیلی‏پــور 1395: ص  باشــد. 
68( درنتیجــه ایــن گرایش‏هــای فلســفی، دیــدگاه زبان‏شناســی جدیــد چامســکی از نظــر معرفت‏شــناختی بــه 

، 1395 ص: 70-67(. ــود )نیلی‏پــور ســنت فلســفی خردگــرای قــرن هیجدهــم پیونــد خــورده ب
ــنگری را  ــر روش ــفی عص ــی فلس ــه مبان ــود ب ــی خ ــی زبان‏شناس ــه انقلاب ی ــد نظر ــکی پیون ــت چامس درحقیق
گرچــه پیشــینیان او هــم در زبان‏شناســی بــه ایــن پرســش  بــا پرســش ســاده "زبــان چیســت"؟ آغــاز کــرده بــود. ا
پاســخ داده بودنــد، ولــی پاســخ فلســفی چامســکی بــا پاســخ‏های بعضــی از پیشــینیان او از نظــر مبانــی 
یــه جامعــی بــود کــه  فلســفی در زبان‏شناســی تفاوت‏هــای اساســی و ماهــوی داشــت. چامســکی بــه دنبــال نظر
یاضــی بررســی و توصیــف کنــد.  در چارچــوب آن بتــوان دســتگاه زبــان انســان را ماننــد ســایر علــوم و بــا دقــت ر
یــه چامســکی بــود کــه بــرای دانشــمندان ســایر علــوم نیــز جاذبــه داشــت. چامســکی بــا ایــن  همیــن ویژگــی نظر
ویژگــی ماهــوی کــه بــرای زبــان انســان قائــل بــود بــه یــک ادعــای مهــم فلســفی و عصب‏شــناختی هــم دربــاره 
انســان و ذهن او اشــاره می‏کرد که در دوران رنســانس بعضی از فلاســفه ازجمله دکارت و دیگران مطرح کرده 
بودنــد. او مدعــی شــد زبــان انســان یــک "ویژگــی نوعی و خاص" انســانی اســت. این ادعای چامســکی دو وجه 
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یــک  یــک ســو بــرای زبــان انســان ماهیتــی ژنتیکــی قائــل می‏شــد کــه خــاص توانمندی‏هــای بیولوژ داشــت. از
یست‏شناســی هــم  انســان اســت. ایــن ادعــای چامســکی در دوران خــود مــورد تأییــد بعضــی از دانشــمندان ز
ــان دفــاع کــرده اســت. لنبــرگ  ــی ژنتیکــی زب ــان" 1 از مبان یــک زب ــی بیولوژ ــرار گرفــت. لنبــرگ در کتــاب "مبان ق
ی در مغــز  "توانایــی ویــژه زبانــی"2 ســخن گفتــه و ادعــای یــک "ویژگــی فطــری" زبان‏آمــوز در همیــن کتــاب از
، بیــن "توانایــی یادگیری‏هــای عمومــی"  یــه او می‏کنــد. بــر اســاس همیــن تمایــز چامســکی و طرفــداران نظر
و "توانایی‏هــای زبان‏آمــوزی" انســان در مقایســه بــا ســایر موجــودات از نظــر معرفت‏شــناختی تمایــز قائــل 
یــه جدیــد چامســکی، ایــن توانایــی زبانــی و خصلــت شــناختی یــا "دانــش زبانــی" بــه  شــدند. در ایــن نظر
یــه چامســکی، انســان بــا یادگیــری  نوعی"خلاقیــت زبانــی" نیــز تعبیــر شــده اســت. بــا توجــه بــه مبانــی نظر
بــرد همیــن  " قواعــد زبانــی" دســتیابی پیــدا می‏کنــد، ولــی بــا اســتفاده و کار زبــان بــه مجموعــۀ محــدودی از
قواعــد محــدود زبانــی می‏توانــد تعــداد نامحــدودی از جمله‏های"قابــل قبــول و دســتوری" جدیــدی را در زبــان 
یــه زبان‏شناســی چامســکی  ی خــود تولیــد کنــد و بفهمــد. بــرای اطــاع بیشــتر از ویژگی‏هــای بنیــادی نظر مــادر
یــه زبان‏شناســی چامســکی از  در ایــن زمینــه نــگاه کنیــد بــه )نیلی‏پــور 1395، ص: 85-101(. درنهایــت نظر
ــا  ــه " نحــو بنیــان" پایه‏ریــزی شــد و ب ی ی و بــه عنــوان یــک نظر پایــه مبانــی منطــق صــور نظــر روش شــناختی بر
ــه جامعــه علمــی معرفــی شــد. بعضــی از زبان‏شناســان نســل  ی"3 ب ــه زبان‏شناســی زایا-گشــتار ی ــوان "نظر عن
ی جمله‏هــای زبان‏هــای مختلــف را  بعــد بــه کمــک ایــن چارچــوب نظــری جدیــد توانســتند ســاخت دســتور
ی بیــن نشــانه‏های زبانــی بــا تکیــه بــر دو دســته از قواعــد زبانــی بــه نــام قواعــد "ســازه‏های  از طریــق رابطــه صــور
ی زبــان را تحلیــل کننــد )بــرای اطــاع بیشــتر در ایــن  ی" ســاخت‏های دســتور بنیــادی" زبــان و "قواعــد گشــتار

، 1395 ص: 97-93(. ــه نیلی‏پــور زمینــه نــگاه کنیــد ب
خصوصیت‏هــای  دربــاره  مختصــری  بحث‏هــای  کــردن  مطــرح  بــر  عــاوه  اســت  لازم  اینجــا  در 
ی‏هــای چامســکی در زمینــه ماهیــت شــناختی زبــان و ســاخت آن، بــه وجــه  معرفت‏شــناختی نظریه‏پرداز
دیگــری از شــخصیت سیاســی و فعالیت‏هــای آزادی‏خواهانــه چامســکی هــم اشــاره کوتاهــی شــود. چامســکی 
ی و  عــاوه بــر مبارزه‏هــای علمــی خــود برعلیــه ســنت‏های علمــی پیشــین خــود در زبان‏شناســی ســاختار
ــی هیچــگاه  ــد داشــت، از دوران جوان ــوم شــناختی جدی ی عل ی کــه در تأســیس و پایه‏گــذار نقــش تأثیرگــذار
"دولــت ســتیزی" خــود غافــل نشــد. همچنیــن، او همــواره بــه نقــش  از فعالیت‏هــای سیاســی آزادی‏خواهانــه و
دانشــگاه در جامعــه و حضــور فعــال سیاســی دانشــگاهیان در مســائل روز جامعــه اعتقــاد داشــت. چامســکی 
یتنــام هــم  یــکا در و یــان جنگ‏هــای ویرانگــر آمر ایــن اعتقــاد و فعالیت‏هــای سیاســی خــود را حتــی در جر
ادامــه داد و در درگیری‏هــا شــرکت داشــت و بخشــی از پشــتوانه فلســفه سیاســی آزادی‏خواهانــه او بــود )بــرای 

ــور 1395، ص: 49 و 75(. ــه نیلی‏پ ــد ب ــگاه کنی ــم ن ــه ه ــن زمین ــتر در ای ــاع بیش اط

1- Biological Foundations of Language, 1967 2- Language Acquisition Device
3- Theory of Generative-Transformational Grammar
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در اینجــا لازم اســت بــرای روشــن شــدن نســبت زبان‏شناســی جدیــد بــه عنــوان یکــی از مجموعــه علومــی 
کــه بــه عنــوان "علــوم شــناختی" معرفــی شــده و رابطــه ایــن علــوم از نظــر معرفت‏شــناختی بــا یکدیگــر در 
ــفه،  ــامل فلس ــد ش ــناختی جدی ــوم ش ــت عل ــده اس ــر آم ــودار زی ــه در نم ــور ک ــود. همان‏ط ــاره ش ــر اش ــودار زی نم
همبســتگی  اســت.  اعصــاب  علــوم  و  مصنوعــی  هــوش  انسان‏شناســی،  روان‏شناســی،  زبان‏شناســی، 
کــه بیــن آنهــا ترســیم  معرفت‏شــناختی بیــن ایــن مجموعــه علــوم و نســبت آنهــا از نظــر روش بــا خطوطــی 
شــده، مشــخص شــده اســت. براســاس ایــن نمــودار همــۀ علــوم بــا یــک پشــتوانه معرفت‏شــناختی فلســفی و 
عصب‏شــناختی بــا یکدیگــر پیونــد خورده‏انــد. عــاوه بــر ایــن، زبان‏شناســی هــم بــا فلســفه و هــم بــا ســایر علــوم 
ــا توجــه بــه مبانــی عصــب روان‏شــناختی  ی می‏شــود ب ــادآور همبســتگی معرفت‏شــناختی دارد. همچنیــن، ی
یادگیــری و شــناخت، همــه علــوم دارای مبانــی عصــب روان‏شــناختی هســتند. همیــن خصوصیــت عصــب 
" بــه عنــوان  روان‏شــناختی اســت کــه در بخــش اول ایــن گفتــار از قــول چارلــز تیلــور در کتــاب "عصــر ســکولار
ــاد شــده اســت. ، 1401، ص: 20( از آن ی ــور یکــی از خصوصیت‏هــای توســعه علــم در دوران آزاداندیشــی )تیل

یــه جدیــد و انقلابــی زبان‏شناســی چامســکی درطــی پنــج دهــه  گرچــه نظر ی اســت کــه ا لازم بــه یــادآور
یــخ پرفــراز و نشــیب خــود، هــم از نظــر معرفت‏شــناختی و هــم روش‏شــناختی راهگشــای همبســتگی بیــن  تار
کیــد بــر  علــوم مختلــف شــد و تحولاتــی را در توســعۀ مطالعــات علــوم شــناختی ایجــاد کــرد، ولــی بــه دلیــل تأ
ــتین  ــرف نخس ــم از ط ــدی ه ــای تن ــا انتقاده ــج ب ی ــه تدر ــود ب ــری خ ــی نظ ــا و مبان ــی در تحلیل‏ه یاض ــق ر منط
گرچــه همیــن انتقادهــا در دوران طلایــی  ی کنیــم کــه ا یــه او روبــه‏رو شــد. بایــد یــادآور دانشــجویان وفــادار بــه نظر
از  بخش‏هایــی  در  چامســکی  خــود  طــرف  از  تجدیدنظرهایــی  بــه  منجــر  چامســکی  زبان‏شناســی  یــه  نظر
ی شــد همیــن بحــث و جدل‏هــای علمــی  یــه او شــد. ولــی همان‏طــور کــه در بــالا یــادآور چارچــوب اولیــه نظر
در مبانــی نظــری بیــن چامســکی و دانشــجویانش و به‏ویــژه بــا جــورج لیــکاف و تعــداد دیگــری از همراهــان او 
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گرچــه بحــث و جدل‏هــای  در کتابــی بــه نــام "جنگ‏هــای زبان‏شناســی" )هریــس، 1993( ثبــت شــده اســت. ا
یــه چامســکی بیــن  علمــی بیــن چامســکی و نخســتین دانشــجویانش دربــاره یکــی از تمایزهــای مهــم نظر
بــه  منجــر  درنتیجــه  و  بــود  زبــان  ســازه‏های  تحلیــل  پیشــنهادی  شــیوه  و  ســاخت"  "ژرف  و  "روســاخت" 
یــه  تجدیدنظرهایــی در بخش‏هایــی از چارچــوب نظــری او شــد، ولــی چالــش فلســفی و معرفت‏شــناختی نظر
چامســکی بــرای لیــکاف و همراهانــش بــه دلیــل بی‏توجهــی بــه ماهیــت معنایــی و تجربه‏منــدی ماهیــت 

یادگیــری زبــان همچنــان بــه قــوت خــود باقــی مانــد.
در بخــش بعــد بــه خلاصــه‏ای از ایــن چالش‏هــای فلســفی دربــارۀ مبانــی نظــری چامســکی خواهیــم 
یــه زبان‏شناســی خــود و بــا نقــش  پرداخــت. درعین‏حــال، چامســکی بــا حفــظ مبانــی نظــری و فلســفی نظر
ی "علــوم شــناختی" جدیــد داشــت موجــب شــد بیــن صاحب‏نظــران علــوم  برجســته‏ای کــه در بنیان‏گــذار
و  بررســی  و شــیوه‏های  توانمندی‏هــای شــناختی  و  زبــان  نقــش  ی‏هــای جدیــد دربــاره  انســانی نظریه‏پرداز
ی‏هــای جدیــدی در زبان‏شناســی  ــه تنهــا نظریه‏پرداز ــا جایــی کــه ن ــان تحــول بزرگــی ایجــاد شــود ت آمــوزش زب
ادامــه پیــدا کــرد، بلکــه جایــگاه زبان‏شناســی بــه عنــوان یکــی از شــاخه‏های علــوم انســانی در میــان علــوم 
ی‏هــای چامســکی دربــارۀ زبــان منجــر بــه تأســیس و رونــق علــوم بیــن  دیگــر تثبیــت شــد. همچنیــن نظریه‏پرداز
رشــته‏ای جدیــدی شــد کــه در نمــودار بــالا بــه آنهــا اشــاره شــد و درنهایــت مجموعــۀ "علــوم شــناختی" بــا عنــوان 
"نخســتین انقــاب شــناختی" تشــکیل شــد. در بخــش بعــدی بــه خلاصــه‏ای از تحولاتــی کــه منجــر بــه انقــاب 

دوم معرفت‏شــناختی شــد خواهیــم پرداخــت.

دومین انقلاب معرفت‏شناختی و چالش‏های فلسفی نخستین انقلاب معرفت‏شناختی:-23- 
ی"  یــه زبان‏شناســی "زایــا- گشــتار گردان و وفــاداران بــه نظر بــا وجــودی کــه جــورج لیــکاف از نخســتین شــا
ــود  ــوع خ ــی در ن ــکی در زبان‏شناس ــای چامس ی‏ه ــه "نظریه‏پرداز ــد ک ــراف می‏کن ــاز اعت ــود و درآغ ــکی ب چامس
ی جهــات یــک تحــول و یــک انقــاب علمــی در زبان‏شناســی بــود  بــرای مطالعــات زبان‏شناســی از بســیار
کــه "ابتکارعمــل چامســکی  بــه دنبــال همیــن اظهارنظــر اضافــه می‏کنــد  ،1394، ص: 10(، ولــی  )نیلی‏پــور
ی کــرد  ی بــرای تحلیــل ســاخت زبــان مدل‏ســاز یاضــی و منطــق صــور ایــن بــود کــه بــا اســتفاده از اصــول ر
کــرد. ولــی بایــد  ی‏هــای جدیــد خــود زبان‏شناســی را بــه عنــوان یــک رشــتۀ علمــی مطــرح  و بــا نظریه‏پرداز
ــات  ــه مطالع ــس، ب ــگ هری ، زلی ــتاد او ــیله اس ــه وس ــم ب ــکی ه ــش از چامس ی پی ــور ــق ص ــه منط ــم ک ــه کن اضاف
یــه زبان‏شناســی  زبان‏شناســی راه یافتــه بــود" )نیلی‏پــور 1394، ص: 10(. لیــکاف ســپس در مــورد مبانــی نظر
کــه در دو مســیر  چامســکی می‏افزایــد: "انقــاب زبان‏شناســی چامســکی در نــوع خــود انقــاب بزرگــی بــود 
اتفــاق افتــاد، یکــی در زبان‏شناســی بــود کــه زبان‏شناســی را بــه روان‏شناســی شــناختی نزدیــک کــرد و دیگــری 
یــه اطلاعــات" بــود. انقــاب زبان‏شناســی چامســکی در چنیــن فضــای علمــی و اجتماعــی  در حــوزه "نظر
در دانشــگاه ام. آی. تــی. شــکل گرفــت. چامســکی نــه تنهــا مطالعــات زبان‏شناســی را متحــول کــرد، بلکــه 
پایه‏هــای علــوم شــناختی و نزدیــک شــدن علــوم انســانی بــه علــوم شــناختی را در همیــن دوران آغــاز و متحــول 
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، 1394، ص: 12 و 13(. کــرد" )نیلی‏پــور
نخســتین  از  دیگــری  تعــداد  بــا  همــراه  ام.آی.تــی.  دانشــگاه  در  خــود  دانشــجویی  دوران  در  لیــکاف 
یــه انقلابــی زبان‏شناســی چامســکی بــا عنــوان  یــس نظر دانشــجویان چامســکی در طــول چنــد دهــه کــه از تدر
ی" زبان‏شناســی  یــه صرفــاً "نحوبنیــان و صــور یــج بــه ماهیــت نظر ی" گذشــت، بــه تدر یــه زایــا- گشــتار "نظر
ی"  ی "صــور یــه دســتور چامســکی معتــرض شــدند. علــت اصلــی اعتراض‏هــای آنهــا هــم ایــن بــود کــه در نظر
و "نحوبنیــان" چامســکی بــه هویــت معنایــی واژه‏هــا و نقــش پیام‏رســانی واژه‏هــا در ســاخت‏های مختلــف 
ی جمله‏هــای مختلــف زبــان توجــه جــدی  ی در بافــت ســاخت دســتور ی و ســاخت‏های اســتعار دســتور
یــا  نمادهــا  از  بی‏معنــی  رشــته‏های  از  بــود  عبــارت  جملــه  هــر  ســاختار  یــه  نظر ایــن  در  بلکــه  نمی‏شــد، 
ــه  ــه، ب ــد. درحالی‏ک ــکیل می‏ده ــان را تش ــای زب ــوی جمله‏ه ــاخت نح ــکل‏گیری س ــاس ش ــه اس ــانه‏هایی ک نش
یــادی را در زبــان مطــرح کــرد کــه از نظــر معناشــناختی بــا  نظــر لیــکاف و همراهــان او " می‏تــوان جمله‏هــای ز
ی در ادامــه همیــن  ، 1394، ص: 17(. و ی نداشــته باشــد." )نیلی‏پــور یــه "نحوبنیــان" چامســکی ســازگار نظر
ی  یــع نحــوی و ســاخت دســتور بحــث اضافــه می‏کنــد کــه "در زبــان انســان در اســاس معنــا اســت کــه توز
در  آنچــه  شــبیه  نمادهــا  از  بی‏معنــی  نشــانه‏های  رشــته‏های  نــه  و  می‏کنــد  تعییــن  را  زبــان  جمله‏هــای 
ی  یــادآور لیــکاف  مثــال،  بــرای   .)18 و   17 ص:   ،1394  ، می‏بینیم")نیلی‏پــور کامپیوترهــا  برنامه‏ریزی‏هــای 
یــه "نحوبنیــان" خــود جملــه معروفــی را مثــال آورده و معتقــد اســت ایــن جملــه  می‏کنــد کــه چامســکی در نظر
ی صحیــح و قابــل قبــول اســت ولــی از نظــر معناشناســی و مفهومــی قابــل  از نظــر ســاخت نحــوی یــا دســتور

قبــول نیســت و یــا بــه تعبیــری بی‏معنــی اســت:
.Colorless green ideas sleep furiously ٭

گــر ایــن فــرض مبنایــی "نحوبنیــان" چامســکی در مــورد اصالــت ســاخت نحــوی زبــان را برای پیام‏رســانی  ا
یــادی را در زبــان روزمــره و متــون شــعری در همــه زبان‏هــا و ازجملــه در زبــان  یــم، جمله‏هــای بســیار ز بپذیر
یــر از شــعر نیمــا می‏تــوان مطــرح کــرد کــه از دیــدگاه "نحوبنیــان" چامســکی  فارســی و بــه عنــوان نمونــه در بیــت ز
ی واژه‏هایــی کــه در ایــن بیــت از شــعر نیمــا  بی‏معنــی تلقــی می‏شــود، درحالی‏کــه بــا توجــه بــه معنــای اســتعار
ــان فارســی  ــا ادبیــات زب گاه و آشــنا ب ــرای فارســی زبان‏هــای آ ــی ب ــی و مکان ــه کار رفتــه در هــر موقعیــت زمان ب

می‏توانــد بیانگــر پیام‏هــای بســیار مهمــی باشــد:

٭	 به کجای این شب تیره بیاویزم قبای ژنده خود را!
یــه "نحوبنیــان"  بــه نظر از دیگــر نمونه‏هــای انتقــاد اصولــی و معرفت‏شــناختی لیــکاف و همراهانــش 
چامســکی درخصــوص نقــش و شــیوه کارکــرد ذهــن بــه کمــک یادگیــری زبــان بــود. لیــکاف همــواره در تــاش 
بــود تــا راه‏حلــی بــرای کشــف مبانــی معانــی جمله‏هــای زبــان پیشــنهاد کنــد. تلاش‏هــای مختلــف علمــی 
یــه  نظر چارچــوب  از  خــارج  زبــان  جمله‏هــای  معنــای  کشــف  بــرای  راه‏حلــی  یافتــن  درخصــوص  لیــکاف 
 ، "نحوبنیــان" چامســکی از حوصلــه ایــن مقالــه خــارج اســت )بــرای اطــاع بیشــتر نــگاه کنیــد بــه نیلی‏پــور
1395، ص: 106-111(. ولــی در ادامــه ایــن گفتــار فقــط بــه دو مــورد از مهم‏تریــن چالش‏هــای فلســفی لیــکاف 
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بــه مبانــی فلســفی و معرفت‏شــناختی علــوم شــناختی "نســل اول" یــا انقــاب اول شــناختی کــه پشــتوانه مبانــی 
ــود. ــاره می‏ش ــود اش ــکی ب ــری چامس نظ

یــه  نظر معرفت‏شــناختی  کارآمدی‏هــای  نا درخصــوص  خــود  انتقــادی  تلاش‏هــای  ادامــه  در  لیــکاف 
چامســکی پــس از مســتقر شــدن در دانشــگاه برکلــی، ابتــدا در تابســتان ســال 1975 مدرســه تابســتانه‏ای را بــا 
حضــور تعــدادی از زبان‏شناســان دارای دیدگاه‏هــای مختلــف شــناختی نســبت بــه هویــت زبــان در دانشــگاه 
ی ایــن ســمینار در جمع‏بنــدی نهایــی خــود از نتایــج ایــن ســخنرانی‏ها در ایــن  برکلــی برگــزار کــرد. پــس از برگــزار
مدرســه تابســتانه اعــام کــرد "مــن بــا بررســی ایــن ســخنرانی‏ها بــه ایــن نتیجــه رســیدم کــه همــه یادگیری‏هــای 
مــا مبنای"بدنمندی")تجربه‏منــدی( دارنــد و زبــان هــم براســاس تجربه‏هــای بدنمندمــان از محیــط پیرامونــی 
در ذهــن شــکل می‏گیــرد )نیلی‏پــور 1394، ص 20(. در همیــن زمینــه ســپس اضافــه می‏کنــد" براســاس همیــن 
بحث‏هــا و جمع‏بندی‏هــا بــود کــه "مــن در ســال 1978 نخســتین کلاس اســتعاره را در دپارتمــان زبان‏شناســی 
، 1394، ص: 22(.  دانشــگاه برکلــی شــروع کــردم کــه خــودت هــم در همیــن کلاس شــرکت داشــتی" )نیلی‏پــور
همچنیــن اضافــه می‏کنــد: "البتــه مــارک جانســن فیلســوف هــم پیــش از ایــن کتابــی بــا عنــوان )بــدن در ذهــن(1 
تألیــف کــرده بــود )جانســن، 1987( کــه بــه موضــوع بدنمنــدی ذهــن درنتیجــه یادگیری‏هــای زبانــی و غیــر 

، 1394، ص: 21 و 20(. زبانــی توجــه جــدی کــرده بــود )نیلی‏پــور
ی  لیــکاف درخصــوص نقــش پیام‏رســانی اســتعاره‏های زبانــی و نقــش مفهومــی آنهــا معتقــد بــود بســیار
ی و نحوبنیــان" چامســکی برگرفتــه از محدودیت‏هــای علمــی  یــه زبان‏شناســی "صــور کارآمدی‏هــای نظر از نا
بــه ارث رســیده از عصــر روشــنگری )رنســانس( اســت. درحقیقــت، لیــکاف و جانســن در تألیــف دو کتــاب 
مشــترک خــود ابتــدا در کتــاب "اســتعاره‏هایی کــه بــا آنهــا زندگــی می‏کنیــم" )لیــکاف و جانســن، 1980 و 2008( 
و ســپس در کتــاب مفصــل دیگــری بــا عنــوان "فلســفه بدنمنــد: ذهــن بدنمنــد و چالش‏هــای آن در اندیشــه 
ــه محدودیت‏هــا و چالش‏هــای معرفت‏شــناختی و فلســفی  ــه تفصیــل ب غــرب" )لیــکاف و جانســن، 1999( ب
یــه "نحوبنیــان" چامســکی و حتــی چالش‏هــای مبانــی فلســفی "علــوم شــناختی نســل اول" و چالش‏هــای  نظر
مکاتــب فلســفی "پیشــینی" پرداخته‏انــد. لیــکاف و جانســن بعضــی از محدودیت‏هــا در مبانــی بــه ارث 

رســیده علــم از دوران رنســانس را چنیــن خلاصــه کرده‏انــد:
گاهانــه اســت و بالاخــره  "اســتقلال علــوم از یکدیگــر و ایــن تصــور عمومــی کــه باورهــا و اندیشــه‏های مــا آ
اینکــه چــون نســبت زبــان بــا دنیــای خــارج بــه طورمســتقیم اســت، پــس مــا می‏توانیــم مســتقیماً دربــاره دنیــای 

ی و همــکاران، 1393، ص: 22-19(. خــارج فکــر کنیــم، یــک خطــای بــزرگ علمــی اســت" )داور
کارآمدی‏هــای علــوم شــناختی نســل اول و نقــش اســتعاره‏ها  ســپس لیــکاف و جانســن درخصــوص نا
اضافــه می‏کننــد: "بــاور عمومــی بــر ایــن اســت کــه زبــان تصویــر واقعــی از دنیــای خــارج می‏دهــد و اینکــه 
همــه واژه‏هــای زبــان دارای معنــای واحــد و معنــای لفظــی هســتند. یکــی از مشــکلات ایــن نــوع برداشــت‏ها 

1-  Body in the Mind
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گرفتــه  کــه نقــش اســتعاره‏ها در بیــان مفاهیــم انتزاعــی نادیــده  دربــاره ماهیــت معنایــی زبــان ایــن اســت 
ــرای بیــان مفاهیــم انتزاعــی هــم  می‏شــود. ایــن درحالــی اســت کــه نادیده‏گرفتــن نقــش مفهومــی اســتعاره‏ها ب
ی از جمله‏هــای زبــان دچــار مشــکلات  از نظــر زبان‏شناســی و هــم از نظــر فلســفی مــا را در تفســیر بســیار
ی ذهنــی بــرای بیــان مفاهیــم  یــادی می‏کنــد. چــرا کــه اصــولاً در اســتعاره‏ها مــا دســت بــه نوعــی تصویرســاز ز
انتزاعــی می‏زنیــم." مثــاً می‏تــوان گفــت هنگامــی کــه گروهــی در بحــث تحــولات اقتصــادی ایــران از اســتعاره 
ی ذهنــی بــرای درک ایــن الگــوی  الگــوی "اقتصــاد پلکانــی" ســخن می‏گوینــد، بــرای شــنونده نوعــی تصویرســاز
ــا در سراشــیبی ســقوط  ــالا مــی‏رود و ی ــه ب اقتصــادی می‏شــود ولــی معلــوم نیســت ایــن "اقتصــاد پلکانــی" رو ب

اســت!
ــه کارکردهــای شــناختی اســتعاره‏ها  ــود کشــف نقــش اســتعاره‏های مفهومــی و توجــه ب لیــکاف معتقــد ب
در تألیــف کتــاب مشــترک مــن بــا مــارک جانســن بــا نــام "اســتعاره‏هایی کــه بــا آن زندگــی می‏کنیــم" )لیــکاف 
و جانســن، 1980 و 2008( قــدم بســیار بزرگــی بــود کــه در شــیوه تفکــر مــا نســبت بــه زبــان و در علــوم شــناختی 

، 1394، ص: 23(. نســل دوم تحــول بزرگــی ایجــاد کــرد )نیلی‏پــور
گرایــش فلســفه  بــه مشــکل  زندگــی می‏کنیــم"  آن  بــا  کــه  "اســتعاره‏هایی  کتــاب  لیــکاف و جانســن در 
گذشــته بــرای درک نقــش  کردنــد مــا در  ارســطویی دربــاره نقــش اســتعاره‏ها هــم اشــاره می‏کننــد و اعــام 
اســتعاره‏های مفهومــی بــا چهــار تناقــض ماهــوی از دیــدگاه ســنت فلســفه ارســطویی روبــه‏رو بودیــم. ایــن چهــار 

ی و همــکاران،1393، ص: 21( تناقــض ســنت فلســفه ارســطویی را چنیــن تــو صیــف می‏کننــد: )داور
	1- استعاره‏ها به واژه‏ها مربوط می‏شوند و نه به مفاهیم.
	2- استعاره‏ها به شباهت‏ها مربوط می‏شوند.
	3- ی نیستند. ی و مجاز همه مفاهیم واژه‏ها لفظی و حقیقی هستند و هیچکدام استعار
	4- اندیشه و عقلانیت ما به هیچ‏وجه با ماهیت مغز و بدن ما شکل نمی‏گیرد و نسبتی ندارد.

لیــکاف و جانســن در ادامــه بــا اشــاره بــه ایــن چهــار تناقــض فلســفه ارســطویی دربــاره اســتعاره‏ها اعــام 
کــه حتــی  کردنــد "براســاس تحقیقــات مــا ایــن چهــار اصــل در دیــدگاه فلســفه ارســطویی ابطــال پذیرنــد. چرا
عمیق‏تریــن مفاهیــم مــا از قبیــل زمــان، علیــت، و حتــی اخــاق، و غیــره از طــرق اســتعاره‏های چندگانــه 

ی و همــکاران، 1393، ص: 21 و 22(. اســتدلال و فهمیــده می‏شــوند )داور
لیــکاف زبان‏شــناس شــناختی و جانســون فیلســوف معاصــر در کتــاب مشــترک دیگــری بــا عنوان "فلســفۀ 
بدنمنــد ذهــن بدنمنــد و چالش‏هــای آن در اندیشــه غــرب" )1999( بــه بحــث مبانــی مکاتــب فلســفی پیشــینی و 

گاهــی و تحــول شــناخت پرداختنــد و اعــام می‏کننــد: ی در چگونگــی شــکل‏گیری آ نقــش زبان‏آمــوز
یــخ علــم مکاتــب فلســفی مختلــف هــر کــدام براســاس یــک اســتعاره شــکل گرفتــه اســت و مــا  »در طــول تار
یــاد و گرانبهایــی از مکاتــب فلســفی گذشــته دربــاره ذهــن و شــناخت انســان آموخته‏ایــم.  درس‏هــای بســیار ز
مطالعــه شــناخت در انســان از طریــق مکاتــب فلســفی گذشــته ذهــن مــا را تــکان داده و متحــول کــرده اســت و 
ی از مکاتــب فلســفی گذشــته  درنتیجــه راه شــناخت بهتــر انســان را بــرای مــا هموارترکــرده اســت، ولــی بســیار
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گاهــی براســاس  در همــۀ زمینه‏هــا قــادر بــه پاســخگویی و توجیــه ماهیــت ذهــن و نقــش تحــول شــناخت و آ
ی و همــکاران، 1393، ص:22-20(. یادگیرهــای زبانــی در انســان بــا تکیــه بــر شــواهد تجربــی نیســتند« )داور

لیــکاف و جانســون در ادامــه همیــن بحــث در زمینــه نقــش زبــان در تحــول ذهــن و شــناخت در چارچوب 
یــه شــناختی خــود ســه ویژگــی عمــده را بــرای ذهــن و زبــان انســان مطــرح می‏کننــد کــه ایــن اصــول بــا بعضــی  نظر

ی و همکاران،1393، ص:21-20( ی ندارند: )داور از اصول مکاتب فلســفه ســنتی و پیشــینی ســازگار
• یادگرفته‏های انسان در مغز حاصل تجربه‏های محیطی و یادگیری‏های زبانی است.	
• گاهانه زبانی دارد.	 فرایند تفکر و خرد انسان ماهیتی ناآ
• ی بیان می‏شوند.	 مفاهیم انتزاعی و پیچیده به کمک زبان و عموماً به شیوه ساختارهای استعار

ملاحظــه می‏شــود کــه لیــکاف و جانســن در چنیــن تحلیلــی از اصــول علــوم شــناختی جدیــد کــه دربــاره 
ذهــن و شــناخت انســان برحســب تجربه‏هــای محیطــی و نقــش و شــیوه یادگیــری زبــان در ذهــن شــکل 
ی از مکاتــب فلســفی ســنتی  یــادی قائــل شــده‏اند. ایــن درحالــی اســت کــه بســیار می‏گیــرد، اهمیــت بســیار ز
کــه لیــکاف و جانســن از آنهــا بــه مکاتــب فلسفی«انگلیســی-آمریکایی«1 یــاد می‏کننــد هیچکــدام  غــرب 
امــکان پاســخگویی بــه ایــن نــوع پرســش‏ها را دربــاره ماهیــت زبــان و شــناخت انســان براســاس شــواهد تجربــی 

، 1395، ص: 62(. ندارنــد )نیلی‏پــور
گاهــی انســان اســت کــه لیــکاف  بــا توجــه بــه همیــن نقــش مهــم یادگیــری زبــان و تأثیــر آن در شــکل‏گیری آ
ی انســان بــه کمــک یادگیــری زبــان بــه مؤلفه‏هــا و مشــخصه‏های ممیــز مهمــی اشــاره  و جانســون بــرای خــردورز

ی امکان‏پذیــر نیســت: می‏کننــد کــه شــکل‏گیری و انجــام آنهــا بــدون دخالــت کیفیــت زبان‏آمــوز
• توانایی استنباط منطقی	
• توانایی تحقیق کردن	
• توانایی حل مسئله	
• یابی کردن	 توانایی ارز
• توانایی انتقاد کردن	
• توانایی تأمل در رفتار خود	
• توانایی شناخت خود، دیگران و جهان پیرامونی	

ی در کیفیــت  ی‏هــای انســان و بــا توجــه بــه نقــش زبان‏آمــوز بــا تکیــه بــه همیــن خاصیت‏هــای خردورز
گاهــی اســت کــه لیــکاف و جانســون انســان را بــا عنــوان تنهــا »حیــوان فلســفی«  شــکل‏گیری شــناخت و آ
 ،1394 ، ــور ــد: )نیلی‏پ ــار می‏دارن ــفی اظه ــان فلس ــن انس ــناختی ای ــای ش ــورد توانایی‏ه ــد و در م ــی می‏کنن معرف

.)140-139 ص: 
بــه اعتبــار ایــن تعریــف، انســان بــه عنــوان »حیــوان فلســفی" موجــودی اســت کــه می‏توانــد درباره سرنوشــت 

1-  Anglo-American
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و آینــده خــود پرســش کنــد و در تحــول شــناخت دخالــت داشــته باشــد. لیــکاف و جانســون بــرای انســان بــه 
یــر را برمی‏شــمارند: عنــوان تنهــا موجــود فلســفی مشــخصه‏های ز

- تنها حیوان فلسفی است که می‏تواند درباره وضع خود چرا بگوید و پرسش و دخالت کند.	
- تنها حیوان فلسفی است که می‏تواند درباره مفهوم اخلاق پرسش کند و به آن فکر کند.	
- تنهــا حیــوان فلســفی اســت کــه می‏توانــد دربــاره معنــی عشــق، مــرگ و کیفیــت زندگــی ایــن دنیایــی خــود 	

پرســش کنــد.
- تنها حیوان فلسفی است که می‏تواند درباره تغییر زندگی و رفتار خود فکر کند و عمل کند.	

یــه زبان‏شناســی شــناختی لیــکاف و طرفــداران ایــن دیــدگاه، قــوه یــا توانایی‏هــای شــناختی زبــان  در نظر
ی از مکاتــب فلســفی »پیشــینی« مطــرح شــده،  انســان بــا الگوهــای مفهومــی و فلســفی شــناختی کــه در بســیار
یــه لیــکاف و همراهــان او زبــان نــه دارای جوهــر نحــوی و نــه فطــری اســت، بلکــه  ی نــدارد. در نظر ســازگار
یــان رشــد و تجربه‏هــای  زبــان انســان براســاس مبانــی یادگیری‏هــای حســی- حرکتــی شــکل می‏گیــرد و در جر
یــه زبان‏شناســی شــناختی لیــکاف و جانســون ماهیــت زبــان بــه یــک نظــام  محیطــی یادگرفتــه می‏شــود. در نظر
کــه در طــول رشــد فــردی و اجتماعــی و در نتیجــه تجربه‏هــای محیطــی  "نورونــی"در مغــز تبدیــل می‏شــود 
در ذهــن شــکل می‏گیــرد. توانمندی‏هــای شــناختی فــردی انســان دارای مبانــی نورونــی اســت و درنتیجــه 
انتزاعــی  مفاهیــم  بیــان  و  خلــق  و  پیچیــده  شــناختی  فعالیت‏هــای  انجــام  بــرای  مختلــف  آموزش‏هــای 

ی و همــکاران، 1393، ص: 26(. پیچیــده و جدیــد آمــاده می‏شــود )داور
- امریکــن غــرب  لیــکاف و جانســون در ادامــه بحــث خــود درخصــوص مکاتــب فلســفه تحلیلــی انگلــو
و پســت مــدرن نظــر خــود را بــه صراحــت چنیــن بیــان می‏کننــد: »دوران بیــش از دو هــزار و انــدی ســاله 
ی‏هــای فلســفه پیشــینی غــرب دربــاره خصوصیــات خــرد انســان بــه پایــان رســیده اســت. بــا توجــه  نظریه‏پرداز
ــفه  ــد« )فلس ــخگو باش ــته پاس ــون گذش ــد همچ ــز نمی‏توان ــفه هرگ ــد، فلس ــناختی جدی ــوم ش ــای عل ــه یافته‏ه ب

بدنمنــد، لیــکاف و جانســون، 1999، ص: 3(.
اجــازه دهیــد در اینجــا عــاوه بــر موضــوع چالش‏هــای معرفت‏شــناختی لیــکاف و جانســون بــه مکاتــب 
از شــناخت  یــه »نحوبنیــان و مســتقل  کارآمدی‏هــای نظر نا از  فلســفه انگلیسی-انگلیســی غــرب بعضــی 

، 1395، ص:62-60( کنــم: )نیلی‏پــور عمومــی« پیشــنهادی چامســکی را هــم جمع‏بنــدی 
• ــا تجربه‏هــای 	 ــده نورونــی اســت کــه در طــول رشــد و همــراه ب ــده فطــری نیســت، بلکــه یــک پدی ــان پدی زب

محیطــی و براســاس مبانــی حســی- حرکتــی و در تقابــل بــا محیــط پیرامونــی در مغــز شــکل می‏گیــرد.
• قواعــد نحــوی زبــان نیــاز بــه ارجــاع بــه اطلاعــات معناشــناختی، کاربردشــناختی و کارکردهــای گفتمانــی 	

مختلــف دارنــد.
• ی هــم از مقوله‏هــای 	 ی از مفاهیــم اســت، مقوله‏هــای دســتور ــان نوعــی توانایــی نمادســاز گــر دســتور زب ا

ــود. ــه می‏ش ــناختی نتیج ــی و ش مفهوم
• ی زبــان نشــانه‏های قــراردادی بــه 	 کــرده اســت، ســاخت‏های دســتور برخــاف آنچــه چامســکی ادعــا 
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نحــوی  ســاخت‏های  بلکــه  نیســتند،  بی‏معنــی  و  ی  صــور نشــانه‏های  چیــدن  هــم  کنــار  در  صــورت 
کمــک یادگیری‏هــای  ابزارهــای شــناختی بــرای بیــان تجربه‏هــای بنیــادی و بدنمنــد شــده انســان بــه 

هســتند. محیطــی 
چالش‏هــای  و  پیشــینی  فلســفی  مکاتــب  کارآمدی‏هــای  نا طــرح  بــا  لیــکاف  کــه  بــود  ترتیــب  بدیــن 
"معرفت‏شــناختی" و "روش‏شــناختی" زبان‏شناســی "نحوبنیان" چامســکی و مجموعه "علوم شــناختی نســل 
یــه زبان‏شناســی شــناختی خــود  اول" در مقایســه بــا مبانــی معرفت‏شــناختی "علــوم شــناختی نســل دوم"، نظر
ی  را در پاســخگویی بــه شــکل‏گیری توانایی‏هــای شــناختی درنتیجــه یادگیــری زبــان پیشــنهاد و پایه‏گــذار
یــه شــناختی لیــکاف انســان بــه عنــوان تنهــا حیــوان فلســفی اندیشــمندی معرفــی شــده کــه زبــان  کــرد. در نظر

ی و خلــق مفاهیــم پیچیــده زبانــی و آزادی بیــان اســت. ــرای خــردورز ــزار اندیشــیدن ب مهم‏تریــن اب

جمع‏بندی-4 
در ایــن نوشــتار تــاش شــد بــه چکیــده‏ای از منشــأ و علــل گســترش علــوم جدیــد و علــوم انســانی در غــرب 
درگــذر از قــرون وســطی بــه دوران رنســانس و عصــر آزاداندیشــی و نقــش آن در توســعه اشــاره شــود. همچنیــن 
بــه تحــولات علمــی و مفهومــی مجموعــه علــوم جدیــد بــه عنــوان رشــته‏های دانشــگاهی کــه از قــرن هیجدهــم 
کمیــت کلیســای کاتولیــک در  بــه بعــد بــه عنــوان علــوم مســتقل و آزاداندیشــانه درکم‏رنــگ شــدن نقش حا
پــا نقــش داشــته اشــاره شــد. از بیــن فلاســفه غربــی بــه نظــر چارلــرز تیلــور فیلســوف کانادایــی  اداره جامعــه در ارو
ــاره تمایزهــای تحولــی مختلــف مفهومــی آزادگــی علــم و آزاداندیشــی در پانصــد ســال گذشــته از "عصــر  درب
ی در عصــر آزاداندیشــی ســه تحــول مفهومــی مهــم در  ،1401(. بــه اعتقــاد و " اشــاره شــد )چارلــز تیلــور ســکولار
ــا عنوان‏هــای " جدایــی حکومــت از نهــاد دیــن"، "ســلوک مذهبــی و کم‏رنــگ شــدن شــرکت  جوامــع غربــی ب
یکردهــای ضدمذهبــی، غیرمذهبــی و مذهبــی" در  ی بیــن رو کلیســا" و بالاخــره رواج "خصلــت روادار در 
ک‏نــژاد، 1401، ص: 168(. همچنیــن تیلــور اعتقــاد دارد: "امرســکولار  جوامــع غربــی اشــاره شــد )بــه نقــل از پا
یــادی بــا رشــد  بــه مفهــوم دوم اغلــب بــه معنــای تنــزل باورهــای مســیحی تلقــی شــده اســت و تنــزل بــه حــد ز
یــه تکامــل  باورهــای دیگــر در علــم، عقــل یــا پیشــرفت علومــی بــه خصــوص تقویــت شــد ... و موجــب شــد نظر
، 1401، ص: 20(. عــاوه بــر  یــا توضیحــات روان عصب‏شــناختی دربــاره عملکــرد ذهــن" مطــرح شــود )تیلــور
ایــن، تیلــور معتقــد اســت "عصــر مدرنیتــه بایــد برمبنــای ویژگی‏هــای بنیادیــن طبیعــت انســان درک شــود".

فلاســفه  دیــدگاه  از  انســانی  علــوم  به‏ویــژه  و  جدیــد  علــوم  آزاداندیشــی  ماهیــت  دربــاره  همچنیــن 
ی، 1389( اشــاره شــد. بــه تحــولات  کیــد بــر نقــش "علــوم انســانی و برنامه‏ریــزی و توســعه" )داور ایرانــی و تأ
یــخ و رنســانس و رابطــه آن بــا کلیســا و "زمینــی  معرفت‏شــناختی در مبانــی فلســفی در دوره‏هــای مختلــف تار
بــودن و یــا آســمانی بــودن" منشــأ فلســفه و اینکــه "در رنســانس بــر زمینــی بــودن و بشــری انگاشــتن فلســفه 
ــک،  ــی، فیزی یاض ــوم ر ــعه عل ــول، توس ــن تح ــد. ره‏آورد ای ــاره ش ــت، اش ــده" اس ــد ش کی ــم تأ ــر و عل ــعه هن و توس
ــعه در آموزش‏هــا و  ــت توس ــم و تربیــت و اهمی ــه نقــش تعلی ــر ایــن، ب ــود. عــاوه ب ــره ب اقتصــاد، سیاســت و غی
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بــرد زبــان بــرای آزادی بیــان در تحــول جامعــه از دیــدگاه فلاســفه و منتقــدان ادبــی نیــز اشــاره شــد. کار
همچنیــن در بخــش دیگــری از ایــن نوشــتار بــه تلاش‏هــای دانشــمندان زبان‏شناســی و روان‏شناســی در 
شــکل‏گیری انقلاب‏هــای معرفت‏شــناختی و علمــی از نیمــه دوم قــرن بیســتم در علــوم انســانی پرداختیــم. در 
انقــاب اول شــناختی بــا طــرح چالش‏هــای فلســفی از مکتــب فلســفی "تجربه‏گــرا" مطالعــات زبان‏شناســی و 
روان‏شناســی گــذر کردنــد و توانســتند بــرای پاســخگویی بــه ماهیــت ذهــن و معرفــت انســان درنتیجــه یادگیری 
ــان  ــکی و همراه ــد. چامس ــان دهن ــتری نش ــه بیش ــنگری توج ــر روش ــرای" عص ــفی "خردگ ــی فلس ــه مبان ــان ب زب
یــه جامعــی بودنــد کــه در چارچــوب آن بتــوان دســتگاه زبــان انســان را  در زبان‏شناســی بــه دنبــال طــرح نظر
یــه چامســکی بــود کــه بــرای  یاضــی بررســی و توصیــف کــرد. همیــن ویژگــی نظر ماننــد ســایر علــوم و بــا دقــت ر
دانشــمندان ســایر علــوم نیــز جاذبــه داشــت و موجــب شــکل‏گیری و همبســتگی علــوم شــناختی شــد. ولــی 
یاضــی و درنتیجــه کارکــرد ذهــن انســان نیــز بــه  یــه چامســکی منطــق ر بــا توجــه بــه اینکــه پشــتوانه فلســفی نظر
کارآمدی‏هــای  مثابــه کارکــرد کامپیوترهــا تلقــی می‏شــد پــس از گذشــت دو دهــه از گســترش آن بــه دلیــل نا
یــج از ســوی بعضــی از زبان‏شناســان و فلاســفه بــا چالش‏هــای فلســفی جــدی روبــه‏رو  معرفت‏شــناختی به‏تدر
یــج مبانــی انقــاب دوم شــناختی پایه‏ریــزی شــد. در انقــاب دوم شــناختی ادعــا شــد  شــد و درنتیجــه به‏تدر
بــا توجــه بــه اینکــه همــه یادگیری‏هــای انســان مبنای"بدنمنــدی" )تجربه‏منــدی( دارنــد و زبــان هــم براســاس 
تجربه‏هــای بدنمنــد از محیــط پیرامونــی در ذهــن شــکل می‏گیــرد موجــب تحــول شــناخت انســان می‏شــود.

کــه توســعه علــوم و  ایــن اســت  بــر  بــاور  انقــاب دوم شــناختی  در مبانــی نظــری و معرفت‏شــناختی 
ــر شــواهد" تجربــی باشــد می‏توانــد  ی‏هــای نویــن شــناختی در جامعــه کنونــی در صورتــی کــه "مبتنــی ب فناور
در بهبــود روابــط اجتماعــی و اخلاقــی و سیاســی جامعــه نقــش مؤثــر و مثبتــی داشــته باشــد. لیــکاف معتقــد 
کنــون در علــوم شــناختی  اســت درنتیجــه تفاوت‏هــای بنیــادی بیــن دو انقــاب در علــوم شــناختی " مــا هم‏ا
ی نظام‏هــای اخلاقــی مختلــف را مطالعــه  نســل دوم در جایگاهــی هســتیم کــه می‏توانیــم ســاختار اســتعار
یــه و  بــرای تجز از همیشــه  کنیــم. فکــر می‏کنیــم علــوم شــناختی نســل دوم امکانــات دقیق‏تــر و روشــن‏تر 
تحلیــل دســتگاه‏های اســتعاره‏های مفهومــی بــه مــا می‏دهــد. بــرای نمونــه، در مطالعــۀ اخلاقــی کانــت، بحثــی 
کــه مطــرح می‏کنیــم ایــن اســت کــه ایــن بنــای عظیــم عقلانــی براســاس چهــار اســتعاره بنیــادی پایه‏ریــزی 
یــه  شــده اســت. همیــن تحلیــل بــه مــا امــکان می‏دهــد تــا متوجــه شــویم چگونــه جنبه‏هــای مختلــف نظر
اخــاق کانــت بــا یکدیگــر تناســب پیــدا می‏کنــد". ســپس اضافــه می‏کنــد "علــوم شــناختی نســل دوم نــه تنهــا 
ــائل  ــی و مس ــای سیاس ــرای نظام‏ه ــه ب ــت، بلک ــنی‏بخش اس ــی روش ــای اخلاق ــی نظام‏ه ــاختار مفهوم ــرای س ب

، 1994، ص: 65(. اجتماعــی هــم روشــنگر اســت )نیلی‏پــور
 - لیــکاف و جانســون در ادامــه بحث‏هــای خــود درخصــوص مکتــب فلســفه تحلیلــی و مکاتــب انگلــو
امریکــن غــرب و پســت مــدرن نظــر خــود را بــه صراحــت چنیــن بیــان می‏کننــد: »دوران بیــش از دو هــزار و 
ی‏هــای فلســفه پیشــینی غــرب دربــاره خصوصیــات خــرد انســان بــه پایــان رســیده  انــدی ســاله نظریه‏پرداز
اســت. بــا توجــه بــه یافته‏هــای علــوم شــناختی جدیــد فلســفه هرگــز نمی‏توانــد همچــون گذشــته پاســخگو 
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باشــد )فلســفه بدنمنــد، لیــکاف و جانســون، 1999، ص: 3(.
همان‏طــور کــه در بحــث علــوم شــناختی نســل دوم از دیــدگاه لیــکاف و جانســون اشــاره شــد، اســاس 
ــا تکیــه بــه همیــن خاصیت‏هــای  ی و آزادی بیــان اســت. بنابرایــن، ب یادگیــری و آمــوزش زبــان بــرای خــردورز
گاهــی و آزادی  ی در شــکل‏گیری شــناخت و آ ی‏هــای انســانی و بــا توجــه بــه نقــش کیفیــت زبان‏آمــوز خردورز
بیــان اســت کــه لیــکاف و جانســون انســان را بــا عنــوان تنهــا »حیــوان فلســفی« معرفــی می‏کننــد و در مــورد 
توانایی‏هــای شــناختی ایــن انســان فلســفی بــه توانایی‏هایــی از قبیــل اینکــه می‏توانــد دربــاره سرنوشــت و 
، 1394، ص:  کنــد و در تحــول آن دخالــت داشــته باشــد، اشــاره می‏کننــد )نیلی‏پــور آینــده خــود پرســش 

.)140 -139
ی "ربات‏هــای هوشــمند" از  ی اســت کــه پیشــرفت‏های علــوم شــناختی و تکنولــوژ در پایــان لازم بــه یــادآور
یــک ســو می‏توانــد بــرای خدمت‏رســانی در بعضــی از زمینه‏هــای پزشــکی و توان‏بخشــی امــکان کمک‏رســانی 
بــه انســان‏های نیازمنــد را فراهــم کنــد. ولــی درعین‏حــال پیشــرفت‏های ســریع "هــوش مصنوعــی رباتیــک" کــه 
عمدتــاً حاصــل توســعه انقــاب اول شــناختی اســت و درنتیجــه جایگزیــن کــردن ربات‏هــا بــرای تصمیم‏گیــری 
جایگزیــن انســان، بیــم آن مــی‏رود عــاوه بــر کم‏رنگ‏تــر شــدن نقــش عاملیــت انســان‏ها در تصمیم‏گیری‏هــای 
ینــی "ماشــین‏های خــودکار پیشــرفته" در مــوارد حســاس خطــرات  مهــم امــور زندگــی خــود، ممکــن اســت جایگز

بــزرگ و غیــر قابــل کنترلــی را بــرای آینــده زندگــی ملت‏هــا رقــم بزنــد.
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عملکرد در بازی‏های زنهار و آمرانه: شواهدی از افول همیاری در جامعه
 علی محمد میرآقایی1، حمیدرضا پوراعتماد2، محمد علی مظاهری3،
 رضا خسرو آبادی4، فرزانه پرهیزکاری5
تاریخ دریافت: 1401/8/7 تاریخ پذیرش: 1401/10/15

چکیده
مشــکلات  از  وســیعی  طیــف  ی،  همیــار غیــاب  در  اســت.  اجتماعــی  حیــات  ســنگ‏بنای  ی،  همیــار
اجتماعــی، اخلاقــی، فرهنگــی و اقتصــادی رخ می‏دهــد. اصلی‏تریــن راهبــرد حفــظ و ترغیــب پایبنــدی 
ــه تخطــی از  کنــش و حساســیت اعضــای جامعــه افــراد ب ی، تنبیــه نوع‏دوســتانه اســت کــه وا ــه همیــار افــراد ب
ی بــه ظاهــر  هنجارهاســت. هــدف مطالعــه حاضــر تفکیــک تنبیــه نوع‏دوســتانه از ســایر شــکل‏های رفتــار
، 60 نفــر بــا جنســیت مذکــر از دانشــجویان دانشــگاه شــهید بهشــتی در ایــن مطالعــه  مشــابه بــود. بدین‏منظــور
 )UG ،ــوم ی التیمات ــاز ی زنهــار )ب ــاز ،DG( و ب ــور ی دیکتات ــاز ــه )ب ی آمران ــاز کنــش آنهــا در ب ــد و وا شــرکت کردن

ــرار گرفــت. مــورد مطالعــه ق
ی زنهــار قبــول  یافته‏هــا نشــان داد کــه 75 درصــد از شــرکت‏کنندگان پیشــنهادهای ناعادلانــه را در بــاز
ی آمرانــه، ناعادلانــه رفتــار کردنــد. فقــط 25 درصــد از افــراد پیشــنهادهای  نکردنــد. بــه همیــن میــزان افــراد در بــاز

1- دکتری روان‏شناسی بالینی، دانشگاه شهید بهشتی
2- استاد، گروه روان‏شناسی بالینی، دانشگاه شهید بهشتی، نویسنده مسئول، عضو وابسته فرهنگستان علوم

3- استاد، گروه روان‏شناسی بالینی، دانشگاه شهید بهشتی
، پژوهشکده مغز و شناخت، دانشگاه شهید بهشتی 4- استادیار

5- کارشناس ارشد روان‏شناسی بالینی
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ی آمرانــه عادلانــه رفتــار کردنــد. ایــن رفتــار آنهــا تنبیــه  ی زنهــار رد کردنــد و خــود نیــز در بــاز ناعادلانــه را در بــاز
ــد،  ی زنهــار رد کردن ــاز ــه را در ب ــراد پیشــنهادهای ناعادلان نوع‏دوســتانه قلمــداد می‏شــود. حــدود 50 درصــد اف
ــه  ــه ک ــه کینه‏توزان ــوب تنبی ــراد در چارچ ــن اف ــار ای ــد. رفت ــار کردن ــه رفت ــه ناعادلان ی آمران ــاز ــان در ب ــی خودش ول
شــکلی از تنبیــه ضداجتماعــی اســت تعبیــر می‏شــود. در نهایــت 25 درصــد از افــراد پیشــنهادهای ناعادلانــه 
ی  کردنــد. ایــن الگــوی رفتــار ی آمرانــه ناعادلانــه رفتــار  ی زنهــار پذیرفتنــد و خودشــان نیــز در بــاز را در بــاز
کنــون در مطالعــات دیگــران  نشــانگر ســودجویی فــردی بــه بهــای پذیــرش بی‏عدالتــی اســت. الگویــی کــه تا

گــزارش نشــده اســت.
ــاً تنبیــه نوع‏دوســتانه قلمــداد کــرد  ــوان صرف ی زنهــار را نمی‏ت ــاز ــه در ب ــه پیشــنهاد ناعادلان گرچــه رد هرگون
ی در مقابــل نــرخ بــالای تنبیــه کینه‏توزانــه، نمایانگــر کمبــود روبــه  امــا بــه هــر حــال نــرخ پاییــن ایــن الگــوی رفتــار
یــج می‏آموزنــد  یــرا اقلیــت افــرادی کــه همیارانــه رفتــار می‏کننــد، بــه تدر ی اجتماعــی اســت. ز تزایــد همیــار
کــه خودخواهانــه، انحصارطلبانــه و  ی پــاداش یــا ســودی عایدشــان نمی‏شــود. در عــوض، آن‏هــا  از همیــار
یــادی نصیبشــان می‏شــود. بدیــن ترتیــب ســودجویی فــردی بیــش از پیــش  ســودجویانه رفتــار می‏کننــد، ســود ز
ی تفــوق می‏یابــد و تبدیــل بــه پاردایــم غالــب می‏شــود. ایــن وضعیــت، آفــت حیــات اجتماعــی  بــر همیــار

اســت.
ی اجتماعــی،  (، همیــار ی آمرانــه )دیکتاتــور ی‏زنهــار )الیتماتــوم(، بــاز ی‏هــا، باز ی‏باز واژه‏هــای اصلــی: تئور

تنبیــه نوع‏دوســتانه، تنبیــه کینه‏توزانــه،

مقدمه
ــار  ــه‏ای از رفت ــی نتیج ــراد خاط ــر اف گ ــی ا ــرا حت ــم؟ چ ــک کنی ــب کم ــی رقی ــه و حت ــراد غریب ــه اف ــد ب ــا بای ــرا م چ
ی در دنیــای  ــار ی1 کنیــم؟ همی ــار ــه خاطــر منافــع جمعــی همی ــد ب ــد، بازهــم بای ــه مــا را به‏دســت آورن همیاران
، از تعامــل  ی از مشــکلات مهــم ارتباطــی و اجتماعــی بشــر رقابتــی، پیچیــده و اجتناب‏ناپذیــر اســت و بســیار
ــع  ــط مناف ــی توس ــاه جمع ــه رف ــرایطی دارد ک ــه در ش یش ــی، ر ــرات آب و هوای ــا تغیی ــه ب ــا مقابل ــط کار ت در محی
ی،  ، هرمانــن و تونــی،2 2010(. بــر ایــن مبنــا و در زندگــی امــروز شــخصی در معــرض خطــر قــرار می‏گیــرد )گچ‏تــر
کــه بیــن منافــع شــخصی و جمعــی تعــارض بــه وجــود می‏آیــد:  موقعیت‏هــای متعــددی را می‏تــوان یافــت 
رانندگــی بی‏قیــد و آزادانــه شــهری و در نتیجــه کلاف ســردرگم ترافیــک، یــا رعایــت قوانیــن رانندگــی و پذیرفتــن 
یســک احتمالــی مــرگ در برابــر  برخــی محدودیت‏هــا در هنــگام رانندگــی؛ دفــاع از کشــور در شــرایط جنگــی بــا ر
پرهیــز از خطــر و در نتیجــه تحمــل اشــغال و ســلطه بیگانــه بــر جــان و مــال و نامــوس افــراد؛ رعایــت وجــدان و 
یــاد، یــا راحت‏گرایــی و آســودگی و در نتیجــه کاهــش ســود عمومــی شــرکت‏ها و  ی بــه قیمــت کار ز تعهــد کار
ی بــه قیمــت  ی و نگرفتــن رشــوه و عــدم رابطــه بــاز یــان عمومــی افــراد جامعــه؛ پرهیــز از فســاد ادار ســازمان‏ها و ز

1- cooperation 2- Gächter, Herrmann, Thöni 



27

در بازی‏ه عملکرد زنهار و یا آمرانه 

علی محمد م  و همکارانیایقرآی

1401 ــان  ــت ــس زم و  پــایــیــز 
دوره سوم، شماره ششم

ی و بــه  یــاد(، یــا جســت‏جوی منافــع فــردی در هــر موقعیــت ادار از دســت رفتــن پــاره‏ای از منافــع )گاه بســیار ز
یــان آن گریبان‏گیــر عمــوم مــردم خواهــد شــد.  کارآمــد و فاســد کــه ز ی نا هــر قیمــت و در نتیجــه وجــود نظــام ادار
ی بــا منافــع  مــوارد بــالا و بی‏شــمار موقعیت‏هــای دیگــر کــه هــر روز بــا آن مواجــه هســتیم بــه تعــارض بیــن همیــار

شــخصی اشــاره دارد کــه پیامدهــای اجتماعــی، اقتصــادی، فرهنگــی و روان‏شــناختی دارد.
ینــه‏ای متحمــل می‏شــوند تــا منافــع جمعــی حاصــل شــود، در نیــم قــرن  ی، کــه بــر اســاس آن افــراد هز همیــار
اخیــر از موضوعــات مهــم در روان‏شناســی اجتماعــی و شــناخت اجتماعــی بــوده اســت. نتیجــه رفتارهــای 
همیارانــه حاصــل جمــع غیــر صفــر اســت و برآینــد آن بــرد- بــرد اســت کــه در نهایــت موجــب رفــاه اجتماعــی 
ــه نشــان می‏دهنــد، همگــی از نتایــج آن  ــه یکدیگــر رفتارهــای همیاران می‏شــود. در بافتــی کــه افــراد نســبت ب
ی در درازمــدت، پیش‏فــرض افــراد در موقعیت‏هــای پیــش‏رو خواهــد شــد  بهره‏منــد می‏شــوند و راهبــرد همیــار

ک2، 2013(. کــه بــه مــرور زمــان کل بافتــار جامعــه از آن بهره‏منــد می‏شــود )رنــد1 و همــکاران، 2014 و رنــد و نــوا
ی  ی و کمــک بــه دیگــران از طریــق صَــرف منابــع شــخصی همچــون زمــان، انــرژ تمایــل افــراد بــرای همیــار
و پــول میســر می‏شــود )رنــد و همــکاران، 2016 و ماتســویی3، 2019(. در موقعیت‏هایــی کــه یــک موضــوع بــرای 
ی وجــود دارد، تنــش بیــن جهت‏گیری‏هــای شــخصی و جمعــی موجــب به‏وجودآمــدن تنگناهــای  همیــار
ی  اجتماعــی می‏شــود. تنگناهــای اجتماعــی موقعیت‏هایــی هســتند کــه موجــب تعــارض بیــن خوددوســتدار
یلــوال4، 2020(. چنیــن تنگناهایــی در بافت‏هــای  ک، 2013 و ســلدا و و و منافــع جمعــی می‏شــوند )رنــد و نــوا
ی از موقعیت‏هــای اجتماعــی رخ می‏دهــد.  روابــط نزدیــک، ســازمان‏ها و ادارات و بــه طــور کلــی در بســیار
بــرای مثــال می‏تــوان بــه نگــرش و رفتــار افــراد بــرای فــرار از مالیــات، ســوء اســتفاده از خدمــات رفــاه جمعــی، 
از  اســتفاده  ســوء  رشــوه،  پرداخــت  و  ی  پارتی‏بــاز عمومــی،  نقــل  و  حمــل  کرایــه  پرداخــت  از  رفتــن  طفــره 
موقعیت‏هایــی کــه قانــون بــرای افــراد تعریــف کــرده اســت اشــاره کــرد. بــا وجــود خــأ جــدی چنیــن مطالعاتــی 
( شــامل  گــون علــم )به‏خصــوص در دو دهــه اخیــر در کشــور و جامعــه ایــران، پژوهشــگران شــاخه‏های گونا
ی و رفتارهــای  یست‏شناســی و علــوم اعصــاب مؤلفه‏هــای همیــار جامعه‏شناســی، روان‏شناســی، اقتصــاد، ز
کــه مشــخص کننــد افــراد تحــت چــه  اخلاقــی را مــورد پژوهــش قــرار داده‏انــد و همــواره در پــی آن بوده‏انــد 
کســلورد و همیلتــون5، 1981؛ گــری، وارد و نورتــون6، 2014؛  شــرایطی تصمیم‏هــای همیارانــه اتخــاذ می‏کننــد )ا

ــه9، 2019(. ک، 2013 و آنک ــوا ــد و ن ــکاران، 2020؛ رن ــوارون8 و هم ــباخر7، 2004؛ ک ــر و فیش فه
ی‏هــا10 بــه ایــن دلیــل کــه در مقایســه بــا روش‏هــای خودگزارشــی،  یــه باز ی‏هــای اقتصــادی مبتنــی بــر نظر باز
رفتارهــای اصیل‏تــر را مــورد اندازه‏گیــری قــرار می‏دهنــد، یــک پارادایــم اســتاندارد بــرای مطالعــه رفتارهــای 
همیارانــه محســوب می‏شــوند )کامیــرر و فهــر11، 2004(. در ایــن رابطــه پژوهشــگران حــوزه شــناخت اجتماعــی 

1- Rand 2- Nowak 3- Matsui
4- Solda & Villeval 5- Axelrod & Hamilton 6- Gray, Ward & Norton
7- Fehr & Fischbacher 8- Kvarven 9- Enke
10- game theory 11- Camerer & Fehr
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 ،)PGG( ،2ی منفعــت جمعــی ی‏هــا از ابزارهایــی همچــون معمــای زندانــیPD( 1(، بــاز یــه باز در چارچــوب نظر
اســتفاده  خودخواهانــه  و  همیارانــه  رفتارهــای  بررســی  جهــت   )DG( آمرانــه4  ی  بــاز و   )UG( زنهــار3  ی  بــاز

کرده‏انــد.
از هنجارهــای خاصــی  کــه  افــرادی  کــه در آن  ی، در جوامعــی شــکل می‏گیــرد  بــالای همیــار ســطوح 
ــا رفتــار تنبیهــی دیگــران مواجــه شــوند و رفتــار آنــان غیــر قابــل قبــول تلقــی شــود. الگــوی  تخطــی می‏کننــد، ب
مقابله‏به‏مثــل سرســختانه5 بــه عنــوان یکــی از راهبردهــای حفــظ و ترغیــب پایبنــدی افــراد بــه هنجارهــا، 
، 2018 و چــن7 و همــکاران،  یگــی و تکســز ــد6، 2016؛ ر ــر و رن ــی دارد )بئ ی کاربردهــای فراوان در زمینــه همیــار
ــرادی اســت  ــراد خاطــی و تشــویق اف ــه اف ــده دو مؤلفــه اصلــی تنبی 2019(. مقابله‏به‏مثــل سرســختانه در بردارن
یــس8، 2012؛ جنســن9، 2010؛ بارنــرزکارز10 و  ی می‏کننــد )بــوچ هولتــز و مارو کــه از هنجارهــای جامعــه پیــرو
گیشــی11 و همــکاران، 2017(. مدل‏هــای تکاملــی از ایــن موضــوع حمایــت می‏کننــد کــه  همــکاران، 2014 و یاما
ی را در بیــن افــرادی کــه از لحــاظ ژنتیکــی وابســتگی ندارنــد، حفــظ می‏کنــد  مقابله‏به‏مثــل سرســختانه، همیــار
ی پــول بــه فــرد پیشــنهاد دهنــده13 می‏دهنــد  ، مقــدار ی زنهــار یــچ و همــکاران،12 2004(. بــرای مثــال در بــاز )هنر
گــر فــرد پاســخگو پیشــنهاد را قبــول کنــد، بــه هــر کــدام  و از او می‏خواهنــد آن را بــا فــرد پاســخگو14 تقســیم کنــد. ا
میزانــی از پــول تعلــق می‏گیــرد کــه فــرد پیشــنهاد دهنــده مشــخص کــرده اســت. چنانچــه پیشــنهاد را رد کنــد 
بــه هــر دو هیــچ پولــی تعلــق نمی‏گیــرد )گــوت15 و همــکاران، 1982(. رد پیشــنهاد ناعادلانــه توســط پاســخگو 
ینــه شــخصی )نپذیرفتــن پــول(، فــردی  بــه عنــوان تنبیــه نوع‏دوســتانه تعبیــر شــده اســت کــه از طریــق صــرف هز
 ، یگــی و تکســز ی تخطــی کــرده اســت وادار بــه رعایــت آن می‏کنــد )بئــر و رنــد، 2016؛ ر را کــه از هنجــار همیــار
ی وجــود نــدارد و حتــی افــرادی  ی همیــار 2018(. در غیــاب چنیــن تنبیهــی امــکان شــکل‏گیری و مانــدگار
کــه در ابتــدا بــه ســمت رفتارهــای همیارانــه تمایــل دارنــد پــس از مدتــی بــه صــورت ضداجتماعــی16 رفتــار 
کــه بــا  ی تخطــی می‏کننــد، هنگامــی  کــه از هنجــار همیــار می‏کننــد. در مقابــل افــراد خودخــواه و کســانی 
تنبیــه نــوع دوســتانه مواجــه شــوند، بــه مــرور بــرای ارائــه رفتــار همیارانــه تشــویق می‏شــوند )فهــر و گتجــر17، 2000؛ 
کنش‏هــا تــا زمانــی رخ  دو و چانــگ18، 2015 و بالافوتــس19 و همــکاران، 2018(. واضــح اســت کــه ایــن کنــش و وا

می‏دهــد کــه ســودجویی فــردی و انحصارطلبــی پارادایــم غالــب در اجتمــاع نباشــد.
ی و اجتماعــی پدیــده‏ای گیــج کننــده تحــت  در کنــار تنبیــه نــوع دوســتانه، اخیــراً پژوهشــگران علــوم رفتــار
ینــه  عنــوان تنبیــه ضــد اجتماعــی20 را شناســایی کرده‏انــد کــه از طریــق آن بعضــی از افــراد تمایــل دارنــد هز

1- Prisoner Dilemma 2- Public Good Game 3- Ultimatum Game
4- Dictator Game 5- strong reciprocity 6- Bear & Rand
7- Chen 8- Buckholtz & Marois 9- Jensen
10- Bran˜as-Garza 11- Yamagishi 12- Henrich
13- proposer 14- responder 15- Güth
16- antisocially 17- Gachter 18- Du and Chang
19- Balafoutas 20- antisocial punishment
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شــخصی پرداخــت کننــد تــا افــرادی کــه در چارچــوب هنجارهــا و منافــع جمعــی رفتــار می‏کننــد را تنبیــه 
گیشــی4 و همــکاران، 2017  کننــد )جنســن1، 2010؛ مارلــو2 و همــکاران، 2011؛ بارنــرزکارز3 و همــکاران، 2014؛ یاما
گــون اعمــال می‏شــود و تنــوع آن بــه  یگــز5 و همــکاران، 2018(. تنبیــه ضــد اجتماعــی بــه شــکل‏های گونا و رودر
، هرمانــن و بریســون6،  ابعــاد روانــی- اجتماعــی و ارزش‏هــای فرهنگــی -منطقــه‏ای مربــوط می‏شــود )سیلوســتر
ی زنهــار رد می‏کننــد و از  کــه پیشــنهاد ناعادلانــه را در بــاز 2013(. حتــی بــه نظــر می‏رســد تمامــی افــرادی 
ایــن طریــق ظاهــراً بــه تنبیــه نوع‏دوســتانه اقــدام می‏ورزنــد، ایــن نــوع تنبیــه آنهــا واقعــاً نوع‏دوســتانه نباشــد. در 
حقیقــت رد پیشــنهاد ناعادلانــه ممکــن اســت بــه دلیــل انگیزه‏هــای همیارانــه و جامعه‏پســند باشــد تــا بــه 
کنــون صــورت گرفته‏انــد بــه ایــن  دلیــل انگیزه‏هــای رقابت‏طلبانــه و کینه‏توزانــه. محدودیــت مطالعاتــی کــه تا
ی  کثــر ایــن بررســی‏ها داده‏هــای برگرفتــه از قبــول یــا رد پیشــنهاد ناعادلانــه در بــاز نکتــه برمی‏گــردد کــه در ا
ی مــورد غفلــت قــرار گرفتــه اســت.  زنهــار مبنــای نتیجه‏گیــری قــرار گرفتــه اســت و تفاوت‏هــای فــردی و بافتــار
ی آمرانــه اســتفاده کــرده اســت تــا بــه ایــن  ی زنهــار و شــکل اصــاح شــده بــاز بنابرایــن، مطالعــه حاضــر از بــاز
ســؤال مهــم پاســخ دهــد کــه افــرادی کــه در برابــر ناعدالتــی و تخطــی از هنجــار بــه تنبیــه نــوع دوســتانه دســت 
؟ در  می‏زننــد چنانچــه خــود در جایــگاه فــرد تخطی‏کننــده قــرار بگیرنــد، عادلانــه رفتــار می‏کننــد یــا خیــر
ی مبیــن انگیزه‏هــای همیارانــه و نــوع دوســتانه در برابــر دلیــل  حقیقــت، ترکیــب عملکــرد فــرد در ایــن دو بــاز

انگیزه‏هــای رقابت‏طلبانــه و کینه‏توزانــه حتــی در مواقعــی اســت کــه رفتــار ناعادلانــه را رد می‏کننــد.
قابــل ذکــر اســت کــه شــواهدی از تمایــات نوع‏دوســتانه در جامعــه ایــران، ماننــد تمایــل بــه پرداخــت 
ینــه شــخصی بــرای خدمــات درمانــی )جــوان نوقابــی و همــکاران، 2017(، حساســیت‏های اخلاقــی در  هز
پرســتاران مراقبــت )برهانــی و همــکاران، 2017(، اهــداء عضــو )عباســی و همــکاران، 2018(، اهــداء خــون 
ی از کشــورهای در حــال توســعه،  )جــوادزاده شهشــهانی، 2006( در دســت اســت. بــا ایــن وجــود، ماننــد بســیار
ــف  ــی ضعی ــت اجتماع ــی و وضعی ــاف طبقات ــاد، اخت ــد فس ی مانن ــمار ــای بی‏ش ــا چالش‏ه ــران ب ــه ای جامع
روبه‏روســت و مطالعــه بــرای بررســی ابعــاد مســئله مــورد نظــر بســیار مهــم اســت. در ایــن مطالعــه ایفــای نقــش 
ی زنهــار بــه مــا ایــن امــکان را می‏دهــد کــه الگوهــای  ی آمرانــه و پاســخ دهنــده در بــاز تخصیــص دهنــده در بــاز
ی آمرانــه را از  ی زنهــار و خودخواهــی در بــاز مختلفــی از عملکــرد افــراد بــر اســاس شــاخص دگرخواهــی در بــاز

همدیگــر منفــک کنیــم.

جامعه و نمونه شرکت‏کننده در پژوهش
ی مطالعــه حاضــر کلیــه دانشــجویان مــرد دانشــگاه شــهید بهشــتی تهــران بــود. 60 نفــر بــا جنســیت  جامعــه آمــار
کردنــد. ســابقه تحصیلــی ایــن افــراد  گهــی در پژوهــش شــرکت  مذکــر در دامنــه ســنی 20 تــا 32 از طریــق آ

1- Jensen 2- Marlowe 3- Bran˜as-Garza
4- Yamagishi 5- Rodrigues 6- Sylwester, Herrmann & Bryson
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شــامل 18 نفــر دانشــجوی کارشناســی، 30 نفــر دانشــجوی کارشناســی ارشــد و 12 نفــر دانشــجوی دکتــرا بــود. 
یابــی روان‏شــناختی نشــان داد کــه هیــچ کــدام از شــرکت‏کنندگان پژوهــش در حیــن اجــرای آزمــون درگیــر  ارز
اختــال روان‏شــناختی نبودنــد. تمــام شــرکت‏کنندگان قبــل از شــروع آزمایــش فــرم رضایــت نامــه را پــر کردنــد. 
ــا  ، نمونــه مــورد مطالعــه از بعــد فرهنگی-اجتماعــی تقریبــاً همگــن و متشــکل از مــردان ب در پژوهــش حاضــر
ــر جنســیت  ــر متغی ــه منظــور اجتنــاب از اث ــه از یــک جنــس ب تحصیــات دانشــگاهی اســت. انتخــاب نمون
بــوده اســت کــه در مطالعــات دیگــر مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت )ســرواتکا1، 2009؛ گارســیا-گالگو2، 2012 و 

لــی3 و همــکاران، 2018(.

روش پژوهش
بــه ســؤالات پرســش‏نامۀ حــاوی متغیرهــای  کــه  از شــرکت‏کنندگان خواســته شــد  آزمایــش،  از شــروع  قبــل 
جمعیت‏شــناختی پاســخ دهنــد و بــه دســتورالعمل اجــرای آزمایــش کــه بــه صــورت دیــداری و از طریــق مانیتــور 
بــه آنهــا نشــان داده شــد، توجــه کننــد. ســپس از آنهــا خواســته شــد کــه بــه 10 کوشــش از بازی‏هــا بــه صــورت 
آزمایشــی بــرای آشــنایی بیشــتر بــا رونــد کار پاســخ دهنــد. بــه آزمودنی‏هــا گفتــه شــد کــه آنهــا بــازی را بــا فــرد دیگــری 
اجــرا خواهنــد کــرد. در واقــع هیــچ فــرد واقعــی در مقابــل وجــود نداشــت و آزمودنی‏هــا بازی‏هــا را بــا کامپیوتــر اجــرا 
یکــن فرضــی در طــرف مقابــل ارائــه نشــد. ترتیــب  می‏کردنــد. بــه آزمودنی‏هــا هیــچ اطلاعاتــی در مــورد هویــت باز
ارائــه بــازی زنهــار و بــازی آمرانــه تصادفــی شــد. بدیــن صــورت کــه بعضــی از شــرکت‏کنندگان ابتــدا بــازی زنهــار 
و بعضــی دیگــر بــازی آمرانــه را بــازی می‏کردنــد. تعــداد کوشــش‏ها بــرای هــر بــازی 240 بــار بــود کــه در 5 قســمت 
قــرار داده شــده بودنــد. شــرکت‏کنندگان می‏توانســتند پــس از هــر قســمت بــه اســتراحت بپردازنــد. پــس از پایــان 
بازی‏هــا، بســته بــه عملکــرد شــرکت‏کنندگان، مبلــغ کســب شــده )بیــن 20 تــا 80 هــزار تومــان( بــه صــورت نقــدی 

توســط دســتیار آزمایشــگر پرداخــت می‏شــد. بــازه زمانــی اجــرای آزمایــش در ســال 1398 بــود.
ی دو نفــره اســت کــه در  ی آمرانــه نیــز یــک بــاز ی زنهــار در مقدمــه توضیــح داده شــد و بــاز شــکل اصلــی بــاز
یافت‏کننــده  ( بنــا بــه میــل خــود تعییــن می‏کنــد کــه چــه مقــدار از پــول را بــه در آن تخصیص‏دهنــده )فــرد آمــر
بدهــد. ایــن مقــدار می‏توانــد از صفــر تــا کل مبلــغ مشــخص شــده در نوســان باشــد )آرتینگــر4 و همــکاران، 
ی  ی نــدارد. در ایــن مطالعــه و در بــاز ی می‏کنــد و تأثیــری در نتیجــه بــاز 2010(. گیرنــده نقشــی منفعــل بــاز
ــا 1 ثانیــه بــرای ایجــاد تمرکــز شــروع شــد. ســپس میــزان  ــا یــک علامــت + بــه مــدت 0/8 ت ، هــر کوشــش ب زنهــار
ی صفحــه بــه  ( اعمــال شــده بــود بــه صــورت شــماتیک بــر رو تقســیمی کــه توســط پیشــنهاددهنده )کامپیوتــر
ــه دو بخــش رنگــی  ــود کــه ب ــره ب ــه صــورت یــک دای مــدت 1/2 میلی‏ثانیــه ظاهــر می‏شــد. طــرح ایــن محــرک ب
ــود. قســمت قرمــز آن نشــان‏دهنده ســهم پیشــنهاددهنده و قســمت آبــی دیگــر نشــان‏دهنده  تقســیم شــده ب

1- Serva´tka 2- Garc´ıa-Gallego 3- Li
4- Artinger
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ســهم پاســخ‏دهنده بــود. در مرحلــه بعــد پنجــره تصمیم‏گیــری بــه مــدت ســه ثانیــه بــه فــرد ارائــه می‏شــد و فــرد 
می‏بایســت بــا فشــار دادن یکــی از دو کلیــد خاصــی کــه بــه منظــور رد یــا قبــول پیشــنهاد درنظرگرفتــه شــده بــود، 
دســت بــه انتخــاب بزنــد. ســپس آنهــا علامــت + را بــه مــدت یــک ثانیــه می‏دیدنــد و در صفحــه بعــد نتیجــه 
ــخص  ــه مش ــی ک ــان میزان ــه هم ــود، ب ــت ب ــا مثب ــاب آنه ــر انتخ گ ــورت ا ــن ص ــد. بدی ــه می‏ش ــا ارائ ــاب آنه انتخ
گــر پاســخ آنهــا منفــی بــود، آن‏هــا عــدد صفــر را بــرای هــر دو طــرف  شــده بــود بــه هــر دو نفــر تعلــق می‏گرفــت و ا
ی  می‏دیدنــد. در نهایــت پــس از 0/8 تــا 1/2 میلی‏ثانیــه کوشــش بعــدی ارائــه می‏شــد. پیشــنهادها در هــر دو بــاز
شــامل 96 کوشــش عادلانــه )50:50 و 60:40(، 48 کوشــش خنثــی یــا بینابیــن )70:30( و 96 کوشــش غیرعادلانه 
ی زنهــار بــه‏کار بــرده  ی آمرانــه نیــز الگــوی بــاز )90:10 و 80:20( بــود. ترتیــب ارائــه کوشــش‏ها تصادفــی بــود. در بــاز
 ، ی زنهــار شــد. بــا چنــد تفــاوت کــه در ادامــه تشــریح می‏شــود. بایــد توجــه داشــت کــه پاســخ آزمودنی‏هــا در بــاز
ــه رفتــار  ــا عادلان ــه نیــز ی ی آمران ــاز ــود؛ ایــن افــراد در ب ــا قبــول( ب ــه )رد ی ــه دو گون ــر پیشــنهادهای ناعادلان در براب
ی آمرانــه کــه توســط پژوهشــگر اول اصــاح شــده بــود، اســتفاده  کردنــد یــا ناعادلانــه. در ایــن مطالعــه از بــاز
ی زنهــار فــردی  ی درنظرگرفتــه شــد. 1- در بــاز ی آمرانــه چنــد تفــاوت در قواعــد بــاز ی زنهــار و بــاز شــد. بیــن بــاز
کنــد و بدین‏ترتیــب هیــچ  کــه در موقعیــت پاســخ دهنــده قــرار دارد می‏توانــد پیشــنهاد طــرف مقابــل را رد 
ــه همیــن فــرد در موقعیــت آمــر قــرار می‏گیــرد و فــرد مقابــل  ی آمران ــاز ــه هــردو طــرف نرســد. ولــی در ب ســودی ب
ی زنهــار  کــه فــرد آمــر در هــر موقعیــت تخصیــص می‏دهــد را نــدارد. 2- در بــاز کــردن میــزان پولــی  تــوان رد 
ی آمرانــه ســهم بیشــتر بــرای فــرد آمــر اســت.  ســهم بیشــتر همیشــه بــرای فــرد پیشــنهاددهنده اســت. ولــی در بــاز
ی زنهــار بــه هــر دو تعلــق می‏گیــرد معــادل مجمــوع پیشــنهادهای مــورد قبــول  3- مجمــوع پولــی کــه در بــاز
ی آمرانــه بــه طرفیــن تعلــق می‏گیــرد معــادل میانگیــن  ی اســت ولــی میــزان پولــی کــه در بــاز قرارگرفتــه در کل بــاز
موقعیت‏هایــی خواهــد بــود کــه فــرد آمــر بــا تقســیم موافقــت کــرده اســت. ایــن نکتــه بــه دلیــل پرهیــز از ســبکی 
از پاســخ در نظــر گرفتــه شــد کــه در آن فــرد آمــر بــا همــه گزینه‏هــا موافقــت می‏کــرد. در واقــع تحــت ایــن قانــون 
ــرای  ــر اســاس الگــوی ذهنــی خــود در چارچــوب طیــف عادلانــه _ ناعادلانــه رفتــار می‏کنــد. ب شــرکت‏کننده ب
ــه اســتخراج  ی آمران ــاز ــر اســاس اهــداف پژوهــش، شــاخص خودخواهــی در ب تفکیــک گروه‏هــا از همدیگــر ب
ی آمرانــه کوشــش‏های موفــق بــه ســه دســته تقســیم شــدند: 1- رفتــار خودخواهانــه )شــامل قبــول  شــد. در بــاز
کوشــش‏هایی ناعادلانــه 10-90 و 20-80 و رد کوشــش‏های عادلانــه 40-60 و 50-50(، 2- رفتــار خنثــی )شــامل 
کوشــش‏هایی ناعادلانــه 10-90 و  کوشــش‏های 30-70( و 3- رفتــار عادلانــه )شــامل رد  پذیــرش و رد تمــام 
20-80 و قبــول کوشــش‏های عادلانــه 40-60 و 50-50(. بــر اســاس تعــداد پاســخ‏های مشــاهده شــده در هــر 
دســته، شــاخص رفتــار خودخواهانــه اســتخراج شــد. ایــن شــاخص بیــن 1+ و 1- در نوســان اســت. بدیــن 

معنــی کــه نمــره مثبت‏تــر بــه معنــی خودخواهــی بیشــتر اســت.

]Nb (DG رفتار خودخواهانه در( - Nb (DG ی ])رفتار عادلانه در = شاخص خودخواهی در باز
آمرانه ]Nb (DG رفتار خودخواهانه در( + Nb (DG رفتار عادلانه در([
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ی مشــابه‏ای صــورت گرفــت. کوشــش‏های موفــق بــه ســه دســته تقســیم  ی زنهــار نیــز تحلیــل رفتــار در بــاز
شــدند: 1- رفتــار دگرخواهانــه )شــامل قبــول کوشــش‏های ناعادلانــه 10-90 و 20-80 و رد کوشــش‏های عادلانــه 
کوشــش‏های 30-70( و 3- رفتــار مغرورانــه1  40-60 و 50-50( 2- رفتــار خنثــی )شــامل پذیــرش و رد تمــام 
)شــامل رد کوشــش‏های ناعادلانــه 10-90 و 20-80 و قبــول کوشــش‏های عادلانــه 40-60 و 50-50(. بــر اســاس 
تعــداد پاســخ‏های مشــاهده شــده در هــر دســته شــاخص رفتــار دگرخواهانــه اســتخراج شــد. ایــن شــاخص نیــز 

بیــن 1+ و 1- در نوســان اســت. بدیــن معنــی کــه نمــره مثبت‏تــر بــه معنــی دگرخواهــی بیشــتر اســت.

]Nb (UG رفتار دگرخواهانه در( - Nb (UG رفتار مغرورانه در([
ی زنهار = شاخص دگرخواهانه در باز

]Nb (UG رفتار دگرخواهانه در( + Nb (DG رفتار مغرورانه در([

گروه‏هــای احتمالــی،  بــه منظــور تفکیــک  و  زنهــار  ی  بــاز و  آمرانــه  ی  بــاز پارامترهــا در  ایــن  بــر اســاس 
خوشــه‏بندی سلســله مراتبــی تجمعــی صــورت گرفــت. در ابتــدا، احتمــال 60 خوشــه، یعنــی یــک خوشــه بــرای 
یتــم خوشــه‏بندی،  هــر شــرکت‏کننده درنظرگرفتــه شــد. پــس از تکــرار و تثبیــت خوشــه‏بندی‏ها بــر اســاس الگور

تعــداد 3 خوشــه یــا گــروه به‏دســت آمــد کــه در بخــش نتایــج نشــان داده شــده اســت.

نتایج

جدول 1. میانگین و انحراف استاندارد قبول و رد پیشنهادهای مختلف در بازی زنهار و بازی آمرانه به تفکیک گروه‏ها
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ی آمرانــه بــه  ی زنهــار و بــاز جــدول 1. میانگیــن و انحــراف اســتاندارد قبــول و رد پیشــنهادهای مختلــف در بــاز
تفکیــک گروه‏هــا را نشــان می‏دهــد. بــرای فهــم بیشــتر داده‏هــای مذکــور نمــودار ترســیمی گروه‏هــا بــه تفکیــک 

در زیــر آورده شــده اســت.

.)n=15( نمودار 1. نیمرخ پاسخ افرادی که در بازی زنهار رفتار ناعادلانه را رد می‏کنند و خود در بازی آمرانه عادلانه رفتار می‏کنند

 

ی  ی زنهــار رفتــار ناعادلانــه را رد می‏کننــد و خــود در بــاز کــه در بــاز نمــودار 1. نیمــرخ پاســخ افــرادی 
ی زنهــار  ــاز ــراد در ب ــار می‏کننــد را نشــان می‏دهــد. همان‏طــور کــه مشــخص اســت، ایــن اف ــه رفت ــه عادلان آمران
ــه )10-90 و 20-80( را علی‏رغــم از دســت دادن بخشــی از منابــع پولــی نپذیرفته‏انــد و  پیشــنهادهای ناعادلان
ی آمرانــه خــود در جایــگاه آمــر )تخصیص‏دهنــده( قرارگرفته‏انــد عادلانــه رفتــار کرده‏انــد.  هنگامــی کــه در بــاز

بــه نحوی‏کــه ایــن بــار هــم گزینه‏هــای ناعادلانــه را رد کرده‏انــد.

.)n=30( نمودار 2. نیمرخ پاسخ افرادی که در بازی زنهار رفتار ناعادلانه را رد می‏کنند و خودشان در بازی آمرانه ناعادلانه رفتار می‏کنند

 

ی زنهــار رفتــار ناعادلانــه را رد می‏کننــد و  نمــودار 2. نیمــرخ پاســخ افــرادی را نشــان می‏دهــد کــه در بــاز
ــه )10-90 و  ی زنهــار پیشــنهادهای ناعادلان ــاز ــراد در ب ــار می‏کننــد. ایــن اف ــه رفت ــه ناعادلان ی آمران ــاز خــود در ب
ی آمرانــه خــود  20-80( را علی‏رغــم از دســت دادن بخشــی از منابــع پولــی نپذیرفته‏انــد و هنگامــی کــه در بــاز
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در جایــگاه آمــر )تخصیص‏دهنــده( قرارگرفته‏انــد ناعادلانــه رفتــار کرده‏انــد. نتایــج نشــان می‏دهــد کــه ایــن 
ــه مــورد بررســی داشــته‏اند. افــراد بیشــترین فراوانــی را در نمون

.)n=15( نمودار 3. نیمرخ پاسخ افرادی که در بازی زنهار رفتار ناعادلانه را قبول می‏کنند و خود در بازی آمرانه ناعادلانه رفتار می‏کنند

 

ی  ــاز ــه را قبــول می‏کننــد و خــود در ب ــار ناعادلان ی زنهــار رفت ــاز ــرادی کــه در ب نمــودار 3. نیمــرخ پاســخ اف
ی زنهــار پیشــنهادهای ناعادلانــه  آمرانــه ناعادلانــه رفتــار می‏کننــد را بــه تصویــر کشــیده اســت. ایــن افــراد در بــاز
ی آمرانــه خــود در جایــگاه  )10-90 و 20-80( را علی‏رغــم ناعادلانــه بــودن آن پذیرفته‏انــد و هنگامــی کــه در بــاز
آمــر )تخصیــص دهنــده( قــرار گرفته‏انــد ناعادلانــه رفتــار کرده‏انــد. بــه نحوی‏کــه ایــن افــراد فــارغ از موضــوع 

عادلانــه یــا ناعادلانــه بــودن گزینه‏هــا، صرفــاً بــه فکــر جمــع کــردن بیشــتر منابــع مالــی بــرای خــود بوده‏انــد.

بحث و نتیجه‏گیری
هــدف مطالعــه حاضــر پاســخ بــه ایــن ســؤال بــود کــه آیــا افــرادی کــه در برابــر ناعدالتــی و تخطــی از هنجــار بــه 
ــه رفتــار  تنبیــه نوع‏دوســتانه دســت می‏زننــد چنانچــه خــود در جایــگاه فــرد تخطی‏کننــده قــرار بگیرنــد عادلان
( پیشــنهادهای ناعادلانــه  می‏کننــد؟ نتایــج به‏دســت آمــده جالــب اســت. 75 درصــد از کل افــراد )45 نفــر
را قبــول نکردنــد و بــه همیــن میــزان رفتــار افــراد در موقعیــت آمرانــه ناعادلانــه بــود. 25 درصــد از افــراد کســانی 
ی آمرانــه عادلانــه رفتــار  کردنــد و خــود نیــز در بــاز ی زنهــار رد  کــه پیشــنهادهای ناعادلانــه را در بــاز بودنــد 
کردنــد کــه رفتــار آنهــا تنبیــه نوع‏دوســتانه قلمــداد می‏شــود. 50 درصــد از افــراد نیــز پیشــنهادهای ناعادلانــه 
کــه رفتــار ایــن افــراد در  کردنــد  ی آمرانــه ناعادلانــه رفتــار  کردنــد ولــی خودشــان در بــاز ی زنهــار رد  را در بــاز
ــه کــه شــکلی از تنبیــه ضداجتماعــی اســت قــرار می‏گیــرد. در نهایــت 25 درصــد  چارچــوب تنبیــه کینه‏توزان
ی آمرانــه ناعادلانــه رفتــار  ی زنهــار پذیرفتنــد و خودشــان نیــز در بــاز از افــراد پیشــنهادهای ناعادلانــه را در بــاز
ــه افزایــش منافــع خــود را درنظــر داشــتند.  ــا بی‏تفاوتــی و بــه صــورت حریصان ــه نوعــی ب کردنــد کــه ایــن افــراد ب
ایــن مطالعــه از معــدود پژوهش‏هایــی اســت کــه بــه تفکیــک تفاوت‏هــای بین‏فــردی در ایــن زمینــه پرداختــه 
اســت و دســته‏بندی جدیــدی از نــوع کنــش افــراد در ارتبــاط بــا تنگناهــای اجتماعــی به‏دســت داده اســت. 
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ــه  ــوان ب ی زنهــار را نمی‏ت ــاز ــه در ب ــه پیشــنهاد ناعادلان همچنیــن مطالعــه حاضــر نشــان می‏دهــد کــه رد هرگون
ــوان شــکلی از تنبیــه  ــه عن ــه ب ــالای تنبیــه کینه‏توزان ــه نوع‏دوســتانه قلمــداد کــرد. وجــود درصــد ب تنهایــی تنبی
گــون روان‏شــناختی، اقتصــادی و  ، پژوهــش در مــورد نقــش متغیرهــای گونا ضداجتماعــی در مطالعــه حاضــر
فرهنگی-اجتماعــی را برجســته می‏کنــد. نتایــج مطالعــه حاضــر در راســتای مطالعــات هرمانــن1 و همــکاران 
ی3  )2008(، گچــر و هرمانــن )2009(، الینگســن2 و همــکاران )2013(، گچــر و هرمانــن )2011(، رایهانــی و بشــار

ــت. ــل5 )2017( اس ــت و می ــت4 )2018( و هوف ــون و ان )2019(، پارت
تنبیــه از ســوی افــراد جامعــه بــه عنــوان یــک عامــل بازدارنــده قوی به مــا می‏گوید کــه هزینه انجــام رفتارهای 
کــه بی‏تفاوتــی احتمــال ارتــکاب مجــدد چنیــن رفتارهایــی را در آینــده  خــارج از هنجــار بایــد بــالا رود؛ چرا
افزایــش می‏دهــد )متیــو و بویــد6، 2011(. بــه عنــوان مثــال، راننــده یــک اتومبیــل پــر ســرعت ممکــن اســت قصــد 
اصابــت بــه یــک عابــر پیــاده را نداشــته باشــد، امــا بــا ایــن وجــود تنبیــه می‏شــود و از اتفــاق چنیــن مســئله‏ای 
گــر چنیــن رفتــار تنبیهــی از طــرف افــراد جامعــه اتفــاق بیفتــد )بــه عنــوان مثــال  در آینــده پیشــگیری می‏شــود. ا
کنــش ناخوشــایند صــورت پذیــرد(، در کوتاه‏مــدت و درازمــدت رفــاه اجتماعــی را بــه همــراه  ، طــرد یــا وا تذکــر
ــدازه کافــی اتفــاق  ــه ان کنش‏هــا از یــک طــرف ب ــه وا مــی‏آورد. امــا مشــکل، زمانــی جــدی می‏شــود کــه ایــن گون
نیفتنــد و از طــرف دیگــر واقعــی و نوع‏دوســتانه نباشــند و تحــت یکــی از شــکل‏های تنبیــه ضداجتماعــی 
صــورت پذیــرد کــه در چنیــن شــرایطی منافــع جمعــی و رفــاه اجتماعــی بــه شــدت تهدیــد می‏شــود )بویــد7 و 
همــکاران، 2010؛ رنــد و همــکاران، 2019 و اســولنوکی و پــرس8، 2017(. دلیــل شــکل‏گیری تنبیــه ضداجتماعــی 
فرهنــگ وابســته اســت )هرمانــن و همــکاران، 2008 و پلیزنــت و بارکلــی9، 2018 و زاهانــگ و فیــو10، 2018( و بــه 
، تمایــل دارنــد کــه کنش‏هــای اجتماعــی را بــه عنــوان فرصتــی بــرای  نظــر می‏رســد کــه تنبیه‏کننــدگان کینه‏تــوز
رقابــت اجتماعــی بــه جــای تبــادل اجتماعــی تلقــی کننــد و از طریــق تــاش بــرای برتــری در برابــر طــرف مقابــل، 
گیشــی11 و همــکاران، 2017(. همچنیــن بــا پاییــن آمــدن ســطح منابــع در کل  رضایــت فــردی کســب کننــد )یاما
جامعــه، تنبیــه ضداجتماعــی ممکــن اســت یــک اســتراتژی موفــق بــرای ایجــاد وضعیــت اجتماعــی مطلــوب 
ی  یافــت مزایــای آن باشــد )سیلوســتر و همــکاران، 2013(. هرمانــن )2008( یــک رابطــه معنــادار آمــار فــردی و در
ی از فرهنگ‏هــای مختلــف  ی در بیــن تمامــی گروه‏هــای آمــار منفــی بیــن تنبیــه ضداجتماعــی و میــزان همیــار
ی  را نشــان می‏دهــد. چنان‏کــه ســطح بــالای تنبیــه ضداجتماعــی در یونــان، ترکیــه، اتحــاد جماهیــر شــورو
ــاور دور و  ــترالیا، خ ــده، اس ــالات متح ــه در ای ــود دارد. درحالی‏ک ــان( وج ــتان و عم ــه )عربس ــابق و خاورمیان س
پــای شــمال غربــی ایــن میــزان پایین‏تــر بــود. پژوهشــگران بــر دو نکتــه کلیــدی بــرای تبییــن تفاوت‏هــای بیــن  ارو
ی مدنــی12 و  ــد: هنجارهــای همیــار کیــد کرده‏ان ــراد از تنبیــه ضداجتماعــی تأ ــزان اســتفاده اف فرهنگــی در می

1- Herrmann 2- Ellingsen 3- Raihani & Bshary
4- Parton & Ent 5- Hoeft, & Mill 6- Mathew & Boyd
7- Boyd 8- Szolnoki & Perc 9- Pleasant & Barclay
10- Zhang and Fu 11- Yamagishi 12- norms of civic cooperation
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ی مدنــی بــه اصولــی اشــاره دارد کــه مبیــن پایبنــدی افــراد یــک جامعــه  کمیــت قانــون1. هنجارهــای همیــار حا
کمیــت قانــون  ی و میــزان مقاومــت و مخالفــت آنهــا بــرای نقــض ایــن اصــول اســت. حا بــه هنجارهــای همیــار
کــه توســط بانــک جهانــی تهیــه شــده اســت تــا شــیوه توصیــف مــردم از دولــت، پلیــس،  شــاخصی اســت 
کــه ایــن نهادهــا تــا چــه انــدازه می‏تواننــد بــه  دادگاه‏هــا و مقامــات خــود را نشــان دهنــد و مشــخص کننــد 
عنــوان مراجــع عــادل، قابــل اعتمــاد و مؤثــر در اجــرای قانــون عملکــرد داشــته باشــند. هــر دو شــاخص بــا 
تنبیــه ضداجتماعــی همبســتگی منفــی داشــتند. همچنیــن می‏تــوان تصــور کــرد کــه در مناطقــی کــه سلســله 
یــادی  یــاد اســت و بیــن افــراد در میــزان اســتفاده از قــدرت تفاوت‏هــای ز مراتــب اجتماعــی و تضــاد طبقاتــی ز
یــاد دارنــد، تنبیــه ضداجتماعــی  وجــود دارد و در محیط‏هایــی کــه افــراد بــرای کســب قــدرت نیــاز بــه رقابــت ز
بیشــتر اســت )سیلوســتر و همــکاران، 2013(. بنابرایــن همبســته‏های اجتماعی-اقتصــادی مختلــفِ تنبیــه 
ضداجتماعــی نشــان می‏دهــد کــه شــرایط خاصــی می‏توانــد بــه وقــوع آن کمــک کنــد. بــه طــور خــاص، بــه 
ینــه بالقــوه  نظــر می‏رســد کــه شــکل‏های تنبیــه ضداجتماعــی غالبــاً در فرهنگ‏هایــی اتفــاق می‏افتــد کــه هز
اســتفاده از آن پاییــن باشــد. بــه عنــوان مثــال، در مکان‏هایــی کــه هنجارهــا بــه طــور مکــرر نقــض می‏شــوند، 
کارآمــد تلقــی  یــان اعمــال قانــون بــه عنــوان نهادهــای عــادل یــا  رفتــار افــراد خاطــی تأییــد می‏شــود و مجر
بالقــوه  ینــه  هز بافت‏هایــی،  چنیــن  در  می‏شــود.  فراهــم  رفتارهایــی  چنیــن  شــکل‏گیری  زمینــه  نمی‏شــوند، 
رفتارهــای خــارج از هنجــار در مقایســه بــا بافت‏هایــی کــه رفتارهــای غیراخلاقــی، غیرقابــل پذیــرش قلمــداد 
شــده و از طــرف اعضــای جامعــه و نهادهــای قانونــی تنبیــه می‏شــود، کــم اســت. همچنیــن در بافت‏هایــی 
کــه از طریــق تســلط بــر منابــع به‏دســت می‏آیــد بیشــتر از بافت‏هایــی بــا  بــا تضــاد طبقاتــی بــالا، مزایایــی 
یــاد و نابرابــری کــم، به‏دســت آوردن قــدرت  ، در جوامــع بــا منابــع ز تضــاد طبقاتــی کــم اســت. بــه عبــارت دیگــر
یــص شــدن نســبت بــه منابــع، ممکــن اســت مزایــای کمتــری را در مقایســه بــا جوامــع بــا منابــع کــم و  و حر
رقابــت شــدید بــه ارمغــان آورد. در واقــع در جوامعــی کــه قــدرت و تســلط بــر منابــع موجــب تغییــر چشــمگیر 
کیفیــت زندگــی می‏شــود و بــه نوعــی ارزش بقــا دارد، تنبیــه ضداجتماعــی گســترش پیــدا می‏کنــد )سیلوســتر 

و همــکاران، 2013(.
اســت.  اهمیــت  حائــز  اجتماعــی  علــوم  و  تکاملــی  یست‏شناســی  ز منظــر  از  مطالعــه  ایــن  نتایــج 
ی منتهــی می‏شــود. بــا ایــن وجــود در حضــور  همان‏طــور کــه مشــخص اســت تنبیــه نوع‏دوســتانه بــه همیــار
اغلــب  کینه‏ورزانــه  رفتــار  چــون  می‏شــود،  تضعیــف  آن  اجتماعــی  کارایــی  کینه‏توزانــه،  تنبیــه  مکانیســم 
ــه عنــوان مکانیــزم  ــردار2 ب ینه‏ب ی می‏شــود. بنابرایــن شــرایطی کــه از تنبیــه هز ــه همیــار ــه تعــارض و ن منجــر ب
تعارضــات  چارچــوب  در  عــوض  در  بلکــه  نشــود،  اســتفاده  جامعه‏پســند  و  اخلاقــی  رفتارهــای  تقویــت 
فــردی صــورت پذیــرد، تأثیــر آن بــر ثبــات اجتماعــی منحــرف می‏شــود )هایــب و تراوالســن3، 2012 و رنــد 
کــه بــا معیارهــای اجتماعــی مطابقــت نــدارد و فاقــد  و همــکاران، 2010(. چنیــن تنبیهــی بــه ایــن دلیــل 

1- rule of law 2- costly punishment 3- Hilbe & Traulsen
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مشــروعیت اخلاقــی اســت، فــرد تنبیــه شــده می‏توانــد تنبیــه را بــه عنــوان اجبــار ناعادلانــه قلمــداد کنــد. در 
کارآمــد و فاســد همــوار  چنیــن شــرایطی مکانیســم‏های رقابت‏طلبانــه و کینه‏توزانــه راه را بــرای یــک بافــت نا

.)2012 و ســدیدین1،  -گازمــن  می‏کنــد )دونز
کثــر شــرکت‏کنندگان  ی از مطالعــات دیگــر و همســو بــا آنهــا، نتایــج نشــان داد کــه ا در مقایســه بــا بســیار
در مطالعــه حاضــر پیشــنهادهای نامنصفانــه را علی‏رغــم از دســت دادن ســود شــخصی، نپذیرفتنــد. بــا 
ایــن وجــود خودشــان دســت بــه رفتارهایــی زدنــد کــه از هنجــار انصــاف فاصلــه داشــت )تنبیــه کینه‏توزانــه(. 
ی قابــل توجــه اســت. در مطالعــات آزمایشــگاهی در  ی در مطالعــه جــار ایــن الگــوی رفتــار بــالای  میــزان 
کمیــت بیشــتر قانــون، بــه صــورت تقریبــی 20 درصــد از اشــکال  ــا تضــاد طبقاتــی کمتــر و حا فرهنگ‏هایــی ب
تنبیــه، بــه صــورت ضداجتماعــی و کینه‏توزانــه اســت. در قیــاس بــا ایــن یافته‏هــا، بــه نظــر می‏رســد نتایــج 
مطالعــه حاضــر دربردارنــده یــک زنــگ هشــدار جــدی اســت. در چنیــن شــرایطی و در یــک جمعیــت خــاص 
ی‏کننــده و تخطی‏گــرا، افــراد خاطــی بــه ســود و نتیجــه بیشــتری دســت می‏یابنــد؛ امــا  متشــکل از افــراد همیار
ــا جایــی کــه بیشــتر جمعیــت  ــر هــم می‏شــود، ت ی‏کننــده کم‏ت ــراد همیار ــا گذشــت زمــان تعــداد حداقلــی اف ب
از افــراد تخطی‏کننــده پــر خواهــد شــد. در نتیجــه رشــد اشــکال تنبیــه ضداجتماعــی تکامــل موفقیت‏آمیــز 
یــاد باشــد افــرادی  ی را از بیــن می‏بــرد. هنگامــی کــه تعــداد افــراد کینه‏تــوز و تنبیه‏کننــده ضداجتماعــی ز همیــار
ی‏کننــده هســتند، تــوان مقابلــه بــا آنهــا را ندارنــد. ایــن نــوع تنبیــه بــه رقابت‏طلبــی بیشــتر بــرای کســب  کــه همیار
ی گروهــی  ی منجــر می‏شــود. تنبیــه کینه‏توزانــه همیــار منافــع فــردی افزون‏تــر بــه قیمــت قربانــی کــردن همیــار
را بی‏ثبــات می‏کنــد، اثــرات ســودمند مجــازات اخلاقــی را کاهــش می‏دهــد و در نهایــت ســود کمتــری را بــرای 
ــق  ــی از طری ــن صفات ــت چنی ــن اس ــن ممک ــی‏آورد. همچنی ــان م ــه ارمغ ــه ب ــا جامع ــروه ی ــک گ ــای ی ــه اعض هم
گیــر شــود و اغلــب بــه عنــوان راهبــردی کــه درنهایــت بــه نتیجــه و ســود شــخصی بیشــتری منجــر  یادگیــری فرا
خواهــد شــد مــورد تقلیــد قــرار گیــرد. از طــرف دیگــر میــزان حداقلــی تنبیــه نوع‏دوســتانه نیــز قابــل توجــه اســت، 
چــرا کــه تنبیــه نوع‏دوســتانه نیــز علی‏رغــم هیجــان منفــی زیربنــای آن و اینکــه منافــع کســب شــده توســط 
ی اســت.  ی لازم و ضــرور طرفیــن را کاهــش می‏دهــد، بــه عنــوان یــک رفتــار جامعه‏پســند بــرای تکامــل همیــار
مبنــای نظــری تنبیــه نوع‏دوســتانه نشــان‏دهنده ترجیــح اساســی و درونــی بــرای عدالــت اســت. در واقــع 
افــرادی کــه چنیــن ترجیحاتــی در رابطــه بــا عدالــت دارنــد، بــرای جلوگیــری از شــکل‏گیری نتایــج نابرابــر یــا 
کاهــش نابرابــری آمــاده هســتند تــا هزینه‏هــای شــخصی را متحمــل شــوند. در نهایــت هرچنــد کــه ایــن مطالعــه 
ــرای تعمیم‏پذیــری  ی نمونــه کوچکــی از جامعــه دانشــجویان صــورت گرفتــه اســت و بــه همیــن دلیــل ب ــر رو ب
نتایــج بــا محدودیت‏هایــی همــراه اســت؛ بــا ایــن وجــود چنیــن نتایجــی می‏توانــد نشــان دهــد کــه احتمــالاً در 
ــه  ــری ب ــارت‏های جبران‏ناپذی ــی خس ــه ضداجتماع ــکال تنبی ــده و اش ــه ش ــی آموخت ــران خودخواه ــه ای جامع

ی جامعــه وارد کــرده اســت. ابعــاد اخلاقــی، روانــی- اجتماعــی و اقتصــادی و همیــار

1- Duenez-Guzman & Sadedin
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چکیده
بزرگ‏تریــن چالــش پیــش‏روی کشــورهای در حــال توســعه، آماده شــدن برای همــکاری و رقابت بــا تولیدکنندگان 
جهانــی در بازارهــای داخلــی و خارجــی اســت. زیــرا در عصــر حاضــر صنعــت داخلــی بــه ارتباط‏هــای فراملــی 
روزبــه‏روز بیشــتر متکــی شــده و لازم اســت کشــورهای در حــال توســعه راهــی پیــدا کننــد تــا در اقتصــاد جهانــی 
یــات ارتقــاء بنیه تولیــدی و تــوان رقابت اقتصاد  شــده، حضــور مؤثــری داشــته باشــند. انتقــال فنــاوری کــه از ضرور
ملــی در عصــر حاضــر اســت، بــه کشــورهای در حــال توســعه بــرای حضــور فعــال در عرصــۀ بین‏المللــی کمــک 
شــایانی خواهــد کــرد. بنابرایــن کشــف مهم‏تریــن عوامــل مؤثــر در کارآمــدی فناوری‏هــای وارداتــی در راســتای 
ایجــاد شــرایط کافــی بــرای اتحــاد بــا شــرکت‏های خارجــی و انجــام فعالیت‏هــای صنعتــی و بــا ارزش افــزوده بــالا، 
بــه عنــوان مســئله‏ای مهــم در سرنوشــت توســعه نیازمنــد بررســی اســت. بــر اســاس شــواهد موجــود در اقتصــاد 
کافــی بنگاه‏هــا و ســازمان‏های یادگیرنــده، منجــر بــه کاهــش تــوان کشــور در تولیــد  ایــران، شــکل‏گیری ناقــص و نا
محصــولات ســاخت‏محور و پیچیــده‏ای شــده اســت کــه نقــش مهمــی در تعییــن جایــگاه سیاســی و اقتصــادی 
کشــور در تعامــات بین‏المللــی دارنــد. ایــن پژوهــش بــا روش توصیفــی، تحلیلــی ضمــن بررســی اســناد موجــود در 
بانک‏هــای اطلاعاتــی داخلــی و خارجــی بــا اســتفاده از دســتگاه نظــری اســتقرار سیاســی و دولــت توســعه‏گرا، بــه 
بررســی عوامــل مؤثــر در شــکل‏گیری بنگاه‏هایــی بــا راهبردهــای یادگیــری بــالا کــه تــاش خــود را بــه ســمت توســعه 

mmosavi8590@yahoo.com 1- دانشجوی دکترای اقتصاد توسعه، دانشکده اقتصاد، دانشگاه علامه طباطبایی
2- عضو وابسته فرهنگستان علوم، استاد گروه اقتصاد توسعه، دانشکده اقتصاد، دانشگاه علامه طباطبایی.
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قابلیت‏هــای ســازمانی مولــد هدایــت می‏کننــد، پرداختــه اســت. براســاس یافته‏هــای مقالــه عواملــی نظیــر نظــام 
کمیــت قانــون، خودگردانــی متکــی بــه جامعــه و ســاختار بنگاه‏هــا در مرحلۀ اول  بوروکراتیــک قــوی و مســتقل، حا
ــا و درونی‏ســازی  ــد و ســپس شــکل‏گیری قابلیت‏هــای ســازمانی پوی باعــث جلوگیــری از فعالیت‏هــای غیرمول

فنــاوری وارداتــی، نقــش مؤثــری ایفــا می‏کننــد.
ی، دولت توسعه‏گرا، بنگاه‏های یادگیرنده، قابلیت‏های سازمانی. واژه‏های اصلی: انتقال فناور

مقدمه
ــه  ــا ن ــن زنجیره‏ه ــد. ای ــم آورده‏ان ــع را فراه ی ــد و توز ــی تولی ــای جهان ــاد زنجیره‏ه ــکان ایج ــن ام ــای نوی ی‏ه فناور
ینــه تولیــد را کاهــش داده  ی و کیفیــت تولیــد کالاهــا اهمیــت دارنــد بلکــه هز فقــط در بالابــردن بنیــه ملــی فنــاور
ــا کالایــی کــه در ایــن زنجیــره عرضــه  و صنایــع و خدماتــی کــه در زنجیره‏هــا قــرار نمی‏گیرنــد امــکان رقابــت ب
ــرار  ــوز در زنجیره‏هــا ق ــا و مناطقــی کــه هن ــزرگ رقب می‏شــوند را از دســت می‏دهنــد. قدرت‏هــا و شــرکت‏های ب
ــا ارزش افــزوده کــم گماشــته  نگرفته‏انــد را در خــود هضــم )آن‏هــا را جزئــی از زنجیــره ارزش خــود بــه کارهــای ب
ــز بیــان می‏کنــد کنتــرل جهانــی  و تحــت اســتثمار قــرار می‏دهنــد( می‏کننــد. از طرفــی طبــق آنچــه پیتــر ایوان
ی و بازارهــا، امــکان بقــای مســتقل تولیدکننــدگان محلــی را منتفــی می‏کنــد. هــر چــه تولیــد بــه لحــاظ  فنــاور
فن‏شــناختی چالش‏برانگیزتــر شــود، دولــت بــه مناســبات خــود بــا ســرمایه فراملــی وابســته‏تر خواهــد شــد 
،155:1398(. در واقــع توســعۀ ملــی رابطــه‏ای تنگاتنــگ بــا چگونگــی اســتقرار در زنجیره‏هــای جهانــی  )ایوانــز
ی ارتبــاط بــا اقتصــاد جهانــی دارد. توانایــی کشــورها در تولیــد محصــولات متنــوع و محصــولات  ارزش و برقــرار
بــردی کــردن ایــن دانش‏هاســت، در تعییــن جایــگاه  کنــده و کار پیچیــده‏ای کــه حاصــل تجمیــع دانش‏هــای پرا
کشــورها در زنجیــره ارزش جهانــی و بــه دنبــال آن قــدرت سیاســی آنهــا در تعامــات بین‏المللــی نقــش مهمــی 
دارد. ارتقــاء تــوان تولیــد فناورانــه نقــش مهمــی در کســب جایــگاه مناســب اقتصــادی و بــه دنبــال آن سیاســی 
ــرار دارد  ی دولت‏هــا ق ــرارو ینــه سیاســتی ف ی دو گز ــه فنــاور ــرای دســتیابی ب در مناســبات بین‏المللــی دارد. ب
ینــه اول  ی. گز ی در همــه زمینه‏هــا و 2- انتقــال فنــاور :1- اتــکاء بــه تولیــد درون‏زای فنــاور کــه عبــارت اســت از
باتوجــه بــه ســرعت بــالای تغییــرات و پیشــرفت‏های صــورت گرفتــه بــه تنهایــی ممکــن و منطقــی نیســت امــا 
ــا  ــوأم ب ی، خدمات‏رســانی ت ــا پیشــرفت ســریع فنــاور پیگیــری سیاســت دوم قابلیــت آن را دارد کــه همــگام ب

ی را ارائــه دهــد. بهبــود قابلیت‏هــای فنــاور
ی یــک مســئله عــادی اســت و بــا توجــه  در یــک کشــور بــا مبانــی علمــی و فنــی درون‏زا، مبادلــه فنــاور
ی از طریــق  کارآمــد، امــکان اخــذ و جــذب فنــاور بــه پایه‏هــای علمــی، نظــام تحقیــق و توســعه و تولیــدی 
ی چنــد دوره آموزشــی وجــود دارد. درحالی‏کــه بــرای یــک کشــور بــا ضعــف بنیــه  انتقــال تجهیــزات و یــا برگــزار
ــه یکــی از  ــد ب ی صــورت می‏گیــرد، می‏توان ــه عنــوان انتقــال فنــاور ــه و توســعه نیافتــه، آنچــه کــه ب تولیــد فناوران
ی بــه صــورت موفقیت‏آمیــز  کانال‏هــای مهــم نهــادی و درونــی شــدن وابســتگی مبــدل شــود. انتقــال فنــاور
تی در عرصه‏هــای داخلــی و بین‏المللــی مواجــه اســت. در ســمت  ــا مشــکلا در کشــورهای درحــال توســعه ب
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کــه از  ی‏هایــی اســت  ی رخ داده اســت عمدتــاً مربــوط بــه فناور عرضــه، آنچــه تحــت عنــوان انتقــال فنــاور
ی عــاوه بــر تأمیــن  ، دورۀ عمــر آنهــا بــه ســر آمــده اســت. بــه ایــن ترتیــب عرضه‏کننــده فنــاور نظــر کشــور پیشــرو
ی از میــدان  ی‏هــای جدیــد، رقبــای احتمالــی را نیــز تحــت عنــوان انتقــال فنــاور ســرمایه لازم بــرای توســعه فناور
ی، معمــولاً  بــه در می‏کــرده اســت. در ســمت تقاضــا نیــز بــه دلیــل وجــود درکــی ناقــص و ســطحی از فنــاور
ی و نمایشــی آن مدنظــر قرارگرفتــه و غفلــت از بخــش نهــادی و ســازمانی موجــب عــدم  ماهیــت ســخت‏افزار

ی و تشــدید وابســتگی آنهــا شــده اســت. ی در کشــورهای واردکننــدۀ فنــاور پویایــی فنــاور
ظرفیــت و رفتــار دولــت در طراحــی و اجــرای سیاســت‏هایی کــه چشــم‏اندازهای کارآفرینــی بلندمــدت را در 
میــان نخبــگان بخــش خصوصــی تقویــت کننــد در شــکل‏گیری بنگاه‏هایــی بــا قابلیت‏هــای ســازمانی پویــا کــه 
جــذب و بهبــود فنــاوری وارداتــی را امکان‏پذیــر ســازند، نقــش مؤثــری دارد. قابلیــت ســازمانی پویــا ایــن امــکان را 
ایجــاد می‏کنــد تــا بنگاه‏هــا بــا جــذب فنــاوری وارداتــی، بهبــود و ارتقــاء آن بــا تمایــز مســتمر محصــولات خــود از 
ســایرین و ایجــاد بازارهــای انحصــاری بــرای خــود، جریانــی از محصــولات و خدمــات جدیــد را بــرای به‏دســت 
آوردن ســودهای بالاتــر از حــد معمــول و کســب جایــگاه مناســب در زنجیــره ارزش ارائــه کننــد. توانمنــدی دولــت 

یــع قــدرت در جامعــه در شــکل‏گیری ایــن ســازمان‏ها نقــش مؤثــری دارد. و نحــوۀ توز
بــر ایــن اســاس در بخــش اول ایــن مقالــه بــه بررســی مبانــی نظــری موجــود پیرامــون عوامل مؤثر در شــکل‏گیری 
دولــت توســعه‏گرا و متغیرهایــی کــه میــزان تــاش بنگاه‏هــا در یادگیــری بــرای افزایــش قابلیت‏هــای تولیــدی خــود 
را تعییــن می‏کننــد، پرداختــه می‏شــود. در بخــش دوم بــه بررســی وضعیــت ایــران در زمینــۀ واردات و صــادرات و 
میــزان تولیــد کالاهــای ســاخت‏محور و متغیرهــای مؤثــر در عملکــرد دولــت توســعه‏گرا پرداختــه شــده اســت. در 

نهایــت بــا نتیجه‏گیــری پیرامــون مباحــث مطــرح شــده، چنــد پیشــنهاد همــراه شــده اســت.

مبانی نظری پژوهش
ــرد،  ب ــا کســب توانمنــدی در کار ــده، طــی آن ب ی فراینــدی بلندمــدت تعریــف می‏شــود کــه گیرن انتقــال فنــاور
آن،  فــروش  و  طراحــی  توســعه،  در  اســتقلال  افزایــش  توانایــی  درنهایــت  و  ی  فنــاور گســترش  و  انطبــاق 
ی  قابلیت‏هــای فناورانــه خــود را بهبــود می‏بخشــد )Bennett in Unido,2002:5-8(. بنابرایــن انتقــال فنــاور
ــای  ی‏ه ــح فناور ــارت مصطل ــه عب ــا ب ــی و ی ــزات فیزیک ــال تجهی ــش از انتق ــد بی ــن فراین ــت. ای ــد اس ــک فراین ی
ی شــامل انتقــال دانــش، مهــارت، ســازمان، ارزش‏هــا و ســرمایه از  ســخت را شــامل می‏شــود. انتقــال فنــاور
ــر از یــک  ی چیــزی فرات ــا آن می‏شــود انتقــال فنــاور ــرد و انطبــاق ب ب ــه مــکان دیگــری جهــت کار نقطــه تولیــد ب
ی یــک پروســۀ پیچیــده شــامل  ی اســت. انتقــال فنــاور ی، دارایــی فکــری یــا تولیــدات تجــار ســرمایه‏گذار

مجموعــۀ وســیعی از عوامــل و فعالیت‏هــای بــه هــم وابســته اســت.
ــه معنــای  ی نیســت بلکــه ب ی انتقــال فنــاور ــه معنــای آغــاز یــک رونــد ادار ی تنهــا ب شــروع انتقــال فنــاور
ی منتشــر کــرد که شــامل تحقیقات  تــاش بــرای تولیــد اســت. لیــن )1999( مدلــی را جهــت تبییــن انتقــال فناور
ی محصــولات اســت. ایــن فعالیت‏هــا  ی‏ســاز ی )R&D(، تحقیــق و توســعه محصــول و تجار و توســعه فنــاور
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و  تولیدکننــدگان محصــول  ی،  فنــاور ی، مصرف‏کننــدگان  فنــاور )تولیدکننــدگان  توســط اعضــای جامعــه 
 ، ی از هماهنگــی چهــار بخــش ماشــین‏افزار مصرف‏کننــدگان محصــول( صــورت می‏پذیــرد. از آنجــا کــه فنــاور
، ســازمان‏افزار و اطلاعات‏افــزار تشــکیل شــده کــه در ســطوح مختلــف از پیچیدگــی قــرار دارد.  انســان‏افزار
ی در یــک جامعــه بســتگی تمــام بــه موضــوع کیفیــت نهادهــای یــک جامعــه دارد.  انتقــال موفقیت‏آمیــز فنــاور
ــرای تشــکیل ســرمایه  ی شــامل تغییــرات اساســی در نهادهــای جامعــه جهــت ایجــاد انگیــزه ب انتقــال فنــاور
انتقــال موفقیت‏آمیــز بخــش  راســتای  تولیــد دانــش ضمنــی در  و  انســانی، تشــکیل ســازمان‏های دائمــی 
ی  ــاور ــای فن ــت نهاده ــود وضعی ــامل بهب ، ش ــر ــن تعبی ــه ای ی ب ــاور ــال فن ــود. انتق ــد ب ی خواه ــاور ی فن ــزار نرم‏اف
ــز اســت. ایــن امــر تابعــی از محرک‏هــای  ی‏هــای موجــود و بهبــود وضعیــت آنهــا نی در راســتای تکامــل فناور
ی یــک امــر  کــم در برابــر چنیــن تغییراتــی اســت. در واقــع انتقــال فنــاور اقتصــادی و نبــود مقاومــت طبقــه حا
پیچیــده و چنــد بعــدی اســت کــه ماهیتــی فراینــدی دارد و همچنیــن بــه ســاختار انگیزشــی و بافــت نهــادی 
ی  ــاً وابســتگی دارد. بعــد از مهیــا شــدن بســتر نهــادی و پیش‏نیازهــای توانمندســاز محــل مــورد اســتفاده قوی
ی‏هــای پیشــرفته خارجــی وجــود دارد. ایــن ارز  ی، نیــاز بــه ارز بــرای کســب فناور در ادامــه فراینــد انتقــال فنــاور
ی خواهــد  ــاور ــد از طریــق صــادرات کســب شــود. بنابرایــن تجــارت خارجــی بخشــی از فراینــد انتقــال فن بای
ی‏هــای مطــرح شــده در زمینــۀ تجــارت بین‏الملــل و نتایــج حاصــل از آنهــا نشــان می‏دهــد،  بــود. بررســی تئور
ی دارنــد. بــر مبنــای  ی در زمینــۀ تجــارت بین‏الملــل نقــش مهمــی در نحــوۀ انتقــال فنــاور نحــوۀ سیاســت‏گذار
ی‏هــای ســنتی مبنــی بــر مزیــت نســبی تجــارت بین‏الملــل، کشــورهای درحــال توســعه کــه عمدتــاً دارای  تئور
یــاد و از وفــور منابــع طبیعــی بســیار بهره‏منــد هســتند بایــد برخــی مــواد و کالاهــای خــاص )مــواد  جمعیــت ز
ی حاصــل از تأمیــن نیازهــای  یــت نســبی خــود تولیــد و از طریــق درآمــد ارز ( را بــا تکیــه بــر مز بــر خــام و کار
ی بــالا از کشــورهای مزبــور وارد  کشــورهای صنعتــی، نیازهــای خــود را در زمینــه کالاهــای صنعتــی بــا فنــاور
یــت نســبی معتقــد بودنــد هــر  کننــد. آدام اســمیت و ســایر نظریه‏پــردازان مدل‏هــای تجــارت بــر اســاس مز
ــی  ــارت جهان ــتلزم آزادی تج ــا مس ــل از آنه ی کام ــردار ــه بهره‏ب ــت ک ــوردار اس ــژه برخ ــای وی ی از مزیت‏ه ــور کش
اســت. آن‏هــا تصــور می‏کردنــد صــادرات همیشــه بــا وارداتــی بــا ارزش برابــر متــوازن خواهــد شــد و بیــن تجــارت 
ســکه بــا چیزهــای دیگــر تفاوتــی وجــود نــدارد )لیســت،41:1378(. لیســت بیــان می‏کنــد ایــن نظریه‏هــا فقــط 
بــه ثــروت مــادی نظــر دارنــد و بــه تــوان تولیــدی وقعــی نمی‏نهنــد و قــدرت اقتصــادی آینــدۀ کشــورهای در 
حــال توســعه، عظمــت سیاســی و پیشــرفت فرهنگــی آنهــا را فــدا می‏کننــد )همــان:156(. ملاحظــه روندهــای 
ــواع  ــه روشــنی از افزایــش ان ــه براســاس توصیه‏هــای نظریه‏پــردازان تجــارت آزاد ب ــه رابطــۀ مبادل نزولــی مربــوط ب
نابرابری‏هــا و حاشــیه‏ای شــدن کشــورهای درحــال توســعه حکایــت دارد. درواقــع به‏کارگیــری ایــن نظریه‏هــا 
ناچیــز  بســیار  وابســتگی  و  صنعتــی  کشــورهای  بــه  توســعه  درحــال  کشــورهای  شــدید  بســیار  وابســتگی 
یــک لیســت،  کشــورهای صنعتــی بــه کشــورهای درحــال توســعه را درپی‏داشــته اســت. براســاس دیــدگاه فریدر
، تابعــی از بنیــۀ تولیــد ملــی بــه شــمار مــی‏رود، درحالی‏کــه ایــدۀ  هویــت و اســتقلال ملــی بیــش از هــر چیــز
کیــد بــر مصــرف بــه جــای اولویــت دادن بــه  تجــارت براســاس مزیت‏هــای نســبی بــا افــق دیــد کوتاه‏مــدت، تأ
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ارتقــاء بنیــه تولیــدی و ایســتایی تحلیل‏هــا درجــا زدن، محــدود شــدن، زندانــی امکانــات و مواهــب طبیعــی 
ــع طبیعــی توصیــه می‏کننــد. ــه کشــورهای دارای مناب مانــدن را ب

رد مدل‏هــای ســنتی کمیابــی عوامــل تولیــد و نقــش کلیــدی مزیــت نســبی در تجــارت خارجــی به‏ویــژه در 
یــات جدیــد اقتصــادی شــده اســت کــه نشــان می‏دهــد بــه جــز مواهــب  ، مبنــای پیدایــش نظر چنــد دهــۀ اخیــر
ی، شــالودۀ تجــارت  طبیعــی عناصــر دیگــری نظیــر صرفه‏هــای مقیــاس، تخصــص یافتــن در محصــول و فنــاور

را تشــکیل می‏دهنــد.
ی‏هــای جدیــد تجــارت بیــان می‏کننــد کشــورها نــه مزیت‏هــای نســبی بالفعــل، بلکــه مزیت‏هــای  تئور
نســبی بالقــوه را بایــد شناســایی و از آنهــا حمایــت کننــد. سیاســت‏های تجــارت اســتراتژیک »سیاســت‏های 
ــد مزیــت نســبی  ی یــک کشــور می‏توان ــر مبنــای سیاســت اســتراتژیک تجــار خلــق مزیــت نســبی« هســتند. ب
کــه می‏تــوان  ی اســت، ایجــاد کنــد. در جهانــی  کــه بــرای رشــد آتــی اقتصــادی‏اش ضــرور را در حوزه‏هایــی 
مزیــت نســبی را ایجــاد کــرد، تخصــص بین‏المللــی را نهادهــای اجتماعــی و سیاســی )از جملــه دولــت( شــکل 
،42:1398(. ایجــاد مزیــت نســبی بــه توانایــی دولــت در ایفــای نقش‏هایــی بســتگی دارد کــه  می‏دهنــد )ایوانــز
منجــر بــه رشــد بخش‏هــای خــاص شــود. منظــور بخش‏هایــی اســت کــه زمینــۀ چندبعــدی را بــه نفــع توســعه 

عرضــه می‏کننــد )همــان:154(. دولت‏هــا در قالــب الگوهــای ذیــل اقدامــات فــوق را انجــام می‏دهنــد.
از  و  می‏کننــد  تأمیــن  را  لازم  مراقبت‏هــای  آن‏هــا  هســتند،  مقررات‏گــذاران  همــان  متولیــان  تولی‏گــری: 
رفتارهــای ممنــوع جلوگیــری می‏کننــد. قوانیــن تولی‏گــری تنهــا بــه شــکل مقــررات دولتــی نیســتند. قوانیــن 
کــه ظاهــراً تولی‏گــری و محدودکننده‏انــد نیــز  می‏تواننــد برانگیزاننــده و مهارکننــده باشــند. حتــی مقرراتــی 

)همــان،148(. باشــند  داشــته  تشــویقی  جنبه‏هــای  می‏تواننــد 
درگیــر  مســتقیماً  کنــد،  ایفــا  را  متصــدی  نقــش  می‏گیــرد  تصمیــم  دولــت  کــه  هنگامــی  تصدی‏گــری: 
بلکــه  کنــد،  تکمیــل  را  خصوصــی  ســرمایه‏گذاری  کــه  شــیوه‏هایی  بــه  نــه  می‏شــود،  تولیــدی  فعالیت‏هــای 
جانشــین آنهــا می‏شــود یــا بــا آنهــا بــه رقابــت می‏پــردازد )همــان:140(. ایفــای نقــش تصدی‏گــری مســتلزم وجــود 
مفروضاتــی دربــارۀ عــدم کفایــت ســرمایۀ خصوصــی اســت. گمــان بــر ایــن اســت کــه ســرمایۀ محلــی نمی‏توانــد بــه 
نوعــی »بــورژوازی تحول‏آفریــن« تبدیــل شــود و صنایــع و بخش‏هــای جدیــدی را وارد صحنــه کنــد )همــان:142(. 
گســترش یابنــده دارد. بخشــی از ایــن منطــق  نقــش تصدی‏گــری بــه محــض اینکــه پذیرفتــه شــد، منطقــی 
یــک دارد )همــان،149(. نقــش تصــدی بــه دلایــل ســازمانی نیــز گســترش یابنــده اســت  یشــه در دلایــل ایدئولوژ ر
)همــان:150(. گســترش ایــن خطــر را افزایــش می‏دهــد کــه بنگاه‏هــای دولتــی وارد بخش‏هایــی شــوند کــه در آنهــا 
گــر ســرمایه خصوصــی ببینــد کــه  عملکــرد مناســبی ندارنــد. بــه لحــاظ سیاســی نقشــی مخاطره‏آمیــز اســت. ا
بنگاه‏هــای دولتــی قلمــروی ســودآور را بــه خــود اختصــاص داده اســت، مشــروعیت دولــت نــزد گروه‏هایــی کــه 

بــرای پــروژۀ تحــول همــه جانبــه بــه حمایــت آنهــا نیــاز اســت، از دســت خواهــد رفــت )همــان(.
ینــان  کارآفر طبقــۀ  از  منفــی  برداشــت‏های  محصــول  متصــدی،  نقــش  و  متولــی  نقــش  کلــی  طــور  بــه 
را  محلــی  کارآفریــن  طبقــۀ  ظرفیت‏هــای  امکان‏پذیرنــد.  نیــز  خوش‏بینانه‏تــر  فرضیــات  اســت.  خصوصــی 
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می‏تــوان انعطاف‏پذیــر تلقــی کــرد، نــه ثابــت و معیــن. خوشــبینی بیشــتر در مــورد ســرزندگی ســرمایه خصوصی، 
بــه نقش‏هــای مختلــف منجــر می‏شــود.

قابلگــی: دولــت بــه عــوض آنکــه خــود را در جایــگاه تولیدکننــدگان خصوصــی قــرار دهــد، می‏توانــد 
ینــان موجــود را ترغیــب کنــد دســت بــه تلاش‏هایــی  ی رســاند و کارآفر بــه شــکل‏گیری گروه‏هــای جدیــد یــار
ــت‏های  ــا و سیاس ــوان از روش‏ه ــی می‏ت ــش قابلگ ــای نق ــور ایف ــه منظ ــان:151(. ب ــد )هم ــر بزنن ــش برانگیزت چال
کــم بــر یــک بخــش  متنوعــی بهــره گرفــت. اغلــب ایــن تمهیــدات ناظــر بــر کاهــش خطــر و عــدم قطعیــت حا
جدیــد و یــا نــوع جدیــدی از فعالیــت اســت. بــه منظــور انجــام مقاصــد قابلــی حتــی می‏تــوان بــه رفتــار ظاهــراً 
پــا کــردن گلخانــه‏ای از تعرفه‏هــا، محدودیت‏هــای واردات و محدودیت‏هــای  تصدی‏گرایانــه توســل جســت. بر
ی بــه منظــور حمایــت از بخش‏هــای نوپــا در مقابــل رقابــت خارجــی بارزتریــن مثــال اســت.  ســرمایه‏گذار
قابلگــی همچنیــن می‏توانــد شــامل تشــویق ســرمایه فراملــی بــرای مشــارکت جدی‏تــر در توســعه محلــی باشــد.

ینــی و بــه ایــن وســیله  به‏طورکلــی، هــدف از ایفــای نقــش قابلگــی، تشــویق بخــش خصوصــی بــه نقش‏آفر
ایجــاد منابــع ســازمانی و نهــادی متعهــد بــه بخش‏هــای جدیــد و یــا انــواع تلاش‏هــای جدیــد اســت.

اســت.  مناســبی  شــروع  آینــده‏دار  بخــش  یــک  در  جدیــد  کارآفریــن  گروه‏هــای  اســتقرار  پرورشــگری: 
کنــش نشــان دهنــد. تــازه‏واردان بــه  ی و بازارهــا وا بنگاه‏هــای محلــی بایــد پیوســته بــه تغییــرات جهانــی فنــاور
آســانی در معــرض خــارج شــدن از صحنــه قــرار دارنــد. بــه دنبــال تشــویق شــرکت‏ها بــرای ورود بــه یــک بخــش، 
ی اســت کــه بــه مــوازات تغییــر آن بخــش، شــرکت‏های مزبــور تقویــت شــوند و بــه آنهــا کمــک شــود کــه  ضــرور
ی کننــد. در غیــر ایــن صــورت ثمــرات قابلگــی از بیــن خواهــد رفــت )همــان:152(. پرورشــگری شــامل  پیشــرو

ترکیبــی از حمایــت و انگیــزش اســت.
ــا  ــی بنگاه‏ه ــود. یعن ــل ش ــگری تبدی ــه پرورش ــی ب ــه از قابلگ ــت ک ــاز اس ــی کارس ــت در صورت ــت دول دخال
ی در بخش‏هــای جدیــد برانگیزانــد و از تــاش آنهــا حمایــت کنــد )همــان،367( و آنهــا را بــرای  را بــه پیشــرو
ی و رقابــت بــا تولیدکننــدگان جهانــی در بازارهــای داخلــی و خارجــی آمــاده کنــد. نکتــه دیگــر اینکــه  همــکار

ــا یکدیگــر ظاهــر می‏شــوند. ایــن نقش‏هــای چهارگانــه دولــت غالبــاً در ترکیــب ب

ایجاد و ارتقاء قابلیت‏های سازمانی
را  بی‏ثمــر  و  ثمربخــش  فرصت‏هــای  از  ترکیبــی  کــه  هســتند  نهــادی‏ای  چارچوب‏هــای  دارای  اقتصادهــا 
بــرای ســازمان‏ها به‏وجــود می‏آورنــد )نــورث،1385:158(. کشــورهای جهــان ســوم بــه ایــن علــت فقیرنــد کــه 
محدودیت‏هــای نهــادی مجموعــه‏ای از پاداش‏هــا را تعریــف کرده‏انــد کــه فعالیت‏هــای ثمربخــش را تشــویق 
اقتصــادی و سیاســی  تــا شــرایط  بــود  نهــادی  یــس  به‏دنبــال ماتر بایــد  لــذا  )نــورث،1385:174(  نمی‏کننــد 
کــه فعالیت‏هــای مولــد ســازمان‏ها و گســترش مهــارت و دانــش ایشــان ارج نهــاده  را به‏گونــه‏ای فراهــم آورد 
ــه  ــد و بهــره‏ور و هــم فعالیت‏هــای رانت‏جویان شــود )همــان:212(. در همــۀ کشــورها معمــولاً هــم فعالیــت مول
ــا فســاد انجــام می‏شــوند. تفــاوت کشــورهای مختلــف در میــزان و درصــد  ــوأم ب ــا فعالیت‏هــای اقتصــادی ت ی
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ئــم  علا  ، بهــره‏ور و  مولــد  اقتصــادی  ســاختارهای  بــا  جوامــع  در  فعالیت‏هاســت.  ایــن  از  یــک  هــر  انجــام 
راهنمایــی خلــق و یادگیــری دانــش )تقاضــای دانــش( بــه ســمت یادگیــری مهارت‏هــای مولــد و بهــره‏ور و 
در جوامــع بــا ســاختارهای اقتصــادی رانت‏جویانــه بــه ســمت بســط و یادگیــری مهارت‏هــای افزایــش کســب 
ی جدیــد بــه کشــورهای درحــال توســعه  درآمــد از راه‏هــای تــوأم بــا فســاد اســت. بــرای انتقــال موفــق یــک فنــاور
در ابتــدا بایــد ســاختار نهــادی جامعــه مشــوق ســازمان‏های تولیدمحــور باشــد و در ادامــه در ســازمان‏ها 
کیــد بــر اهمیــت ســازمان، ناشــی از اهمیــت  ی صــورت پذیــرد. تأ ی جهــت جــذب و ارتقــاء فنــاور قابلیت‏ســاز
بــالای دانــش ضمنــی اســت. مهــارت بــالا نیازمنــد دانــش ضمنــی نهادینــه شــده در افــراد و سازمان‏هاســت. 

ــه چنــد دســته تقســیم نمــود. ــوان ب وجــوه مختلــف اهمیــت دانــش ضمنــی را می‏ت
اولین وجه اهمیت دانش ضمنی، این است که بیشترین حجم دانش را دانش ضمنی تشکیل می‏دهد.

ــودن آن اســت. دانــش ضمنــی هنگامــی کــه  ــن وجــه اهمیــت دانــش ضمنــی منشــأ مزیــت رقابتــی ب دومی
ی می‏شــود و می‏توانــد انتقــال یابــد و در دســترس همــۀ افــراد قــرار گیــرد و اســتفاده از  آشــکار شــد، کدگــذار
آن عمومــی شــود. دانــش عمومــی نمی‏توانــد منشــأ مزیــت رقابتــی باشــد، چــرا کــه ایــن نــوع دانــش، منحصــر بــه 
فــرد، ســازمان، بنــگاه و حتــی کشــور خاصــی نیســت. ایــن دانــش، در اختیــار همــگان قــرار دارد. بــه عبارتــی 
ی در به‏کارگیــری آن موفــق  گــر بنــگاه یــا کشــور ینــه می‏تــوان آن را به‏دســت آورد. بــا وجــود ایــن، ا بــا کمتریــن هز
نباشــد، منشــأ نارســایی رقابتــی خواهــد شــد. درواقــع دانــش عمومــی شــرط لازم )شــرط حیــات( و دانــش 
خصوصــی شــرط کافــی )شــرط بالندگــی( بــرای توســعه مزیــت رقابتــی اســت. بنابرایــن تولیــد دانــش ضمنــی از 

اهمیــت بیشــتری برخــوردار اســت.
یــک بــودن آن اســت.  ســومین جنبــه از وجــوه اهمیــت دانــش ضمنــی منشــأ بهبــود قابلیت‏هــای تکنولوژ
کارآمــد  انتقــال  بــه مــکان دیگــر منتقــل شــود.  یــک مــکان  از  یــد  بــا خر کــه  ابــزار نیســت  یــک  ی  تکنولــوژ
ــا  ی مســتلزم درک روش تولیــد آن اســت. فقــط مهیــا کــردن تجهیــزات، دســتورالعمل‏های کارکــردن ب تکنولــوژ
ی مطمئــن شــویم؛ زیــرا تمامــی مــوارد فــوق  آنهــا و طرح‏هــا ســبب نمی‏شــود کــه از اســتفادۀ مناســب از فنــاور
ی اســت کــه بایــد در ترکیــب بــا اجــزای نهــان آن به‏کارگرفتــه شــوند )لــل،118:1385(.  اجــزای جســم شــدۀ فنــاور
ی نویــن  ی و تولیــد فنــاور ــوآور ــه ن امــا قابلیت‏هایــی کــه در بنگاه‏هــای کشــورهای پیشــرفته صنعتــی منجــر ب
ی نیســت. ایــن قابلیت‏هــا در جریان‏هــای روزمــره و در پاســخ بــه محرک‏هایــی  شــده اســت، قابــل کپی‏بــردار
ی دارای شــرایط  کــه جزئــی از ســاختار نهــادی خــاص بوده‏انــد شــکل گرفته‏انــد )نــورث: 1385(. هــر کشــور
اولیــه خاصــی اســت کــه ســاختارهای ســازمانی کــه بهتریــن عملکــرد را دارنــد تعییــن می‏کنــد. لــذا ایجــاد 
یــاد جهــت یادگیــری  قابلیت‏هــای ســازمانی بایــد از طریــق آزمایــش و کســب دانــش ضمنــی از طریــق تــاش ز

ضمــن تولیــد و انجــام کار پدیــدار شــود.
قابلیت‏هــای  از  تابعــی  می‏کننــد،  تعییــن  را  رقابت‏پذیــری  قــدرت  کــه  حیاتــی  ی‏هــای  بهره‏ور تمــام 
کــه شــرکت‏های جدیــد در  از آنجــا  کــه در روال تولیــد آن تعبیــه شــده‏اند.  تولیــدی یــک شــرکت هســتند 
گــر مناســب‏ترین  کشــورهای درحــال توســعه معمــولاً از قابلیت‏هــای ســازمانی پایینــی برخوردارنــد، حتــی ا
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ی  ماشــین‏ها را به‏دســت آورنــد و کارگــران و مدیرانــی بــا دانــش رســمی مــورد نیــاز بــرای اســتفاده از ایــن فنــاور
ی پاییــن ماننــد  داشــته باشــند، رقابت‏پذیــری پایینــی دارنــد. ایــن امــر حتــی بــرای فرایندهــای تولیــد بــا فنــاور
تی  ک صــادق اســت. دســتیابی بــه قابلیت‏هــای تولیــدی مــورد نیــاز یکــی از عمومی‏تریــن مشــکلا تولیــد پوشــا
ی در کشــورهای درحــال توســعه را تحــت تأثیــر قــرار می‏دهــد  اســت کــه تقریبــاً تمامــی حوزه‏هــای کســب فنــاور
.)Khan:2015:11( و در معــرض شکســت‏های مهــم در غیــاب راه‏حل‏هایــی بــرای ایــن مشــکلات قــرار دارد
تغییــرات مســتمر در ســازمان  زیــرا مســتلزم  اســت  قابلیت‏هــای ســازمانی مهــم  توســعه  بــرای  تــاش 
کــه مســتلزم هزینه‏هــای تعدیــل اســت و احتمــالاً بــا مقاومــت داخلــی مواجــه می‏شــود. مدیــران و  اســت 
یســک‏ها و هزینه‏هایــی را در طــول ایــن فراینــد متقبــل شــوند. آن‏هــا کامــاً منطقــی  ســایر ذی‏نفعــان بایــد ر
ی کــه در اینجــا وجــود دارد ایــن اســت کــه دولــت در برخــی  می‏خواهنــد از ایــن امــر اجتنــاب کننــد. راهــکار
یســک‏ها و هزینه‏هــای ایــن تأمیــن مالــی ســهیم شــود. حفاظــت از بازارهــای داخلــی، اعطــای یارانــه  از ر
یــح و ضمنــی می‏توانــد بــه صنایــع نوپــا درگیــر در توســعه قابلیت‏هــای  صادراتــی و ســایر انــواع یارانه‏هــای صر
یــاد شــود، همــراه  تولیــدی خــود کمــک کنــد. البتــه تــا زمانــی کــه تأمیــن مالــی بــا شــرایطی کــه باعــث تــاش ز
ــه دلیــل  ــد ب ــد و سیاســت صنعتــی می‏توان ــدازه کافــی بهبــود نمی‏یاب ــه ان نباشــد، رقابت‏پذیــری باســرعت و ب

ــود. ــدار ش ــد ناپای ــه رش ــای رو ب ــی یارانه‏ه ــار مال ب
ی تأثیــر می‏گــذارد. ایــن مشــکل در شــکل ذیــل  کــه بــر پذیــرش فنــاور ایــن کلی‏تریــن مشــکلی اســت 

نمایــش داده شــده اســت.

نمودار 1: حمایت دولت از بنگاه‏ها و میزان تلاش بنگاه‏ها در یادگیری
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Source: (Khan, 2013:15)

کیفیــت خــاص پــس  در شــکل فــوق محــور عمــودی     رقابت‏پذیــری داخلــی را بــرای تولیــد محصولــی با
ی، اندازه‏گیــری می‏کنــد کــه در آن P قیمــت بــازار  ی جدیــد بــرای کشــور واردکننــده فنــاور از دســتیابی بــه فنــاور
ینــه تولیــد داخلــی اســت. شــرکت داخلــی تنهــا زمانــی رقابتــی می‏شــود کــه شــاخص  جهانــی محصــول و C هز

P
G
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کار و ســایر  ی  ی نیــرو رقابــت پذیــری از 1 بیشــتر شــود. در زمــان t=1 و در نقطــه X در شــکل فــوق، بهــره‏ور
نهاده‏هــا پاییــن و شــاخص رقابت‏پذیــری ایــن محصــول در نقطــه X بســیار کمتــر از آنچــه بــرای دوام بــازار لازم 
اســت، می‏باشــد. در اینجــا بــرای اینکــه شــرکت بتوانــد فراینــد توســعه قابلیــت یادگیــری از طریــق انجــام کار را 

آغــاز کنــد، شــکاف SQ بایــد بــا تأمیــن مالــی پوشــش داده شــود.
یــادی کنــد، مســیر تــاش بــالا  گــر شــرکت در آزمایــش و انطبــاق روال‏هــای درون ســازمانی خــود تــاش ز ا

می‏توانــد در زمــان t = n شــرکت را بــه ســمت رقابــت ســوق دهــد.
گــر شــرکت در راســتای یادگیــری تــاش کمــی داشــته باشــد، ممکــن اســت هرگــز بــه  ، ا از ســوی دیگــر
رقابــت نرســد )یــا خیلــی دیــر بــه آن برســد t = K(. ســرمایه‏گذار نمی‏توانــد ســطح تــاش شــرکت را از قبــل 
پیش‏بینــی کنــد، و حتــی ممکــن اســت قــادر بــه تشــخیص مســیر تــاش در زمانــی کــه قابلیــت ســازمانی 

درحــال توســعه اســت، نباشــد.
کــه دولت‏هــا بــه طــور مســتقیم  ی ایــن اســت  یکــی از مؤلفه‏هــای بیشــتر اســتراتژی‏های کســب فنــاور
ــد  ــم کنن ــام کار را فراه ــن انج ــری حی ــروع یادگی ــرای ش ــاز ب ــورد نی ــی م ــن مال ــکاف SQ، تأمی ــتقیم ش ــا غیرمس ی

.)khan:2013:14-16(
هنگامــی کــه دولــت ایــن کار را انجــام می‏دهــد، بــه طــور مؤثــر »رانــت یادگیــری« را بــرای شــرکت‏ها فراهــم 
می‏کنــد کــه بــدون مجموعــه‏ای از شــرایط معتبــر در مــورد تخصیــص و برداشــت یارانه‏هــا، نتیجــه معمــولاً یــک 
یــرا پــاداش  اســتراتژی یادگیــری کم‏تــاش از ســوی شــرکت‏ها اســت و رقابــت اغلــب هرگــز به‏دســت نمی‏آیــد. ز
شــرکت بــرای دســتیابی بــه ســطح بالاتــری از قابلیــت ســازمانی ایــن اســت کــه رانــت یادگیــری خــود را از دســت 
می‏دهــد و در عــوض از طریــق مســیر ســخت‏تر تولیــد در یــک محیــط بــازار نامشــخص و خشــن، ســود عــادی 

مشــابهی را به‏دســت مــی‏آورد.
ــود  ــاش خ ــوغ و ت ــب از نب ــرکت‏ها اغل ــه ش ــت ک ــب نیس ــای تعج ــوب، ج ــزه نامطل ــن انگی ــه ای ــه ب ــا توج ب
کــردن دوره حمایــت یــا بــه تعویــق انداختــن شــرایط خــروج از  در فعالیت‏هــای رانت‏جویانــه بــرای طولانــی 

یافــت رانــت اســتفاده می‏کننــد. در
بــر  میان‏مــدت  تــا  کوتاه‏مــدت  مؤثــر  اجبارهــای  مســتلزم  یــاد  ز تــاش  بــا  یادگیــری  راهبردهــای 
ــازمانی  ــای س ــعه قابلیت‏ه ــمت توس ــه س ــود را ب ــاش خ ــان و ت ــا زم ــتند ت ــرکت‏ها هس ــدگان در ش تصمیم‏گیرن
مولــد هدایــت کننــد. ایــن شــامل ترکیبــی از اقدامــات بــرای جلوگیــری از فعالیت‏هــای غیرمولــد رانت‏جویــی 

کــردن ســطوح بــالای تــاش در یادگیــری اســت. و تحمیــل شــرایط بــرای تخصیــص رانــت بــرای وادار 
متغیرهایــی کــه میــزان تــاش شــرکت‏ها را در یادگیــری بــرای افزایــش قابلیت‏هــای تولیــدی خــود تعییــن 

: می‏کننــد، عبارت‏انــد از

نحوه تأمین مالی )ابزارهای تأمین مالی(-1 
ابزارهــای تأمیــن مالــی مــورد اســتفاده شــامل حمایت‏هــای تعرفــه‏ای و ارائــه رانــت بــه شــرکت‏های داخلــی در 
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ی اســت.  بخش‏هــای خــاص، یارانه‏هــای صادراتــی، معافیت‏هــای مالیاتــی، اعتبــار کــم بهــره و یارانــه انــرژ
برخــی از دولت‏هــا بــه جــای پرداخت‏هــای مســتقیم ترجیــح می‏دهنــد بــا ارائــه ضمانت‏نامــه منابــع مالــی 

ــد. ــن کنن ــی تأمی ــای مال ــایر نهاده ــورس و س ــا، ب ــا را از بانک‏ه بنگاه‏ه
کشــورهای درحــال توســعه، توانایــی سیاســی بــرای اعمــال شــرایط ویــژه بــرای  کمــی از  تعــداد بســیار 
تخصیــص رانــت را داشــتند کــه ســطوح بالایــی از تــاش جهــت یادگیــری و ارتقــاء قابلیت‏هــای ســازمانی 
را باعــث می‏شــد، ماننــد تخصیــص رانــت پــس از مشــاهدۀ عملکــرد. درحالی‏کــه اغلــب کشــورهای درحــال 

توســعه در راســتای تخصیــص رانــت نــه شــرایطی را تعییــن کرده‏انــد و نــه نظارتــی صــورت می‏پذیــرد.
تخصیــص رانــت قبــل از مشــاهدۀ عملکــرد بــه نظــارت دقیق‏تری نیــاز دارد تــا از پیشــرفت در مراحل مختلف 
اطمینــان حاصــل شــود و درصــورت رضایت‏بخــش نبــودن پیشــرفت، حمایت‏هــا برداشــته شــود و زیان‏هــا بــه 
حداقــل برســد. اکثــر مــوارد موفــق تخصیــص رانــت و حمایت‏هــای دولتــی کــه منجــر بــه ارتقــاء قابلیت‏هــای 
.)khan:2013( ســازمانی شــده اســت، شــامل رانــت پــس از کســب موفقیــت قابــل توجــه در یادگیــری بــوده اســت
کشــورهای جنــوب آســیا پیشــرفت قابــل توجهــی در پذیــرش  در دهــه 1980 تعــدادی از بخش‏هــا در 
ی از ایــن موفقیت‏هــا بــه دلیــل  ی و توســعه قابلیت‏هــای ســازمانی بــرای تولیــد رقابتــی داشــتند. بســیار فنــاور
ــرای موفقیــت پــس از مشــاهدۀ عملکــرد بنــگاه فراهــم آمــده بودنــد.  ــود کــه بــه عنــوان پاداشــی ب رانت‏هایــی ب
بــه عنــوان مثــال می‏تــوان بــه رانت‏هــای پیشــنهادی دولــت هنــد بــه ســوزوکی بــرای مشــارکت در قــرارداد 
ی مشــترک ســوزوکی-ماروتی در ســال 1982، اشــاره کــرد. ایــن رانــت کــه بــه صــورت دسترســی  ســرمایه‏گذار
ایــن شــرکت  کــه  تعلــق می‏گرفــت  ژاپنــی )ســوزوکی(  بــه شــرکت  بــود، درصورتــی  ی هنــد  بــازار خــودرو بــه 
ی قابــل توجهــی در بهبــود قابلیت‏هــای ســازمانی تولیدکننــدگان قطعــات هنــدی انجــام مــی‏داد  ســرمایه‏گذار
و خودرویــی بــا کیفیــت بالاتــر از خودروهــای هنــدی موجــود تولیــد می‏کــرد. طراحــی تأمیــن مالــی در اینجــا بــه 
وضــوح انگیزه‏هــا و اجبارهــای قــوی بــرای تــاش ایجــاد کــرده اســت. محرومیــت از بــازار داخلــی، شــرطی بــود 
کمیتــی و حــل و فصــل سیاســی هنــد در آن زمــان اعمــال شــود. کــه می‏توانســت بــا توجــه بــه قابلیت‏هــای حا
ــدگان  ــه تولیدکنن ــورد ب ــن م ــود. در ای ــه 1980 ب ــگلادش در ده ک در بن ــا ــت پوش ــروع صنع ــر ش ــال دیگ مث
ــروع  ــرای ش ــی ب ــت کاف ــه رقاب ــا ب ــه آنه ــر اینک ــروط ب ــد، مش ــه می‏ش ــروش ارائ ــس از ف ــای پ ــگلادش رانت‏ه در بن
صــادرات دســت یابنــد. ایــن پــاداش تنهــا بــه شــرکت‏هایی کــه قابلیت‏هــای ســازمانی کافــی بــرای صــادرات 

ــت. ــق می‏گرف ــند، تعل ــته باش داش
نکتــه کلــی کــه در اینجــا بایــد بــه آن اشــاره کــرد ایــن اســت کــه درحالی‏کــه ابزارهــای تأمیــن مالــی ســنتی کــه 
رانــت قبــل از مشــاهدۀ عملکــرد را ارائــه می‏کننــد در آســیای جنوبــی کار نمی‏کننــد، تجربــه دهــه 1980 نشــان 

می‏دهــد کــه انــواع دیگــر ابزارهــای تأمیــن مالــی، بــرای توســعه قابلیت‏هــای ســازمانی کار می‏کننــد.
ی‏هــای جدیــد را بــه ایــن کشــورها فراهــم  ایــن قابلیت‏هــا بــه نوبــه خــود امــکان انتقــال و انطبــاق فناور
ک و نســاجی در بنــگلادش نقــش مهمــی در  می‏کنــد. درواقــع هــم بخــش خــودرو در هنــد و هــم بخــش پوشــا

.)khan,2013:17-20( ــد ــا کردن ــه 1980 ایف ــه از ده ــه ده ــش از س ــرای بی ــورها ب ــن کش ــادی ای ــد اقتص رش
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کمیتی-2  قابلیت‏های سازمان‏های حا
از  سیاســت‏ها  یــت  مدیر وظیفــه  کــه  هســتند  کشــور  داخــل  در  بوروکراســی‏هایی  کمیتــی  حا ســازمان‏های 
جملــه تخصیــص رانت‏هــای مربوطــه را برعهــده دارنــد. ســازمان‏های مرتبــط ممکــن اســت شــامل بانک‏هــای 
کــه وظیفــه نظــارت و  کمیســیون‏های برنامه‏ریــزی باشــند  مرکــزی، بانک‏هــای توســعه، آژانس‏هــای مالــی و 
اجــرای تخصیــص رانت‏هــای مرتبــط بــا برنامه‏هــای خــاص را برعهــده دارنــد. قابلیت‏هــای فنــی رســمی 
ــی  ــدرت واقع ــال، ق ــا این‏ح ــت. ب ــم اس ــوح مه ــه وض ــا ب ــن تخصیص‏ه ــرای ای ــارت و اج ــرای نظ ــا ب ــن نهاده ای
یــع قــدرت سیاســی بیــن  ســازمان‏های حکومتــی نــه تنهــا بــه توانایی‏هــای فنــی آنهــا بســتگی دارد، بلکــه بــه توز
یــع قــدرت  ــر باشــد. توز آنهــا نیــز بســتگی دارد. قابلیت‏هــای فنــی بــه تنهایــی تضمیــن نمی‏کنــد کــه اجــرا مؤث
بیــن ســازمان‏ها و انــواع رانت‏هایــی کــه از طریــق ابــزار تأمیــن مالــی تخصیــص می‏یابنــد، بــه طــور مشــترک 

میــزان اجــرای آن را تعییــن می‏کننــد.
کمیتــی در دســتیابی بــه یــک نتیجــه نــه تنهــا بــه صلاحیــت فنــی نهــاد مربوطــه، بلکــه بــه ابــزار  ســهم نهــاد حا

.)khan,2013:21-22( مالــی و اســتقرار سیاســی کــه قــدرت نســبی ســازمان را تعییــن می‏کنــد، بســتگی دارد

ساختار بنگاه-3 
مــورد  )هــای(  بنــگاه  ویژگی‏هــای  بــه  و  می‏کنــد  توصیــف  را  بنگاه‏هــا  ی  ســاختار ویژگی‏هــای  مؤلفــه  ایــن 
ــازار  ــوع ب ــه انــدازه، قابلیت‏هــای تولیــدی اولیــه، پیوندهــای سیاســی و ن ــوط ب حمایــت اشــاره می‏کنــد کــه مرب

)رقابتــی یــا غیــره( اســت کــه در آن فعالیــت می‏کننــد.
نتیجــه یــک چارچــوب سیاســتی خــاص بــه ویژگی‏هــای بنگاه‏هایــی بســتگی دارد کــه از یــک اســتراتژی 
یادگیــری ســود می‏برنــد. توانایــی تولیــد اولیــه آنهــا چیســت، چگونــه بــه انــواع مختلــف ســازمان‏های سیاســی 
متصــل می‏شــوند، ایــن امــر چگونــه بــر قــدرت چانه‏زنــی آنهــا بــرای حمایــت از رانــت تأثیــر می‏گــذارد، در چــه 

ی آنهــا وجــود دارد؟ بازارهایــی فعالیــت می‏کننــد و آیــا فشــارهای رقابتــی بــرای افزایــش بهــره‏ور
ی بنگاه‏هــا می‏توانــد بــر »تناســب« بیــن نتایــج مــورد انتظــار یــک  این‏هــا و ســایر ویژگی‏هــای ســاختار
قابلیت‏هــای  افزایــش  بــرای  شــرکت‏ها  تــاش  برحســب  آن  واقعــی  نتیجــه  و  رانــت  تخصیــص  سیاســت 

تولیــدی تأثیــر بگــذارد.
را تحــت  رانــت  از تخصیــص  نتایــج حاصــل  تولیــدی شــرکت‏ها می‏توانــد  قابلیت‏هــای  مثــال  بــرای 
تأثیــر قــرار دهــد. شــرکت‏های مولــد کــه از قبــل بــه مــرز رقابــت نزدیــک شــده‏اند، ممکــن اســت متوجــه شــوند 
کــه تــاش آنهــا بــرای رقابتــی شــدن ممکــن اســت راهبــردی امن‏تــر و قابــل دوام‏تــر از تمرکــز بــر حفاظــت از 
یــاد بــرای  رانــت بــه تنهایــی باشــد. در مقابــل، بــرای شــرکت‏هایی کــه دور از مــرز رقابــت هســتند، تــاش ز
ــدت  ــت بلندم ــد از حمای ــه بتوانن ــد ک ــدا می‏کن ــا پی ــی معن ــازمانی مناســب تنهــا زمان ــعه قابلیت‏هــای س توس
کشــورهای درحــال توســعه در ابتــدا از ســطح بالایــی  کثــر شــرکت‏ها در  بــرای یادگیــری مطمئــن باشــند. ا
از  ی  بــرای بســیار را  نامطلوبــی  انگیزه‏هــای  امــر  ایــن  برخــوردار نیســتند.  از قابلیت‏هــای فنــی و ســازمانی 
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گــر آنهــا مجبــور باشــند صرفــاً  یــرا ا ی کننــد، ز شــرکت‏ها ایجــاد می‏کنــد تــا در ارتباطــات سیاســی ســرمایه‏گذار
یــا  بــود. شــرکت‏های قدیمی‏تــر  کننــد، بســیار آســیب‏پذیر خواهنــد  بــر قابلیت‏هــای تولیــدی خــود تکیــه 
ــا ســازمان‏های سیاســی ارتبــاط خوبــی  ــاد ب ی ــه احتمــال ز ، به‏ویــژه زمانــی کــه خیلــی مولــد نیســتند، ب ــر بزرگ‏ت
دارنــد و شــکوفایی آنهــا احتمــالاً وابســته بــه ایــن ارتباطــات اســت. درنتیجــه ممکــن اســت نظــم بخشــیدن بــه 
چنیــن شــرکت‏هایی در شــرایطی کــه رانت‏هــای یادگیــری قابــل توجهــی توســط دولــت ارائــه می‏شــود، دشــوار 

.)khan,2013:22-24( باشــد 

استقرار سیاسی-4 
بوروکراتیــک  و  اقتصــادی، سیاســی  بیــن ســازمان‏های  را در  و چانه‏زنــی  قــدرت  یــع  توز اســتقرار سیاســی، 
در یــک جامعــه توصیــف می‏کنــد )khan,2019:322(. »اســتقرار سیاســی« بــه وابســتگی متقابــل نهادهــا و 
یــع قــدرت در بیــن ســازمان‏ها بــر اثربخشــی نهادهــا و تــداوم انــواع  ســازمان‏ها می‏نگــرد و اینکــه چگونــه توز

خاصــی از رفتــار غیررســمی تأثیــر می‏گــذارد.
در  قدرتمنــد  ســازمان‏های  منافــع  دلیــل  بــه  بیشــتر  سیاســت‏ها  و  نهادهــا  از  برخــی  ضعیــف  اجــرای 
کشــورها و بخش‏هــای خــاص بــوده اســت )Ibid(. قــدرت نســبی ســازمان‏های مختلــف براســاس روش‏هــای 
« توســعه می‏یابــد امــا در هــر مقطــع زمانــی، توصیــف نظــم سیاســی در یــک کشــور یــک  »وابســته بــه مســیر

یجــی سیاســت اســت. »متغیــر مســتقل« مهــم در تحلیــل نتایــج مرتبــط بــا تغییــرات تدر
ی بــر بوروکرات‏هــا  رانت‏جویــی توســط ســازمان‏های قدرتمنــد فقــط بــه مصــرف منابــع آنهــا بــرای تأثیرگــذار
ــر از آن، بــه فعالیت‏هــای سیاســی آنهــا اشــاره دارد کــه از طریــق آن  و سیاســت‏مداران اشــاره نمی‏کنــد. مهم‏ت
حفــظ قــدرت خــود را توســعه می‏دهنــد و ائتلاف‏هایــی بــرای تقویــت ایــن قــدرت می‏ســازند. نگــه داشــتن 
قــدرت، توانایــی ســازمان را بــرای مقاومــت در درگیری‏هــای طولانــی مــدت توصیــف می‏کنــد و ایــن توانایــی 
ــه منابعــی کــه ســازمان می‏توانــد  ــه تنهــا ب اســت کــه احتمــال برنــده شــدن را تعییــن می‏کنــد. حفــظ قــدرت ن

به‏کارگیــرد، بلکــه بــه قــدرت آن بــرای بســیج حمایــت نیــز بســتگی دارد.
ی وجــود دارنــد. هرچــه  ی از کشــورهای درحــال توســعه، ســازمان‏های سیاســی رقیــب بســیار در بســیار
تعــداد ایــن ســازمان‏های سیاســی بیشــتر باشــد، بــرای ســازمان‏های اقتصــادی راحت‏تــر می‏شــود کــه قــدرت 
کنــده  ی کننــد. وقتــی ســازمان‏های سیاســی در عیــن حــال قدرتمنــد و پرا یــدار را بــا قیمتــی نســبتاً پاییــن خر
یــد قــدرت را آســان  ، احتمــالاً خر هســتند، ســازمان‏های اقتصــادی، مســلماً ســازمان‏های بزرگ‏تــر و مدبرتــر

.)khan,2013:25( خواهنــد یافــت
کمیتــی، ســاختارهای شــرکتی و ابزارهــای مالــی مشــابه می‏تواننــد بــه   بــه ایــن ترتیــب ســازمان‏های حا

نتایــج بســیار متفاوتــی در بیــن کشــورها منجــر شــوند.
از دلایــل مهمــی کــه موجــب شکســت سیاســت‏های حمایتــی بــه منظــور ارتقــاء قابلیت‏هــای ســازمانی 
ــا ارتباطــات سیاســی قــوی بنگاه‏هــای  در کشــورهای درحــال توســعه می‏شــود، توانمنــدی پاییــن و متوســط ب
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یافت‏کننــدۀ رانــت یادگیــری اســت. ایــن امــر ســبب می‏شــود، رانت‏هــا بــه جــای اینکــه صــرف افزایــش  در
ی و یادگیــری شــوند، بــه طــور غیرمولــدی تســخیر شــوند. بهــره‏ور

نمودار 2: پیکربندی اقتصادی؛ ساختار سیاسی حامی‏پرور و قدرت سازمانی سرمایه‏داران نوظهور

توانمندی‏های فناوری- کارآفرینی
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از فناوری‏های ساده یا منبع‏محور استفاده می‏کند.توانایی جذب فناوری‏های پیچیده را دارد.توا

به نظم درآوردن سخت 
است اما می‏توانند 
از قدرت سیاسی 

برای جذب فناوری 
بهره‏گیرند.

توانمندی متوسط تا پایین و نفوذ سیاسی بالاتوانمندی بالا و نفوذ سیاسی بالا
سرمایه‏داران توانایی انباشت دارند اما 

به سختی قابل انتظام‏اند. رقابت‏پذیری 
بنگاه‏های مولد امکان‏پذیر اما توسعه 

سرمایه‏داران جدید، محدود است.

قدرت سیاسی می‏تواند محرک اولیۀ انباشت 
باشد، اما انتظام از طریق بازار یا سیاست 

صنعتی مشکل است.

به نظم درآوردن آسان 
است قدرت سیاسی 
برای جذب فناوری را 

ندارند.

توانمندی متوسط تا پایین و نفوذ سیاسی پایینتوانمندی بالا و نفوذ سیاسی پایین
کم بستگی  نتیجه به سازمان ائتلاف حا

دارد. با ائتلاف توسعه‏گرا، سیاست صنعتی، 
و انتظام کارآمد ممکن است.

کم  محدودیت‏آورترین شرایط. نتیجه به ائتلاف حا
بستگی دارد. ائتلاف توسعه‏گرا می‏تواند در مراحل 

اولیۀ انباشت و انتظام مؤثر باشد.

(khan,2010)

عمــودی  محــور  و  اقتصــادی  ســازمان‏های  توانمنــدی  نشــان‏دهندۀ  افقــی  محــور  بــالا  نمــودار  در 
نشــان‏دهندۀ قــدرت سیاســی آنهاســت. زمانــی کــه شــرکت‏ها از قابلیت‏هــای ســازمانی بــالا و نفــوذ پاییــن 
کــم باشــد، آن‏هــا تخصیــص رانــت  سیاســی برخوردارنــد و همچنیــن یــک دولــت و ائتــاف توســعه‏گرا حا

بــه دنبــال خواهــد داشــت. را  رقابت‏پذیــری  و  قابلیــت ســازمانی  افزایــش 
کــم کــه بــه قــدرت رســیده اســت بــه دلیــل وجــود رقیــب قدرتمنــد نگــران از دســت  زمانی‏کــه ائتــاف حا
 .)khan,2010( گرایــش خواهــد یافــت کوتاه‏مــدت  دادن قــدرت خــود باشــد، بــه اهــداف و سیاســت‏های 
ــوند،  ــه ش ــد مواج ــا قدرتمن ــن ام ــدی پایی ــا توانمن ــای ب ــا بنگاه‏ه ــی ب ــازمان سیاس ــرایط س ــن ش ــر در ای گ ــال ا ح
احتمــال تســخیر رانــت از ســوی بنگاه‏هــای بــا توانمنــدی پاییــن بســیار بــالا و توانمنــدی سیاســت‏گذاران 
در انتظــام آنهــا کــم اســت. طراحــی سیاســت‏هایی کــه بــه توســعۀ توانمندی‏هــای بنگاه‏هــای اقتصــادی و 
ــر منجــر شــود، در ایــن اســتقرار سیاســی بســیار مشــکل اســت. در ایــن حالــت احتمــالاً  گی افزایــش رشــد فرا
ینــۀ بهتــری باشــد )جعفرتــاش  حمایــت از بنگاه‏هــای اقتصــادی دیگــر کــه قــدرت سیاســی کم‏تــری دارنــد، گز

.)545:1399 امیــری، 
کســتان در دهــه 1960 از اســتراتژی‏های تقریبــاً مشــابهی بــرای ارائــه اعتبــارات بانکــی  کــره جنوبــی و پا
بــزرگ در بخش‏هــای صــادرات محــور اســتفاده  بــه شــرکت‏های  بلندمــدت ارزان و یارانه‏هــای صادراتــی 
ــود. شــرایط تنبیهــی  ــرا نظــم سیاســی آنهــا متفــاوت ب ــود، زی ــد. امــا نتایــج به‏طــور قابل‏توجهــی متفــاوت ب کردن
کــه بــرای ایجــاد تــاش از طریــق تخصیــص رانــت مــورد نیــاز بــود، می‏توانســت در کــره اجــرا شــود امــا در مــورد 
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ــت. ــرا نداش ــت اج ــتان قابلی کس پا
کســتان و کــره جنوبــی در دهــه 1960 تحــت تســلط تعــداد کمــی از شــرکت‏های  بخــش تولیــد مــدرن در پا
 ، هلدینــگ بــود کــه هــر کــدام شــامل کارخانه‏هایــی در بخش‏هــای مختلــف تولیــدی بودنــد. در هــر دو کشــور
جدیــد  ی‏هــای  فناور بــه  دســتیابی  بــرای  را  یادگیــری  رانت‏هــای  شــرکت‏ها  ایــن  بــرای  عمومــی  سیاســت 
و حرکــت بــه ســمت صــادرات از طریــق ابزارهــای تأمیــن مالــی مشــابه ماننــد حمایــت از بــازار داخلــی، 
ــاش  ــی از ت ــطوح پایین ــتان س کس ــال، در پا ــا این‏ح ــرد. ب ــم ک ــی فراه ــای صادرات ــه‏ای و یارانه‏ه ــارات یاران اعتب
یــادی بــه ایــن دلیــل بــود  مشــاهده شــد، امــا در کــره جنوبــی نتایــج مــورد انتظــار به‏دســت آمــد. ایــن امــر تــا حــد ز
کســتان ظرفیــت سیاســی بــرای محافظــت از رانت‏هــای خــود را بــه دســت آورده  کــه شــرکت‏های بــزرگ در پا

بودنــد درحالی‏کــه بــرای چائبول‏هــای کــره جنوبــی چنیــن چیــزی امکان‏پذیــر نبــود.
بــرای درک ایــن موضــوع بایــد بــه روابــط بیــن ســاختار شــرکت و ســازمان‏های سیاســی در چارچــوب 
ی از ســازمان‏های فرعــی سیاســی وجــود داشــتند کــه  کســتان، بســیار یــک توافــق سیاســی نــگاه کنیــم. در پا
بوروکراتیــک مســتقلاً  و  از ســازمان‏های سیاســی  ی  کــم نبودنــد. بســیار ائتــاف حا کنتــرل متمرکــز  تحــت 
قدرتمنــد بودنــد و می‏توانســتند مســتقل از خواســته‏های رئیس‏جمهــور قــدرت خــود را در جهــت منافــع خــود 

به‏کارگیرنــد.
ــد،  ــت کنن ــود محافظ ــای خ ــتند از رانت‏ه ــتان می‏خواس کس ــه در پا ــرکت‏هایی ک ــه ش ــود ک ــن ب ــه ای نتیج
می‏توانســتند بــه راحتــی ترتیباتــی را بــرای تقســیم رانــت بــا یــک یــا چنــد ســازمان فرعــی سیاســی یــا بوروکراتیــک 
کــم،  ایجــاد کننــد. ایــن امــر در کــره امکان‏پذیــر نبــود زیــرا منافــع و مزایــای ســازمان‏های مولــد بــرای ائتــاف حا

.)khan,2013:23-24( چــه بــه صــورت قانونــی در قالــب مالیــات یــا غیرقانونــی بــه شــکل رشــوه، بیشــتر بــود

وابستگی‏های متقابل مؤثر متغیرهای سیاست‏های یادگیری
کمیتــی و  متغیرهــای مــورد اشــاره در بــالا )ابــزار تأمیــن مالــی، ســاختار شــرکت، قابلیــت ســازمان‏های حا
قابلیت‏هــای ســازمانی  ارتقــاء  بــرای  تــاش  بــر میــزان  اثــرات غیرخطــی متقابــل  اســتقرار سیاســی( دارای 
هســتند. ایــن بــدان معناســت کــه بــرای مثــال بهتریــن ابــزار تأمیــن مالــی ممکــن اســت بــه نــوع اســتقرار سیاســی 
کمیتــی کــه یــک کشــور بــه ارث بــرده اســت بســتگی داشــته باشــد. درنتیجــه، هیــچ مجموعــه  و ســاختار حا
ــدارد کــه مشــخصه همــه کشــورهای موفــق باشــد.  کمیتــی وجــود ن ــی و ترتیبــات حا واحــدی از ابزارهــای مال
کمیتــی کشــورهای موفق‏تــر تقلیــد کــرد. همچنیــن نمی‏تــوان بــه ســادگی از سیاســت‏ها یــا ســاختارهای حا

کثــر اهــداف سیاســت باشــد، نمی‏تــوان  بــرای ا ابزارهــای تأمیــن مالــی تنهــا نقــاط ورودی  گــر  حتــی ا
ــدون شناســایی ســایر متغیرهــا و پیامدهــای مدیریــت رانــت در زمینــه  ــی را ب ــزار تأمیــن مال مناســب‏ترین اب
تعریــف شــده توســط آن متغیرهــا شناســایی کــرد. آنچــه منتفــی اســت، ایــن امیــد اســت کــه ایــن متغیرهــا قابــل 
کمیتــی مؤثــر را بتــوان مســتقل  ی‏کــه ابزارهــای تأمیــن مالــی خــوب یــا ســازمان‏های حا تفکیــک باشــند، به‏طور

.)Khan,2013,27( ــرد ــایی ک ــی شناس ــاد سیاس ــل اقتص از تحلی
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کمیتی: سازمان‏های  قابلیت سازمان‏های حا
کمیتی بوروکراسی‏هایی در داخل کشور  حا

هستند که وظیفه مدیریت سیاست‏ها از جمله 
تخصیص رانت‏های مربوطه را برعهده دارند. 
سازمان‏های مرتبط ممکن است بانک‏های 
مرکزی، بانک‏های توسعه و کمیسیون‏های 

برنامه‏ریزی باشند. قابلیت‏های فنی رسمی این 
نهادها برای نظارت و اجرای این تخصیص‏ها 

مهم است. اما، قدرت واقعی سازمان‏های 
یع قدرت سیاسی بین آنها نیز  حکومتی به توز

بستگی دارد

ساختار بنگاه: این مؤلفه به ویژگی‏های بنگاه 
)های( مورد حمایت اشاره می‏کند. نتیجه یک 

چارچوب سیاستی خاص به ویژگی بنگاه‏هایی 
بستگی دارد که از یک استراتژی یادگیری سود 

می‏برند. توانایی تولید اولیه آنها چیست، چگونه 
به انواع مختلف سازمان‏های سیاسی متصل 

می‏شوند، این امر چگونه بر قدرت چانه‏زنی آنها 
برای حمایت از رانت تأثیر می‏گذارد، در چه 

بازارهایی فعالیت می‏کنند و آیا فشارهای رقابتی 
ی آنها وجود دارد؟ برای افزایش بهره‏ور

استقرار سیاسی: به وابستگی متقابل نهادها و 
یع قدرت  سازمان‏ها می‏نگرد و اینکه چگونه توز
در بین سازمان‏ها بر اثربخشی نهادها و تداوم 
انواع خاصی از رفتار غیررسمی تأثیر می‏گذارد.

خودگردانی متکی به جامعه: ایوانز بیان می‏کند 
هیچ گاه یک دولت توسعه‏گرا و جامعه مربوط به 
ی برای توسعه انجام  آن نمی‏توانند به تنهایی کار
دهند. نخبگان دولت در شبکه‏ها و مناسبات 

ی جامعه مدنی  اجتماعی جای گرفته تا با همیار
اطلاعات لازم برای برنامه‏های توسعه‏ای را کسب 

کنند و به اجرای پروژه‏های توسعه بپردازند. 
دولت توسعه‏گرا باید با گروه‏های اجتماعی خارج 

از خود مجموعه روابط فشرده‏ای داشته باشد 
ی آنها پروژه‏های توسعه را به اجرا  تا با همکار
درآورد. حفظ تعادل بین خودگردانی و اتکا به 

جامعه کلید موفقیت دولت در تقویت تحولات 
اقتصادی است.

ل نسبی دولت : دستگاه سازمانی  استقلا
دولت در صورتی کارآمد است که مجالی برای 

گروه‏های رانت‏جوی قدرتمند ایجاد نکند تا بدنۀ 
دولت و موقعیت‏های حاصل از آن را محملی 

برای رانت‏جویی خویش قرار دهند.

ی همچنان  دیوان سالاری کارآمد : دیوان‏سالار
که وبر گفته است، متضمن سلسله مراتب 

کم بر  ، قوانین و مقررات مکتوب حا روشن، اقتدار
ی است. در تمام نظریه‏های  رفتار مقامات ادار
ی کارآمدی مهم‏ترین  مربوط به نظام دیوان‏سالار
رکن این نظام محسوب می‏شود که مبتنی بر 4 

رکن، سرعت، دقت، صحت و حسابگری است. 
ی به اثربخشی  کارآمدی و کیفیت دیوان‏سالار

ی، استقلال از فشارهای سیاسی و  خدمات ادار
ی به اجرای دقیق  اعتبار تعهد نظام دیوان‏سالار

سیاست‏های اعلام شده بستگی دارد.

نحوه تأمین مالی: تعداد بسیار کمی از کشورهای 
درحال توسعه، توانایی سیاسی برای اعمال 
شرایط ویژه برای تخصیص رانت را داشتند. 

در اغلب کشورهای درحال توسعه نه شرایطی 
تعیین شده و نه نظارتی صورت می‏پذیرد. 

تخصیص رانت قبل از مشاهدۀ عملکرد نظارت 
بیشتری نیاز دارد.

ی با  موفقیت دولت در ایجاد بنگاه‏های پویا و یادگیرنده‏ای که توان رقابت و همکار
: تولیدکنندگان جهانی در بازارهای داخلی و خارجی داشته باشند تابعی از

بسترهای لازم برای دولت توسعه‏گرا سطح یادگیری بنگاه‏ها
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بررسی وضعیت ایران
ی، نقطــه شــروع بحــث را بنگاه‏هــای تولیــدی قــرار  نهادگرایــان در صورت‏بنــدی نظــری از مســئله علــم و فنــاور

ی  می‏دهنــد و سرچشــمۀ ارتقــای علمــی- فنــی جامعــه را وضعیــت بنگاه‏هــا می‏داننــد. از کارکردهــای محــور

بنگاه‏هــا ایــن اســت کــه امــکان یادگیــری را فراهــم می‏آورنــد و ایــن یادگیــری خصلــت جمعــی پیــدا می‏کنــد، 

ــزار  ــورث،121:1385-123(. بنگاه‏هــا به‏واقــع اب ــد )ن ــاد می‏گیرن ی را ی افــراد در ســازمان‏ها تقســیم کار و همــکار

ی رشــد بنــگاه باشــد )رفیعــی،  توســعه هســتند، مطالعــۀ توســعه اقتصــادی نمی‏توانــد جــدا از مطالعــۀ تئــور

ی  ی، بهبــود و جــذب فنــاور شــاه‏میرزایی و اســامی 179:1395(. قابلیــت بنگاه‏هــا جهــت یادگیــری و نــوآور

یــادی دارد. وارداتــی، اهمیــت ز

وضعیــت واردات و صــادرات ایــران گویــای عــدم شــکل‏گیری بنگاه‏هــای یادگیرنــده و پویاســت. ایــن 

وضعیــت ایــران را در معــرض وابســتگی‏های روزافــزون قــرار خواهــد داد. بررســی صــادرات غیرنفتــی طــی ســال 

ی و معــدن و صنایــع  گاز 1400 نشــان می‏دهــد، 80% صــادرات ایــن بخــش شــامل پتروشــیمی و میعانــات 

معدنــی اســت. کــه براســاس گزارش‏هــای بین‏المللــی میــزان تقاضــا بــرای آنهــا روزبــه‏روز درحــال کاهــش اســت.

نمودار 3: سهم ارزشی بخش‏های عمده کالایی از صادرات طی سال 1400

����
٪۹.۵

��ش و ����� د���
٪۹.۵

ی و ����� ��ا�� �����ز
٪۱۱

���ن و ����� �����
٪۲۷ ی ���و���� و ������ت ��ز

٪۲۷

، سازمان توسعه تجارت ایران منبع: گزارش عملکرد تجارت خارجی کشور

ــد  لات مول لات مکانیکــی، ماشــین‏آ ی، ماشــین‏آ ــور ســهم محصــولات ســاخت‏محور )وســایل نقلیــه موت

بــرق و تجهیــزات الکترونیکــی( از تولیــد صنعتــی کشــور از 12.1 در پایــان برنامــه اول بــه 10.8 درصــد در ســال 

پایانــی برنامــه پنجــم تنــزل یافتــه اســت و همچنیــن ســهم صــادرات ســاخت‏محور هرگــز از 3.8 درصــد تجــاوز 

، شــفیعی و پورماســوله،256-257:1397(. نکــرده اســت )مبصــر
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جدول 1: ترکیب صادرات صنعتی کشور

مصالح 
ساختمانی

کفش
محصولات 
پایشگاهی

وسایل 
نقلیه 

ی موتور

منسوجات 
ک و پوشا

محصولات 
شیمیایی

لوازم خانه و 
بهداشت داخل 

ساختمان

محصولات 
فلزی

سایر

0.81.32.93.84.24.821.132.428.7پایان برنامه اول
91.23.210.1213.555.1%2.43.4پایان برنامه دوم
1637.8-1.62.636-3.42.3پایان برنامه سوم

14.419.7-50.824.63.43.428.8پایان برنامه چهارم
11.519.6-6.80.525.41.30.232.9پایان برنامه پنجم

، شفیعی و پورماسوله،1397( منبع: )مبصر

بررســی واردات نشــان‏دهندۀ ســهم بــالای کالاهــای واســطه‏ای، در کل واردات کشــور می‏باشــد. 68% از 
واردات کشــور را واردات کالاهــای واســطه‏ای تشــکیل می‏دهــد.

نمودار 4: واردات به تفکیک کالاهای مصرفی، واسطه‏ای و سرمایه‏ای در سال 1400

������ ای ٪۱۴

٪۱۵ �����

وا��� ای ٪۶۸ ٪۳ ������

وا��� ای                  ������                   �����                   ������ ای

منبع: سایت سازمان توسعه تجارت ایران

تمرکــز واردات از نظــر منشــأ ســاخت و هــم از نظــر ترکیــب کالایی نشــان می‏دهد که ســاختار تولید کشــور در 
صورت بروز مشــکلات در تأمین نهاده وارداتی مورد نیاز بســیار شــکننده اســت )ابراهیمی‏فر و جوادی:1399(. 
مقایســه ســاختار و ترکیــب کالاهــای وارداتــی و صادراتــی ایــران و تعــدادی از کشــورهای نوظهــور نشــان می‏دهــد 
ســهم کالاهــای واســطه‏ای در واردات کل هریــک از کشــورهای مذکــور بالاســت، امــا نکتــه اینجاســت کــه ســهم 

کالاهــای ســرمایه‏ای و واســطه‏ای در تمــام ایــن کشــورها بــه جز ایــران بالاســت )قریــب،328:1399(.
ی توســط تولیدکننــدگان کلیــدی، کشــور  ی مونتــاژکار کثرســاز ی عمــق ســاخت داخــل و حدا حداقل‏ســاز
را از داشــتن ســازمان‏های یادگیرنــده محــروم کــرده اســت. ایــن شــرایط در ســهم تجــارت ایــران در تجــارت 
جهانــی نیــز منعکــس شــده اســت. بررســی ســبد صادراتــی ایــران نشــان می‏دهــد، تنــوع صادراتــی کشــور پاییــن 
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ی متنوع‏تــر و البتــه دربردارنــدۀ کالاهــای  و دانــش کمــی در آنهــا به‏کاررفتــه اســت1. هرچــه ســبد صادراتــی کشــور
پیچیده‏تــری باشــد، آن کشــور از قــدرت بیشــتری در عرصــه تعامــات اقتصــادی بین‏المللــی برخــوردار و بــه 
، از لحــاظ اقتصــادی مقاوم‏تــر خواهــد بــود. ایــن درحالــی اســت کــه در یــک اقتصــاد غیرمتنــوع  تعبیــری بهتــر
عــاوه بــر اینکــه اقتصــاد کشــور بــه شــدت آســیب‏پذیر اســت، زمینــه دخالــت، ســلطه و تحکــم ســایر کشــورها 

در امــور داخلــی آن کشــور را نیــز فراهــم می‏کنــد.
ــا اســتفاده از شــاخصی تحــت عنــوان شــاخص پیچیدگــی اقتصــادی )ECI( بــه  پیچیدگــی اقتصــادی ب
اندازه‏گیــری دانــش مولــد موجــود در یــک اقتصــاد می‏پــردازد. در محاســبه ایــن شــاخص از داده‏هــای جهانــی 
صــادرات اســتفاده می‏شــود، ایــن شــاخص مقیاســی نســبی اســت و عــددی بیــن 3+ و 3- اســت. کشــورها و 
محصــولات پیچیــده عــدد مثبــت بالاتــری را بــه خــود اختصــاص خواهنــد داد و بالعکــس شــاخص پیچیدگــی 
کشــورها و محصــولات بــا پیچیدگــی پاییــن، اعــداد منفــی بیشــتری خواهــد بــود. شــاخص پیچیدگــی اقتصــادی 

)ECI( ایــران 0.39- اســت. میانگیــن پیچیدگــی محصــولات صادراتــی کــرۀ جنوبــی 1.95 +اســت.
اســتفاده  بــودن،  فــرد  بــه  منحصــر  و  تنــوع  مفهــوم  دو  از  اقتصــادی  پیچیدگــی  شــاخص  محاســبه  در 
می‏شــود کــه حجــم دانشــی کــه یــک کشــور در اختیــار دارد، در تنــوع محصــولات تولیــدی آن کشــور تجلــی 
می‏یابــد. کشــورهایی کــه افــراد و ســازمان‏های آنهــا دانــش کاربــردی بیشــتری در اختیــار دارنــد، از ایــن امــکان 
ــادی از  ی بهره‏منــد هســتند کــه مجموعــه متنوع‏تــری از کالاهــا را تولیــد کننــد. محصولاتــی کــه نیازمنــد حجــم ز
 ، دانــش هســتند در جاهــای محــدودی کــه تمــام ملزومــات دانــش در اختیــار باشــد، تولیــد می‏شــوند. از ایــن‏رو
اقتصادهایــی کــه محصــولات متنوع‏تــر بــا فراگیــری کمتــر را تولیــد می‏کننــد، اقتصادهــای پیچیده‏تــری هســتند.

شکل 1: سهم ایران در بازار جهانی صادرات )1994-2020(
Source: https://atlas.cid.harvard.edu

1- https://atlas.cid.harvard.edu
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شکل 2: سهم کره جنوبی در بازار جهانی صادرات )1994-2020(
Source: https://atlas.cid.harvard.edu

در نمودارهــای فــوق محــور افقــی ســال‏های مختلــف )2020-1994( و محــور عمــودی ســهم کشــور در 
بازارهــای جهانــی درخصــوص گروه‏هــای مختلــف کالایــی را نشــان می‏دهــد. همان‏طــور کــه در نمودارهــای 
ی مثــل کــره جنوبــی، عــاوه  بــالا مشــخص اســت، ســهم ایــران در ســبد صادراتــی جهــان، در مقایســه بــا کشــور
بــر اینکــه از تنــوع بســیار پایینــی برخــوردار اســت، محصــولات بــا دانــش پایینــی را شــامل می‏شــود. ســهم ایــران 
لات در بازارهــای جهانــی بســیار ناچیــز و  کالاهــای الکترونیــک، تجهیــزات و ماشــین‏آ در ارائــه خدمــات، 
ــا نســبت متناســب از  ــوان گفــت صفــر اســت. درحالی‏کــه کــره جنوبــی در حوزه‏هــای مختلــف ب ــاً می‏ت تقریب
محصــولات بــا دانش‏بــری بــالا در بــازار جهانــی ســهم دارد. بــرای مثــال ســهم کــرۀ جنوبــی در بــازار محصــولات 
لات 4.68 درصــد، فلــزات 3.81 درصــد، مــواد شــیمیایی 3.42  الکترونیــک جهانــی 6.34 درصــد، ماشــین‏آ

درصــد، خدمــات 1.82 درصــد اســت.
ی و افزایــش تولیــد محصولات  پیچیدگــی بــالای محصــولات کــره جنوبــی از عواملــی نظیــر تغییــر ســاختار
ی، I: صنعــت، M: تولیــد کارخانــه‏ای، S: خدمــات اســت. این  کارخانــه‏ای اســت. در جــدول ذیــل A: کشــاورز

ی بــه تولیــد کارخانــه‏ای را نشــان می‏دهــد. ی کــره از کشــاورز جــدول بــه خوبــی تغییــر ســاختار
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جدول 2: تغییر ساختاری در کشورهای درحال توسعه منتخب، 1956-86

GNP سرانه 
)1986- )دلار

جمعیت 
)میلیون-1986(

GDP ساختار تولید )درصد از
1965( 

GDP ساختار تولید )درصد از 
)1986 

AIMSAIMS
290781/44722152132291939هندوستان

30010543938302331463423چین
30021/13518114730201250کنیا

1230293025184620251856کلمبیا
----132012/29402452شیلی
1810138/41933264811392850برزیل

183032/3104223486462249آفریقای جنوبی
186080/2143121549392652مکزیک
2350311742334213443144آرژانتین

237041/53825183812423045کره
-29---22--358019/4تایوان
3680102426164949291854یونان

5656382756-486038/71536اسپانیا
منبع: )چانگ،126:1392(

حرکــت کــره بــه ســمت تولیــدات صنعتــی و کارخانــه‏ای، ســازمان‏های یادگیرنــده‏ای کــه محــل انباشــت 
ی و اختراعــات جدیــد، تابــع میــزان انباشــت دانــش  دانــش ضمنــی هســتند را پدیــد آورده اســت. ارائــۀ نــوآور
ضمنــی هســتند به‏ویــژه آنکــه خــود ترکیــب دانش‏هــای موجــود، نوعــی مهــارت و از ســنخ دانــش ضمنــی 
ی و تعــداد اختراعــات ثبــت شــده را بــه عنــوان متغیــر جایگزیــن بــه جــای  اســت. بنابرایــن می‏تــوان نــوآور
دانــش ضمنــی بــه‏کار بــرد. در نمــودار ذیــل، میــزان اختراعــات ثبــت شــده در ســه بخــش بومــی، غیــر بومــی و 

ــت. ــده اس ــش داده ش ــا 2014 نمای ــال‏های 2000 ت ــی س ــور ط ــارج از کش خ

نمودار 5: تعداد اختراعات ثبت شده بومی، غیر بومی و خارج از کشور کره جنوبی از سال )2000 تا 2014(

Source: WIPO Statistics Database

ی سیاســت  ی در کــرۀ جنوبــی اســت. در پــس ایــن تغییــرات ســاختار نکتــۀ مهــم عامــل تغییــرات ســاختار
صنعتــی مقتدرانــۀ دولــت قرار داشــته اســت )چانــگ،129:1392(.
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بحث و نتیجه‏گیری
ی، وجــود ظرفیــت تولیــدی قابــل اعتنــا در داخــل کشــور اســت. رقابــت در  ایــدۀ اصلــی در بحــث انتقــال فنــاور
بازارهــای بین‏المللــی بــه شــرطی موفقیت‏آمیــز اســت کــه در ابتــدا یــک تمریــن بایســتۀ اعتلابخــش در داخــل 
ــورت  ــردم ص ــی و م ــش خصوص ــت، بخ ــن دول ی بی ــکار ــر هم ــی ب ــط مبتن ــکل‏گیری رواب ــتای ش ــور در راس کش
پذیرفتــه باشــد. بــا توجــه بــه انــدازۀ بــه نســبت بــزرگ بــازار مصرفــی در ایــران کــه جمعیــت بالــغ بــر 80 میلیــون نفــر 
، ارتقــاء تــوان تولیــد داخلــی  را شــامل می‏شــود، بســتر مناســبی بــرای ایــن امــر وجــود دارد. طــی شــدن ایــن مســیر
و صنعتــی شــدن، در گــرو ایــن مســئله اســت کــه اقتصــاد سیاســی نیــز در مســیر توســعه قــرار گیــرد. ظرفیــت 

ی دارد. دولــت در طراحــی و اجــرای سیاســت‏های صنعتــی اهمیــت بســیار
کــه امــکان  ی در مرحلــۀ اول نیازمنــد وجــود بنگاه‏هایــی اســت  ی از مســیر انتقــال فنــاور ارتقــاء فنــاور
ی وارداتــی در آنهــا وجــود داشــته باشــد. وجــود یــک دولــت توســعه‏گرا  ی فنــاور یادگیــری، تطبیــق و بهینه‏ســاز
ی اســت. دولــت توســعه‏گرا دولتــی اســت کــه قــدرت، اســتقلال،  بــرای ایجــاد چنیــن ســازمان‏هایی ضــرور
ــی  ــن دولت ــق چنی ــرای تحق ــد. ب ــته باش ــعه‏ای را داش ــداف توس ــب اه ــرای تعقی ــی ب ــروعیت کاف ــت و مش ظرفی
نخبــگان سیاســی، بخــش خصوصــی و بروکرات‏هــا بایــد دارای ویژگی‏هــای خاصــی باشــند. نخبــگان یــا 
کمــان سیاســی ســالم )غیرفاســد(، ملی‏گــرا و تحول‏خــواه شــرط نخســت تحقــق دولــت توسعه‏گراســت.  حا
ــه  ــان گروه‏هــای نخبــگان ب ــاً از ائتلافــی می ــر هســتند امــا عموم ــی هرچنــد دارای یــک رهب این‏چنیــن نخبگان
وجــود می‏آیــد. تمــام رهبــران دولت‏هــای توســعه‏گرا ماننــد کان‏یــو در ســنگاپور و ژنــرال پــارک در کــره جنوبــی 
کمــان سیاســی تعلــق داشــته‏اند. رهبــران ایــن کشــورها تحــت فشــار نیروهــای سیاســی در  بــه گروهــی از حا
درون بــوده و قــدرت سیاســی بــرای حــذف همــه نیروهــای سیاســی درون حکومــت را نداشــتند. از ســوی 
ــوده  ــوده اســت کــه دولــت از اســتقلال نســبی برخــوردار ب ــه‏ای ب دیگــر قــدرت سیاســی در ایــن کشــورها به‏گون
اســت بدیــن معنــا کــه هیــچ یــک از اقشــار اجتماعــی قــادر بــه تحمیــل منافــع خــاص خــود بــه دولــت نبــوده 
یشــه‏دار بــا بخــش خصوصــی دارنــد و از همیــن رو بــه تعبیــر  اســت. در عیــن حــال ایــن دولت‏هــا ارتبــاط ر
یشــه‏دار دولــت بــا بخــش خصوصــی معیــار  یشــه‏دار دارنــد. ارتبــاط ر پیتــر اوانــز ایــن دولت‏هــا اســتقلال ر
بــا  تنگاتنــگ دولــت  ارتبــاط  اســت.  از دولت‏هــای سوسیالیســتی ســابق  توســعه‏گرا  تفکیــک دولت‏هــای 
بخــش خصوصــی در صورتــی بــه توســعه منجــر می‏شــود کــه منافــع بخــش خصوصــی بــر دولــت مســلط نشــود 
و دولــت بتوانــد منافــع گروه‏هــای مختلــف را نمایندگــی و هماهنــگ ســازد. ارتبــاط میــان دولــت و بخــش 
خصوصــی بــا ویژگی‏هــای فــوق نــه تنهــا بــه ظرفیت‏هــای دولــت بلکــه بــه ظرفیت‏هــا و الگــوی ارتباطــی بخــش 
ی مســتقل، بــا صلاحیــت  خصوصــی نیــز بســتگی دارد. عنصــر مهــم دیگــر در دولت‏هــای توســعه‏گرا نظــام ادار
یــت اقتصــادی از  و حرفــه‏ای اســت. از همیــن رو ایــن دولت‏هــا را دولت‏هــای بوروکراتیــک می‏نامنــد. مدیر
ی  بــه پیچیدگی‏هــای ادار گــر نخبــگان سیاســی  ا بــوده اســت.  کارشناســی  دیربــاز نیازمنــد ظرفیت‏هــای 
گاه نبــوده و بــا مداخــات بی‏مــورد اجــازه تصمیم‏گیری‏هــای کارشناســی را ســلب کننــد یــا اساســاً نظــام  آ
ی فاقــد صلاحیت‏هــای لازم باشــد دولــت، توســعه‏گرا نخواهــد بــود زیــرا حــل تضــاد منافــع میــان گروه‏هــا و  ادار
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ی کشــور اســت )چانــگ، 14-13:1392(. ، نیازمنــد ظرفیت‏هــای کارشناســی در نظــام ادار چالش‏هــای پیشــرو
دولــت توســعه‏گرا بــا تدویــن قوانیــن و مقــررات و بــا جلوگیــری از رفتارهــای ممنوعــه امنیــت لازم را برقــرار 
کــرده و بــه تصدی‏گــری در بخش‏هــای کلیــدی و پشــتیبان کــه بخــش خصوصــی تــوان ورود بــه آنهــا را نــدارد، 
بســتر شــکل‏گیری فعالیت‏هــای تولیــدی مولــد را فراهــم آورده و بدیــن ترتیــب پیش‏نیازهــای شــکل‏گیری 
ــه مهیــا می‏شــود. امــا بعــد از شــکل‏گیری ایــن بنگاه‏هــا، جهــت هدایــت  ــا قابلیــت ســازمانی پای بنگاه‏هــای ب
آنهــا بــه بخش‏هــای آینــده‏دار و جدیــد کــه چالــش برانگیزتــر هســتند، شــکل‏گیری روابــط متقابــل بیــن دولــت 
ینــان بخــش خصوصــی در قالــب ایفــای نقــش قابلگــی و پرورشــگری از ســوی دولــت اهمیــت پیــدا  و کارآفر
متکــی  خودگردانــی  مفهــوم  در  می‏ســازد،  امکان‏پذیــر  درســتی  بــه  را  نقش‏هــا  ایــن  ایفــای  آنچــه  می‏کنــد. 
ی  بــر جامعــه خلاصــه می‏شــود. دولــت در درجــۀ اول بایــد خودگــردان باشــد، یعنــی از چنــان دیوان‏ســالار
رانت‏هــای  تخصیــص  کــه  قدرتمنــد  رانت‏جــوی  گروه‏هــای  بــرای  مجالــی  کــه  باشــد  برخــوردار  کارآمــدی 
یادگیــری را بــه نفــع افزایــش قــدرت و ثــروت خــود تحــت تأثیــر قــرار می‏دهنــد، فراهــم نکنــد. دوم اینکــه متکــی 
بــر جامعــه باشــد. یعنــی نخبــگان دولتــی در شــبکه‏های اجتماعــی و ســایر مناســبات اجتماعــی چنــان 
ــد  ــب کنن ــعه‏ای را کس ــای توس ــرای برنامه‏ه ــات لازم ب ــی اطلاع ــه مدن ی جامع ــار ــا همی ــا ب ــند ت ــه باش ــا گرفت ج
و بــه اجــرای برنامه‏هــای توســعه نائــل آینــد. اجــرای سیاســت‏های توســعه‏ای نــه فقــط بــه توانمنــدی ائتــاف 
کــم، بلکــه بــه توانمنــدی بنگاه‏هــای اقتصــادی نیــز وابســته اســت. از دلایــل مهمــی کــه باعــث شکســت  حا
سیاســت‏های حمایتــی بــه منظــور ظهــور شــرکت‏های رقابت‏پذیــر در کشــورهای درحــال توســعه می‏شــود، 
ایــن اســت کــه روابــط دولــت و بخــش خصوصــی بــه ایــن منجــر می‏شــود کــه رانت‏هــا بــه جــای اینکــه صــرف 

ی و یادگیــری شــوند، بــه طــور غیــر مولــدی تســخیر شــوند. افزایــش بهــره‏ور
و  دولــت  بدنــۀ  نتواننــد  قدرتمنــد  رانت‏جــوی  گروه‏هــای  تــا  می‏شــود  باعــث  دولــت  نســبی  اســتقلال 
موقعیت‏هــای حاصــل از آن را محملــی بــرای رانت‏جویــی خویــش قــرار دهنــد. ایــن امــر منجــر بــه افزایــش 
هزینه‏هــای رانت‏جویــی، اصــاح نظــام پاداش‏دهــی و شــکل‏گیری تقاضــا بــرای دانــش مولــد خواهــد شــد. بــه 

ی مهیــا می‏شــود. ایــن ترتیــب زمینه‏هــای انتقــال موفقیت‏آمیــز فنــاور
یابــی آنهــا تعییــن  در ایــن مقالــه بــا بررســی دولــت توســعه‏گرا و اســتقرار سیاســی، شــاخص‏هایی بــرای ارز
یــادی از  شــد. مقایســۀ ایــران و کــرۀ جنوبــی براســاس شــاخص‏های بــه دســت آمــده نشــان می‏دهــد بخــش ز
ــالا، ناشــی از  ی ب ــا فنــاور ی و صــادرات محصــولات ب تفــاوت عملکــرد ایــران و کــرۀ جنوبــی در جــذب فنــاور

تفــاوت ظرفیــت دولــت در طراحــی و اجــرای سیاســت‏های صنعتــی اســت.
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جدول 3: بررسی متغیرهای تحقیق و شاخص‏های اندازه‏گیری آنها

بررسی وضعیت ایران و کره جنوبی منبع شاخص توضیحات متغیر ف
ردی

اقتصــادی  پیچیدگــی  شــاخص 
)ECI( عــددی بیــن 3+ و 3- اســت. 
بــا شــاخص )ECI( 0.39- در  ایــران 
قــرار  کشــور   133 بیــن  از   85 رتبــه 
شــاخص  بــا  جنوبــی  کــره  دارد. 
دارد. قــرار   4 رتبــه  در   1.95  )ECI(

ارد
ارو

ی ه
صاد

اقت
ی 

دگ
چی

 پی
س

طل
ا پیچیدگی 

اقتصادی 
کشورها

بلندمــدت  فراینــدی  ی  فنــاور انتقــال 
یــف می‏شــود کــه گیرنــده، طــی آن بــا  تعر
بــرد، انطبــاق و  کار کســب توانمنــدی در 
توانایــی  و در نهایــت  ی  فنــاور گســترش 
افزایــش اســتقلال در توســعه، طراحــی و 
ــه خــود را  فــروش آن، قابلیت‏هــای فناوران

می‏بخشــد. بهبــود 

انتقال 
موفقیت‏آمیز 

ی فناور

1

بــه  ایــران  صــادرات  عمــدۀ  بخــش 
ــرد. )ســه  کشــور چیــن صــورت می‏گی
ایــران:1-  صــادرات  اصلــی  مقصــد 
چیــن )75%(، 2- ترکیــه )%5.4(، 3- 
)روســیه 3%(. 84% صــادرات ایــران 
بــه ایــن ســه کشــور صــورت می‏گیــرد.

 %50 تنهــا  جنوبــی  کــرۀ  در  امــا 
اصلــی  طــرف  ســه  بــا  صــادرات 
صــورت می‏گیــرد. )1- چیــن )%27(، 
یتنــام  و  -3  ،)%12( یــکا  آمر  -2

) %9. 5 (

ارد
ارو

ی ه
صاد

اقت
ی 

دگ
چی

 پی
س

طل
ا بررسی 

طرف‏های 
ی عمده و  تجار
سهم صادرات 

و واردات با 
کشورهای مزبور

عبــارت  وابســتگی  معنــا  ســاده‏ترین  در 
تأثیرپذیــری  و  ی  دنبالــه‏رو از  اســت 
. تغییــر  یــک موضــوع از موضوعــی دیگــر
وابســته،  جامعــه  یــک  در  تحــولات  و 
سیاســی،  مختلــف  عرصه‏هــای  در 
بــه  فرهنگــی  و  اقتصــادی  اجتماعــی، 
کنــش بــه نیازمندی‏هــا  جــای اینکــه در وا
صــورت  جامعــه  درون  انگیزش‏هــای  و 
پذیــرد، توســط کشــورهای دیگــر محــدود 

می‏شــود. مشــروط  و 
ی  کشــور صادراتــی  ســبد  -هرچــه 
کالاهــای  دربردارنــدۀ  البتــه  و  متنوع‏تــر 
پیچیده‏تــری باشــد، آن کشــور از قــدرت 
بیشــتری در عرصــه تعامــات اقتصــادی 
 ، بین‏المللــی برخــوردار و بــه تعبیــری بهتــر
خواهــد  مقاوم‏تــر  اقتصــادی  لحــاظ  از 
یــک  کــه  اســت  حالــی  در  ایــن  بــود. 
اقتصــاد تــک محصولــی و وابســته عــاوه 
شــدت  بــه  را  کشــور  اقتصــاد  اینکــه  بــر 
دخالــت،  زمینــه  می‏کنــد،  آســیب‏پذیر 
کشــورها در امــور  ســلطه و تحکــم ســایر 
داخلــی آن کشــور را نیــز فراهــم می‏نمایــد.
ی یــک  -هرچــه تعــداد طرف‏هــای تجــار
کمتــر  وابســتگی  باشــد،  بیشــتر  کشــور 

بــود. خواهــد 

وابستگی

2

از  یــک  هــر  در  کشــور  هــر  نمــره 
حکمرانــی  جهانــی  شــاخص‏های 
محاســبه   +2.5 تــا   -2.5 بیــن 
می‏شــود. هــر چــه شــاخص بــه 2.5+ 
وضعیــت  کشــور  باشــد،  نزدیک‏تــر 

دارد. شــاخص  آن  در  بهتــری 

نی
جها

ک 
بان شاخص 

اثربخشی دولت 
)بانک جهانی 

در محاسبه 
اثربخشی دولت 

به بررسی

بــه  ی  دیوان‏ســالار کیفیــت  و  کارآمــدی 
اعتبــار  و  ی  ادار خدمــات  اثربخشــی 
اجــرای  بــه  ی  دیوان‏ســالار نظــام  تعهــد 
دقیــق سیاســت‏های اعــام شــده، اشــاره 

دارد.

دیوان 
ی  سالار

کارآمد

2
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در  دولــت  اثربخشــی  شــاخص 
کــه نشــان  ســال 2021 0.86- اســت 
می‏دهــد اثربخشــی دولــت در ایــران 

اســت. پاییــن 
ایــن شــاخص بــرای کــره جنوبــی 1.41 

است.

توانایی دولت 
در اجرای 
برنامه‏ها، 

کیفیت کارکنان 
دولت و کارایی 
نهادهای دولت 

می‏پردازد(.

بر اساس این شاخص‏ها، کشورها 
بین 0 تا 100 استاندارد شده و هرچه 
ی به عدد 100 نزدیک‏تر  امتیاز کشور
شود نشان‏دهنده پایین بودن سطح 

فساد در آن کشور است. ایران با 
امتیاز 25 در رده کشورهای با فساد 

بالا قرار دارد.
کره جنوبی با امتیاز 61 در رده 

کشورهای با فساد پایین قرار دارد.

لل
لم

ن‏ا
 بی

ت
افی

شف
ن 

زما
سا ک از فساد ادرا صورتــی  در  دولــت  ســازمانی  دســتگاه 

کارآمــد اســت کــه مجالــی بــرای گروه‏هــای 
تــا  نکنــد  ایجــاد  قدرتمنــد  رانت‏جــوی 
بدنــۀ دولــت و موقعیت‏هــای حاصــل از 
آن را محملــی بــرای رانت‏جویــی خویــش 
ــش  ــه کاه ــر ب ــر منج ــن ام ــد. )ای ــرار دهن ق
و  یــد  خر رشــوه‏گیری،  اختــاس،  فســاد، 
می‏شــود(.  دولــت  پســت‏های  فــروش 
بــا  بین‏الملــل،  شــفافیت  ســازمان 
فســاد،  ک  ادرا شــاخص  از  اســتفاده 
فســاد  میــزان  برحســب  را  کشــورها 
و  دولتــی  مقامــات  میــان  در  موجــود 
سیاستمداران‏شــان رتبه‏بنــدی می‏کنــد. 
ی  شفاف‏ســاز بین‏المللــی  ســازمان 
و  داشــته  دفتــر  جهــان  کشــور   ۱۸۰ در 
پایــه  بــر  را  خــود  ســالانه  گزارش‏هــای 
یــت  مدیر بررســی  جملــه  از  معیارهایــی 
دسترســی  شــرایط  کشــورها،  در  دولتــی 
عمومــی،  خدمــات  بــه  شــهروندان 
در  کــم  حا قضایــیِ  و  حقوقــی  ســاختار 
خصوصــی  بخــش  موقعیــت  و  کشــورها 

می‏کنــد. تهیــه 

ت
دول

ی 
سب

ل ن
قلا

ست
ا

4

از  یــک  هــر  در  کشــور  هــر  نمــره 
حکمرانــی  جهانــی  شــاخص‏های 
محاســبه   +2.5 تــا   -2.5 بیــن 
می‏شــود. هــر چــه شــاخص بــه 2.5+ 
وضعیــت  کشــور  باشــد،  نزدیک‏تــر 
دارد.  شــاخص  آن  در  بهتــری 
کمیــت قانــون در ســال  شــاخص حا
2021 0.95- اســت کــه نشــان دهنــدۀ 
در  قانــون  کمیــت  حا پاییــن  ســطح 

اســت. ایــران 
جنوبــی  کــره  بــرای  شــاخص  ایــن 

اســت.  1.13

ب(
خو

ی 
مران

حک
ص 

اخ
)ش

ی 
هان

 ج
ک

بان شاخص‏هایی 
که می‏توانند نوع 
استقرار سیاسی 
کم بر جامعه  حا

را نشان دهند:
شاخص 

کمیت قانون  حا
)این شاخص 

به بررسی 
این موضوع 

می‏پردازد 
که افراد و به 

خصوص 
گروه‏های

محــور  سیاســی،  اســتقرار  یــه  نظر در 
و  قــدرت  یــع  توز نهــادی،  تحلیــل 
طریــق  از  قــدرت  بازتولیــد  چگونگــی 
اســت.  غیررســمی  و  رســمی  نهادهــای 
گروه‏هــای قدرتمنــد  کنــش  بــه عبارتــی وا
یــک  عملکــرد  کیفیــت  یــادی  ز حــد  تــا 
یــه  نظر ایــن  در  تعییــن می‏کنــد.  را  نهــاد 
ســازمانی  قــدرت  یــع  توز می‏شــود  بیــان 
گروه‏هــای درگیــر در یــک بخــش تعییــن 
می‏کنــد کــه ایــن گروه‏هــا براســاس منافــع 
یــا  سیاســت  یــک  از  خــود  توانمنــدی  و 
آن  برابــر  در  یــا  حمایــت  خــاص  نهــاد 
کــرده و آن را منحــرف ســازند. مقاومــت 

سی
سیا

ار 
تقر

اس

5
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سیاسی تا چه 
حد می‏توانند به 
حقوق مالکیت 

و کیفیت 
اجرای قرارداد 
کم بودن  و حا
قانون در آن 

جامعه اعتماد 
داشته باشند(.

کشــورهای درحــال  اســتقرار سیاســی در 
اســت.  حامی‏پــروری  نــوع  از  توســعه 
قــادر  رســمی  نهادهــای  حالــت  ایــن  در 
قدرتمنــد  گروه‏هــای  منافــع  تأمیــن  بــه 
ــوده و از ایــن رو ایــن گروه‏هــا از راه‏هــای  نب
تضمیــن  را  خــود  منافــع  غیررســمی 
نظــم  ویژگی‏هــای  از  )ایــن  می‏کننــد. 
ائتــاف  کــه  اســت  محــدود  دسترســی 
بــه  بــرای منافــع خــودش دســت  غالــب 
یــع  ایجــاد رانــت می‏زنــد و ســپس بــه توز
حالــت  ایــن  در  می‏پردازنــد.  رانــت  ایــن 
غلبــه روابــط اجتماعــی ســازمان‏یافته در 
جملــه  از  شــخصی  ارتباطــات  راســتای 
اجتماعــی،  مراتــب  سلســله  امتیــازات، 
تضمیــن  نبــود  قانــون،  نابرابــر  اجــرای 
حقــوق مالکیــت و ایــن حــس غالــب کــه 
برابــر  و  نشــده‏اند  برابــر خلــق  افــراد  همــۀ 
دیگــران،53:1395(. و  )نــورث  نیســتند 

5

از نظــر ســطح رفــاه اندازه‏گیــری شــده 
از  ایــران  لگاتــوم  موسســه  توســط 
کــره  بیــن 167 کشــور در رتبــه 123 و 

دارد. قــرار  در جایــگاه 29  جنوبــی 
رتبه‏بنــدی  براســاس  همچنیــن 
کشــورها بــر اســاس شــاخص ســرمایه 
کــره  اجتماعــی ایــران در رتبــه 106 و 

دارد.1 قــرار   13 رتبــه  در  جنوبــی 

وم
گات

ی ل
هش

پژو
سه 

ؤس
م سرمایه 

اجتماعی یک 
ملت ثبات 

اجتماعی و رفاه 
)درک شده یا 

واقعی( را

ســازمان  کــه  اســت  کارآمــد  دولتــی 
شــکل‏گرفتۀ  خوبــی  بــه  و  درونــی 
بــا بخــش  روابــط  انبــوه  و  ی  دیوان‏ســالار
داشــته  هــم  کنــار  در  را  خصوصــی 
وجــود   .)133:1397، )اوانــز باشــد 
ی توانمنــد و منســجم یکــی  دیوان‏ســالار
کلیــدی  و  ی  ســاختار ویژگی‏هــای  از 
کــس  ما اســت.  توســعه‏گرا  دولــت 
ی  دیوان‏ســالار می‏کنــد  بیــان  وبــر 
از  ســازوکارهایی  در  یشــه  ر توانمنــد 
کــه  اداراتــی  و  ی  شایسته‏ســالار قبیــل 
دارد.  هســتند،  کارآمــد  درازمــدت  در 
کمــک  وبرگرایــی بــه ایجــاد خودگردانــی 
نیمــی  فقــط  خودگردانــی  امــا  می‏کنــد. 
از قضیــه اســت. دولــت توســعه‏گرا بایــد 
خــود  از  خــارج  اجتماعــی  گروه‏هــای  بــا 
مجموعــه روابــط فشــرده‏ای داشــته باشــد 
پروژه‏هــای  آنهــا  ی  همــکار بــا  بتوانــد  تــا 

درآورد. اجــرا  بــه  را  توســعه 

عه
جام

بر 
ی 

تک
ی م

دان
دگر

خو

6

1- https://solability.com
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ایــران  شــاخص،  ایــن  اســاس  بــر 
ــاز  ــی امتی ــرۀ جنوب ــاز 30.85 و ک امتی
کســب   2021 ســال  در  را   71.69

نــد. کرده‏ا وم
گات

ه ل
سس

مؤ یابی  در ارز
کیفیت نظارتی1 

حکومت 
در شاخص 

لگاتوم به 
بررسی: )اجرای 

مقررات2، 
کارایی 

چارچوب 
قانونی در 

قوانین 
چالش‏برانگیز3، 
اولویت‏بندی4، 

کارایی 
هزینه‏های 

دولت5، 
استفاده کارآمد 
از دارایی‏ها6، 

هماهنگی 
سیاست7( 

پرداخته 
می‏شود.

وظیفــه  کمیتــی  حا ســازمان‏های 
جملــه  از  سیاســت‏ها  یــت  مدیر
را  مربوطــه  رانت‏هــای  تخصیــص 
مرتبــط  ســازمان‏های  دارنــد.  برعهــده 
ممکــن اســت شــامل بانک‏هــای مرکــزی، 
مالــی  آژانس‏هــای  توســعه،  بانک‏هــای 
باشــند  برنامه‏ریــزی  کمیســیون‏های  و 
ــص  ــرای تخصی ــارت و اج ــه نظ ــه وظیف ک
ــاص  ــای خ ــا برنامه‏ه ــط ب ــای مرتب رانت‏ه
فنــی  قابلیت‏هــای  دارنــد.  برعهــده  را 
و  نظــارت  بــرای  نهادهــا  ایــن  رســمی 
وضــوح  بــه  تخصیص‏هــا  ایــن  اجــرای 
مهــم اســت. بــا ایــن حــال، قــدرت واقعــی 
بــه  تنهــا  نــه  حکومتــی  ســازمان‏های 
دارد،  بســتگی  آنهــا  فنــی  توانایی‏هــای 
یــع قــدرت سیاســی بیــن آنهــا  بلکــه بــه توز
انتظــام( )توانمنــدی  دارد.  بســتگی  نیــز 

تی
می

اک
 ح

ی
ها

ان‏
ازم

 س
ت

بلی
قا

7

ــن  ــاخص از بی ــن ش ــران در ای ــه ای رتب
گــزارش  بررســی در  مــورد  کشــور   141
جهانــی،  رقابت‏پذیــری   2019 ســال 
132 اســت در حالی‏کــه کــره جنوبــی 

رتبــه 25 را دارد. صاد
اقت

ی 
هان

 ج
مع

مج

پویایی کسب 
- رکن  و کار

یازدهم شاخص 
رقابت‏پذیری 

جهانی 
به بررسی 
چگونگی 
ساختار 

بنگاه‏های 
ی، کیفیت  تجار

شبکه‏های 
کسب و کار 

و راهبرد 
بنگاه‏های یک 
کشور می‏پردازد.

بنــگاه  ویژگی‏هــای  بــه  مؤلفــه  ایــن 
)هــای( مــورد حمایــت از قبیــل ســاختار 
بــا  ارتبــاط  ی  برقــرار نحــوه  ســازمانی، 
تولیــد  توانایــی  و  ســازمان‏های سیاســی 

می‏کنــد. اشــاره  بنگاه‏هــا 

گاه
 بن

تار
اخ

س

8

1- Regulatory Quality 2- Enforcement of regulations
3- Efficiency of legal framework in challenging regulations 4- Prioritization
5- Efficiency of government spending 6- Efficient use of assets 7- Policy coordination
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از مقایســۀ شــاخص‏هایی کــه عملکــرد دولــت و وضعیــت نهــادی را نشــان می‏دهنــد، مشــخص شــد کــه 
ی ناموفــق بــوده اســت. عــدم  ی و جــذب فنــاور ایــران بــا شــاخص پیچیدگــی 0.39- در زمینــۀ انتقــال فنــاور
ی بــازار صادراتــی کشــور را محــدود کــرده اســت و زمینه‏ســاز وابســتگی  تــوان کشــور در جــذب و تولیــد فنــاور
کشــور اســت. ایــن وضعیــت ناشــی از اثربخشــی پاییــن دولــت، عــدم اســتقلال دولــت از گروه‏هــای ذی‏نفــع 
کمیــت قانــون در ایــران، ســطح پاییــن ســرمایه  کــه منجــر بــه ســطح بــالای فســاد شــده اســت، ســطح پاییــن حا
کارآمــد از دارایی‏هــا  کارآمــدی هزینه‏هــای دولــت و اســتفاده نا اجتماعــی و عــدم هماهنگــی سیاســت‏ها، نا

کمیتــی اســت، می‏باشــد. کــه ناشــی از ســطح پاییــن قابلیــت ســازمان‏های حا

ی مدل مفهومی فرایند انتقال اثربخش فناور

ی
اور

 فن
ش

بخ
 اثر

ال
تق

ان

اصلاح نظام 
پاداش‏دهی و 

تضمین حقوق 
مالکیت و قراردادها

تقاضا برای دانش و 
ی مولد فناور

انعطاف‏پذیری 
محصولات و قابلیت 

بالای یادگیری

قابلیت سازمانی پویای 
بنگاه‏ها

)سازمان‏هایی که می‏توانند 
در فعالیت‏های نوآورانه 

شرکت کنند و به طور مستمر 
قابلیت‏های فنی و سازمانی 

خود را ارتقا دهند(

اجرایی شدن به هنگام 
برنامه‏های اقتصادی تولید 

فناور محور

ی سازنده بین  همکار
بنگاه‏ها و دولت )ترکیب 

خردمندانه دولت و بازار در 
راستای حکمرانی خوب(

افزایش هزینه‏های 
ی  رانت‏جویی و فساد و برقرار

شرایط رقابت در بازار

استقلال نسبی 
دولت

خودگردانی متکی 
به جامعه و سرمایه 

اجتماعی

ی کارآمد دیوان‏سالار

قابلیت سازمانی پایه 
و میانی

ی
ش فناور

ش‏نیازها و عوامل مؤثر بر انتقال اثربخ
پی

ــوه ائتلاف‏هــا بیــن ســرمایه فراملــی و داخلــی اســت. براســاس آنچــه  در عصــر فعلــی توســعه نیازمنــد انب
پیتــر ایوانــز بیــان می‏کنــد، در عرصــۀ بین‏المللــی شــدن از نــوع قدیــم، تأمیــن نیازهــای بــازار داخلــی برعهــدۀ 
کثــراً آنچــه را می‏فروختنــد، وارد می‏کردنــد  شــعبه‏های تحــت مالکیــت کامــل شــرکت‏های فراملــی بــود کــه ا
ــد، عرصــۀ اتحــاد بیــن  ــوع جدی ــه طــور محــدود در صــادرات شــرکت داشــتند. امــا بین‏المللــی شــدن از ن و ب
ــۀ  ــتراتژی‏های ملی‏گرایان ــی اس ــد نف ــد را نبای ــوع جدی ــدن از ن ــی ش ــت. بین‏الملل ــی اس ــی و فرامل ــرمایه داخل س
توســعه پنداشــت. شــرکت‏های محلــی بایــد وجــود داشــته باشــند، از قابلیت‏هایــی برخــوردار باشــند و بتواننــد 
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چیــزی بــه متحــدان بالقــوۀ بین‏المللــی ارائــه کننــد. در بســتر رونــد نویــن بین‏المللــی شــدن، نقــش پرورشــگری 
دولــت پیچیده‏تــر اســت و بــه منابــع بیشــتری نیــاز دارد و رونــد نویــن بین‏المللــی شــدن نیــاز بــه ظرفیت‏هــای 
ی ارتبــاط  ــرار ــا ارتقــاء توانمندی‏هــای داخلــی و برق ــد ب ــه کاهــش. دولت‏هــا بای دولتــی را افزایــش می‏دهــد و ن

مناســب بــا بخش‏هــای خصوصــی وظایــف ذیــل را بــا کیفیــت بــالا بــه انجــام رســانند.
• بازشناسی مزیت‏های ملی	
• اولویت‏بندی میان مزیت‏ها	
• تمرکز بر چند مزیت اصلی و تعیین صنایع پیشران	
• اصلــی 	 مزیت‏هــای  حــول  بــزرگ  بنگاه‏هــای  شــکل‏گیری  از  حمایــت  و  ارزش  زنجیــرۀ  ســاماندهی 

)جلوگیــری از رقابــت شــدید میــان بنگاه‏هــا و ســوق دادن بخــش خصوصــی بــه ایجــاد بنگاه‏هــای بــزرگ(
• ی پیوند شبکه‏ای میان بنگاه‏های بزرگ با بنگاه‏های متوسط و کوچک	 برقرار
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کار در قرن بیست و یکم   توسعه شایستگی‏های نیروی 
به‏عنوان بخشی از مأموریت دانشگاه‏ها
ویدا طبیب‏نیا1 و علی حسین نورافروز2
تاریخ دریافت: 1401/7/25 تاریخ پذیرش: 1401/8/7

چکیده
دانشــگاه‏ها و مؤسســات آمــوزش عالــی در قــرن بیســت و یکــم بــا تغییــرات چشــمگیری مواجــه هســتند. 
ی نیــز می‏کوشــند. بــا  ــر آمــوزش و پژوهــش در توانمنــد ســاختن دانشــجویان بــرای فضاهــای کار آنهــا عــاوه ب
ی کار بــرای بهره‏گیــری  ی اطلاعــات و ارتباطــات، قابلیــت و توانمنــدی نیــرو بــرد همه‏جانبــه فنــاور توســعه و کار
ی‏هــا ضرورتــی انکارناپذیــر اســت. در قــرن حاضــر مشــاغل در تمامــی  هــر چــه بیشــتر و بهتــر از ایــن فناور
ی‏هــای اطلاعــات و ارتباطــات ســازگار شــده‏اند. بــه لحــاظ شــغلی گســترش  بخش‏هــای جامعــه بــا فناور
ی اطلاعــات منجــر بــه رشــد روزافــزون بخــش اطلاعــات در مقابــل بخــش تولیــد شــده اســت. در ایــن  فنــاور
ی  بخــش، وظیفــه اصلــی افــراد خلــق، پــردازش و کار بــا اطلاعــات اســت. بــه همیــن دلیــل شــاهد نرخ رشــد نیرو
یــع مشــاغل هســتیم. هــدف پژوهــش حاضــر مــرور  کار اطلاعاتــی، برتــری مشــاغل اطلاعاتــی و جابه‏جایــی توز
ی کار متناســب بــا قــرن بیســت و  مطالعــات پیشــین اســت تــا شایســتگی‏ها و ارزش‏هــای غالــب بــرای نیــرو
یکــم شناســایی شــوند. در ایــن پژوهــش از دو روش مــرور نظام‏منــد ادبیــات و تحلیــل مضمــون اســتفاده شــد. 
یابــی و غربالگــری شــدند؛ ســپس، همــه  در ابتــدا پژوهش‏هــای مرتبــط در پایگاه‏هــای اطلاعاتــی معتبــر باز

ی، دانشگاه علامه طباطبائی 1- مدیر واحد پژوهش دانشکده مدیریت و حسابدار
ی، دانشگاه علامه طباطبائی  ی و اطلاع‏رسانی، دانشکده مدیریت و حسابدار 2- کارشناس ارشد کتابدار

afroz80@yahoo.com �
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ی کار شناســایی و اســتخراج شــدند. در مرحلــه  عوامــل و مضامیــن مرتبــط بــا شایســتگی‏های فناورانــه نیــرو
بعــد، ایــن عوامــل در دو دســته شــامل مقوله‏هــای اصلــی و مقوله‏هــای فرعــی دســته‏بندی شــدند. مضامیــن 
گاهی‏هــای  اصلــی عبارت‏انــد از مدیریــت اطلاعــات، مشــارکت، خلاقیــت، تفکــر انتقــادی، حــل مســئله، آ

گاهی‏هــای فرهنگــی، خــود جهت‏دهــی، یادگیــری مادام‏العمــر و نگــرش. اخلاقــی، آ
ی کار شایســته، شایســتگی‏های  واژه‏هــای اصلــی: جامعــه دانشــی، اقتصــاد دانشــی، کارکنان دانشــی، نیرو

قــرن بیســت و یکمی.

مقدمه و بیان مسئله
در جوامــع قــرن بیســت و یکــم، ســرمایه بــه عنــوان مهم‏تریــن منبــع و دارایــی ســازمان جــای خــود را بــه کارکنــان 
ی  یشــه در نیــرو دانشــی ســازمان داده اســت. عنصــر دانایــی دلیــل برتــری ســازمان‏ها و جوامــع نیــز هســت کــه ر
انســانی توانمنــد دارد؛ ســازمان‏هایی موفق‏انــد کــه محیــط مســاعد و یادگیری گروهی کارکنان برای دســتیابی و 
.)Long & Long, 1998( ک دانش، کار تیمی و خلق روش‏های نوآورانه به‏کارگیری دانش را فراهم آورند  اشترا

ســازگار  ارتباطــات  و  اطلاعــات  ی‏هــای  فناور بــا  جامعــه  بخش‏هــای  تمامــی  در  مشــاغل  قــرن،  ایــن  در 
ی اطلاعــات منجــر بــه رشــد روزافــزون بخــش اطلاعــات در مقابــل  شــده‏اند. بــه لحــاظ شــغلی، گســترش فنــاور
بخــش تولیــد شــده اســت. در ایــن بخــش، وظیفــه اصلــی افــراد خلــق، پــردازش و کار بــا اطلاعــات اســت. بــه 
یــع مشــاغل  ی کار اطلاعاتــی، برتــری مشــاغل اطلاعاتــی و جابه‏جایــی توز همیــن دلیــل شــاهد نــرخ رشــد نیــرو
ی اطلاعــات و ارتباطــات بــه آینــده دیجیتالــی منجــر  هســتیم )Webster, 1995(. توســعه روزافــزون فنــاور
می‏شــود )Nssseh, 1999(. و ایــن درحالــی اســت کــه در آینــده احتمــالاً مشــاغلی شــکل خواهنــد گرفــت کــه 
ی انســانی خــاص آن مشــاغل هنــوز آمــاده نشــده و پــرورش نیافته‏انــد )Voogt & Roblin, 2012( و بیــن  نیــرو
صلاحیت‏هــای فارغ‏التحصیــان و مهارت‏هــای مــورد تقاضــا به‏وســیله مشــاغل و کارفرمایــان هنــوز تناســب 
ــوان  ــه عن ــی ب ــت و یکم ــرن بیس ــای ق ــوزه از مهارت‏ه ــن ح ــات ای ــدارد )Cobo,2013(. در ادبی ــود ن ــی وج کامل
عامــل اصلــی بــرای موفقیــت نــام برده‏شــده اســت )Lewin& McNico,2015(؛ پژوهــش پیــش‏رو بــر آن اســت 
ی کار ســازمان‏ها  تــا بــه ایــن ســؤال پاســخ دهــد کــه ایــن شایســتگی‏های قــرن بیســت و یکمــی بــرای نیــرو
کدام‏انــد؟ جهــت پاســخ در ابتــدا بــه برخــی از مفاهیــم مرتبــط در ایــن زمینــه اشــاره می‏شــود ســپس، مراحــل 

اجرایــی بــرای پاســخگویی بــه ســؤال پژوهــش تشــریح می‏شــود.

جامعه دانشی
ی و ابزارهــای آن و گســترش روزافــزون اســتفاده از آنهــا، تغییــر شــگرفی در ســاختار جوامــع به‏وجــود  ورود فنــاور
ی کــه در ابتــدا کامپیوتــر بــود، کاربردهــای جدیــدی ماننــد  بــرد محاســباتی ایــن ابزارهــای فنــاور آورد. بعــد از کار
ارتباطــات و تبــادل اطلاعــات به‏وجــود آمــد. ســپس گســترش شــبکه‏ها بــر پایــه اینترنــت در همــه ابعــاد زندگــی 
بــرد اطلاعــات  ، تأثیرگذارتــر و نقش‏آفرین‏تــر شــد و کار یــج ارزشــمندتر نفــوذ یافــت. عنصــر اطلاعــات به‏تدر
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ی‏هــا باعــث دگرگونــی شــکل جوامــع و تبدیــل آنهــا بــه جوامعــی بــر محــور  و اســتفاده از انــواع مختلــف فناور
ــر  ــع ب ــن جوام ــاخت ای ــد. زیرس ــی ش ــع اطلاعات ــام جوام ــات به‏ن ــات و ارتباط ــای اطلاع ی‏ه ــات و فناور اطلاع
 Jutla, Peter,&( ی اطلاعــات، کامپیوترهــا و نظام‏هــای ارتباطــات الکترونیکــی بنــا شــده اســت اســاس فنــاور
ــکال  ــور اش ــه ظه ــع ب ــطح جوام ــات در س ــات و ارتباط ی اطلاع ــاور ــه فن ــور همه‏جانب ــن حض Jasbi,2002(. ای
ــر تعریــف، جامعــه  ، ارتبــاط و رشــد اقتصــادی منجــر شــد )Sharma, Samue& Ng, 2009(. بنــا ب جدیــد کار
دانشــی جامعــه‏ای اســت بــا تــوان علمــی، فنــی و دانــش حرفــه‏ای و بــا کارکنــان دانشــی بــرای کمــک بــه افــراد، 
ســازمان‏ها و جامعــه در جهــت غلبــه بــر چالش‏هــای ســده بیســت و یکــم )Nssseh, 1999(. جامعــه دانشــی 
ی می‏کنــد؛ یــک جامعــه انســانی کــه در آن دانــش بایــد  ی را بــاز جامعــه‏ای اســت کــه در آن دانــش نقشــی محــور
ــوع از جوامــع،  ی ایفــای نقــش کنــد. در ایــن ن ــه توســعه، انســجام، دموکراســی، صلــح و همــکار در رســیدن ب
دانــش بــه منزلــه نیرویــی بــرای تحــول نگریســته می‏شــود )Cornu,2007(. ایــن اعتقــاد مطــرح اســت کــه بنیــاد 
Yu, Mei-Lan& Ying-( ی دیجیتالــی اســت و اســاس توســعه در عصــر اطلاعــات و دانــش، توانمندســاز

ی کامپیوتــر بایــد اولویتــی بــرای موفقیــت در جامعــه اطلاعاتــی باشــد.  Kai,2017(. اســتفاده مؤثــر از فنــاور
کارفرمایــان در جامعــه اطلاعاتــی نیازمنــد کارکنانــی هســتند کــه همــه چیــز را نمی‏داننــد، بلکــه در عــوض 
شایســتگی و توانایــی حــل مســائل و یادگیــری مســائل جدیــد را دارنــد. ایــن کارکنــان را امــروزه کارکنــان دانشــی 

.)Sampson, 2001( می‏نامنــد

اقتصاد دانشی
CSPP1,1988; Bridg� )ای�ـن مفه�ـوم ب�ـرای توصی�ـف جامع�ـه ف�ـوق م�ـدرن وابس�ـته ب�ـه اطلاع�ـات اس�ـتفاده ش�ـد) 

es,2005(. مارتیــن، ایــن مفهــوم را بــا اقتصــاد اطلاعاتــی پیونــد می‏دهــد و آن را جامعــه‏ای تعریــف می‏کنــد کــه 
ــع و اســتفاده از اطلاعــات وجــود دارد )Targowski, 2009(. ایــن  ی ــرخ در حــال رشــدی در تولیــد، توز در آن ن
مفهــوم ســپس توســط ســازمان اقتصــادی آســیا اقیانوســیه2 توســعه یافــت و بیــان شــد در یــک اقتصــاد دانشــی 
یــع و اســتفاده از دانــش محــرک اصلــی رشــد و پیشــرفت، تولیــد ثــروت و قابلیــت به‏کارگیــری در  تولیــد، توز
ی، خلــق، اشــاعه و  همــه بخش‏هــای صنایــع اســت )APECC, 2000(. اقتصــادی کــه در آن دانــش را گــردآور
 .)Chen & Dahlman.,2005( ــرای افزایــش توســعه اقتصــادی اســتفاده می‏کنــد ــر و اثربخشــی ب بــه شــکل مؤث
ی‏هــای دیجیتالــی شــامل شــبکه‏های ارتبــاط  اقتصــاد دیجیتالــی اشــاره بــه اقتصــادی دارد کــه بــر پایــه فناور
دیجیتــال )اینترنــت، اینترانــت، دیگــر شــبکه‏های ارزش‏افــزوده، یــا شــبکه وســیع(، رایانه‏هــا، نرم‏افــزار و دیگــر 

.)Turban, Mclean& Wetherbe 2008( ــی مرتبــط اســتوار اســت ی‏هــای اطلاعات فناور
دیجیتالی‏شــدن اقتصــاد دو بعــد مهــم دارد: تولیــد کالاهــای دیجیتالــی و تولیــد کالاهــای غیردیجیتالــی 
بــا اســتفاده از فراینــد و ابــزار دیجیتــال. )Targowski, 2009( بانــک جهانــی چهــار ســتون را بــرای چارچــوب 

1- Computer System PolicyProject 2- Asian Pacific Economist Corporation (APEC)



توسعه علوم انسانی

76

1401 ــان  ــت ــس زم و  پــایــیــز 
دوره سوم، شماره ششم

اقتصــاد دانشــی مطــرح کــرده اســت:
• یــم یــا روش ســازمانی کــه سیاســت‏های اقتصــادی مناســبی را فراهــم 	 انگیــزه یــا مشــوق اقتصــادی و رژ

آورده و مؤسســاتی کــه آمادگــی خوبــی داشــته و نیــز تخصیــص منابــع و مشــوق خلاقیــت و انگیــزه بــرای 
تولیــد، اشــاعه و اســتفاده مؤثــر از دانــش در آنهــا موجــود باشــد؛

• ی انســانی ماهــر و آموزش‏دیــده کــه پیوســته مهارت‏هایــش در جهــت خلــق کارآمــد و اســتفاده از 	 نیــرو
دانــش روز توســعه دهــد؛

• کــز پژوهشــی، دانشــگاه‏ها، مشــاوران و ســایر ســازمان‏ها کــه بــا 	 ی مؤثــری از ســازمان‏ها، مرا سیســتم نــوآور
انقــاب دانــش حرکــت کــرده و بــه ذخیــره دانشــی درحال‏رشــد جهانــی دسترســی داشــته، آن را بــا نیازهــای 

بــردی می‏کننــد؛ محلــی و بومــی تلفیــق کــرده و کار
• ، اشــاعه و پــردازش اطلاعــات و دانــش را 	 تــدارک زیرســاخت اطلاعاتــی کافــی و مــدرن کــه ارتباطــات مؤثــر

.)World Bank,2016( آســان می‏ســازد
ی  کــه به‏عنــوان یکــی از ســتون‏ها مطــرح اســت، موردتوجــه بســیار ی انســانی در ایــن چارچــوب  نیــرو
از پژوهشــگران دیگــر نیــز بــوده اســت. بــه گفتــه آنــان، تنظیــم سیاســت‏هایی مشــخص بــرای پشــتیبانی از 
بخــش بزرگــی از جمعیــت جهــت یادگیــری مــداوم و ارتقــای مهارت‏هایشــان و نیــز تــوان رقابــت جهانــی نیــاز 
ی کار آینــده بیشــترین تأثیــر را در پشــتیبانی از اقتصــاد  اســت )Ghosh& Soete, 2006;CID1,2002(. نیــرو
ــد جوامعــی کــه در  ــد. براســاس مطالعــات مرکــز فنــی پژوهشــی فنلان و به‏خصــوص اقتصادهــای محلــی دارن
ی‏هــای فناورانــه بــا شکســت مواجــه شــوند، به‏احتمــال قــوی در اقتصــاد جهانــی عقــب نگــه  حمایــت از نوآور

.)VTT2 2004( داشــته می‏شــوند

سازمان و تیم‏های مجازی
ی اطلاعــات هــم در کســب‏وکارهای کوچــک و هــم در ســازمان‏های بــزرگ، عنصــر کلیــدی  امــروزه، فنــاور
ی‏هــا  از وظایــف هســته ســازمان دارد. فناور کلیــدی در پشــتیبانی  زیرســاخت ســازمانی اســت و نقشــی 
عاملــی  به‏عنــوان  و  می‏کننــد  پشــتیبانی  را  کســب‏وکار  اســتراتژی‏های  روزافــزون  شــکلی  بــه  همچنیــن 
Al� )توانمندس�ـاز ب�ـرای کس�ـب مزی�ـت رقابت�ـی در جس�ـتجوی بازاره�ـای جدی�ـد و مش�ـتریان به‏حس�ـاب می‏آین�ـد) 
، تعــداد روزافزونــی از ســازمان‏ها در عملیــات بین‏المللی  shawi& Goulding, 2008(. در محیــط رقابتــی امــروز
ی شــکل دهنــد  ی ســود می‏برنــد. ایــن ســازمان‏ها در تلاش‏انــد تــا تیم‏هایــی مجــاز خــود از تیم‏هــای مجــاز
Tar� )ک�ـه ش�ـامل متخصصان�ـی در موقعیت‏ه�ـا، س�ـازمان‏ها، کش�ـورها و مناط�ـق جغرافیای�ـی مختل�ـف باش�ـند) 

ی شــامل اعضــاء و کارکنــان دانشــی تیم‏هــای هدف‏محورنــد کــه بــه لحــاظ  gowski, 2009(. تیم‏هــای مجــاز
ی‏هــا پشــتیبانی می‏شــوند؛  ــه فعالیت‏هایــی مشــغول هســتند کــه به‏وســیله فناور ــد و ب کنده‏ان جغرافیایــی پرا

1-  Center For International Development 2-  Technical Research Center of Finland
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کنــده بــه لحــاظ جغرافیایــی و اغلــب  ــر حســب ماهیتشــان بــه ظهــور گروهــی از افــراد پرا ی ب تیم‏هــای مجــاز
ی‏هــای بســیار  بــا وجــود فناور بــا پیش‏زمینه‏هــای حرفــه‏ای، آموزشــی و فرهنگــی متفــاوت دلالــت دارنــد. 
تی  کنــده را پشــتیبانی می‏کننــد، ســازمان‏ها هنــوز مواجــه بــا مشــکلا ی پرا ی بیــن گروه‏هــای کار کــه همــکار
ســازمان‏های  رقابتــی  یــت  مز  .)Mutula, 2010( هســتند  آنلایــن  ی  کار محیط‏هــای  از  ناشــی  کــه  هســتند 
، کارکنــان دانشــی و  ی بــه توانایی‏هــای کارکنــان آنهــا بســتگی پیــدا می‏کنــد. ازایــن‏رو دانشــی و تیم‏هــای مجــاز

توانایی‏هایشــان بــرای موفقیــت ســازمان حیاتــی بــه نظــر می‏رســند.

فرااتصال
کــردن زندگــی روزمــره  ی اطلاعــات و ارتباطــات و اقتصــاد دیجیتالــی همچنان‏کــه درحــال متحــول  فنــاور
هســتند شــیوه‏های یادگیــری زندگــی روزانــه را نیــز متحــول می‏کننــد؛ فرااتصــال1، پیامــد تکامــل ســریع ایــن 
ی ایــن  ارتباطــات اســت. ایــن مفهــوم نه‏تنهــا بــه ابزارهــای بی‏شــمار ارتباطــی و تعاملــی بلکــه بــه اثرگــذار
پدیــده بــر رفتارهــای فــردی و جمعــی اشــاره دارد )Targowski,2009(. فرااتصــال کمــک می‏کنــد تــا دولــت 
هوشــمند شــده و خدمــات دولتــی بــه شــکلی متنــوع و آســان دســترس‏پذیر شــوند. در دولــت هوشــمند بــرای 
برنامه‏ریــزی و مدیریــت عملیــات، تحویــل خدمــات، عملیــات پایــدار و پاســخگویی ســریع بــه نیازهــای افــراد 
کلیــدی فرااتصالــی بــه نقــل از  ی‏هــای اطلاعــات و ارتباطــات تکیــه می‏شــود. برخــی ویژگی‏هــای  بــه فناور

: ــت از ــارت اس ــکی عب تارگوفس
- 	 ، ی ارتبــاط بــا افــراد، کار گیــر برقــرار اتصــال همیشــگی Always on بــا اســتفاده از ابزارهــای راه دور و فرا

دوســتان و حرفــه به‏صــورت 24 ســاعت شــبانه‏روز و 7 هفــت روز هفتــه ممکــن می‏شــود.
- دســترس‏پذیری آســان Readily Accessible دسترســی آســان افــراد و ســازمان‏ها بــه ایــن ابزارهــا در هــر 	

زمــان و هــر مــکان ممکــن شــده اســت.
- گرفتــه 	 غنــای اطلاعاتــی Information Rich طیــف وســیعی از اطلاعــات - از اطلاعــات اســتراتژیک 

، رســانه‏های  از شــبکه وب، موتورهــای جســتجو بــا اســتفاده  و عــادی -  تــا اطلاعــات پیش‏پاافتــاده 
اســت. شــده  دســترس‏پذیر  ســرگرمی  کانال‏هــای  و  خبــری  رســانه‏های  اجتماعــی، 

- ک اطلاعــات و دانــش در هــر زمینــه‏ای و بــرای همــه افــراد 	 تعاملــی بــودن Interactive مشــارکت و اشــترا
ممکــن شــده اســت.

- ی ارتبــاط انســان‏ها 	 ــرار ــه برق ــده فقــط ب ــه انســان محــدود نبــودن Not Just about People ایــن پدی فقــط ب
بــا هــم محــدود نبــوده، بلکــه ارتباطــات انســان بــا ماشــین و ماشــین بــا ماشــین نیــز ممکــن شــده اســت.

- اینترنــت اشــیاء Internet of Things در ایــن پدیــده، توســعه و پشــتیبانی اینترنــت اشــیاء نیــز ممکــن شــده 	
است.

1- Hyperconnectivity
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- ی محــدود 	 ضبــط همیشــگی Always Recording ایــن پدیــده بــه حجــم خاصــی از ظرفیــت ذخیره‏ســاز
، سیســتم‏های مکان‏یابــی جهانــی و سنســورها حجــم بالایــی از  یدئویــی ریــز نیســت؛ دوربین‏هــای و

فعالیت‏هــای روزانــه اشــخاص را ثبــت و ضبــط می‏کننــد.
- ی درآمده‏انــد و 	 ی Virtual Experiences در ایــن پدیــده، تجربه‏هــای افــراد بــه شــکل مجــاز تجــارب مجــاز

ی ارتبــاط فراتــر از یــک مــکان واحــد ممکــن شــده اســت. برقــرار
- بــه 	 کســب‏وکار  ابــزار  بــه منزلــه  فرهنــگ اتصــال Culture of Connectivity رشــد و توســعه فراارتباطــی 

از زندگــی فــردی تبدیــل می‏شــود. کســب‏وکار و نیــز بخشــی  فرهنــگ اتصــال در 
- ک دانــش می‏بایســت در یــک جامعــه مشــارکتی شــکل 	 مشــارکت Participation توســعه مشــارکت و اشــترا

گیــرد چــرا کــه درگیرشــدن در تلاش‏هــای اجتماعــی لازم بــه نظــر می‏رســد.
- اجتماعــی، 	 رســانه‏های  ی‏هــا،  باز بــا  یادگیــری  از  نــوع  ایــن   Social learning اجتماعــی  یادگیــری 

می‏شــود. ترکیــب  ی  شبیه‏ســاز و  آنــی  بازخوردهــای 
- هــوش 	 افزایــش  بــه  توجــه  بــا   Corporate Social Responsibility شــرکت  اجتماعــی  مســئولیت‏های 

فرهنگــی و همچنیــن توســعه ارتبــاط بیــن کســب‏وکارها و جامعــه، شــرکت‏ها و ســازمان‏ها می‏بایســت 
مســئولیت‏های اجتماعــی شــرکت را اجــرا نماینــد.

- ی کار شــامل گســترش نســل هــزاره اســت کــه 	 نســل هــزاره the Millennial Generation در ایــن پدیــده، نیــرو
ی پذیرفتــه  بــا اســتفاده از فراارتبــاط توســعه پیــدا می‏کنــد و به‏عنــوان بخشــی جداناپذیــر از فرهنــگ کار

می‏شــود.

فضاهای کاری آینده
ــه ســوی هرچــه بیشــتر الکترونیکــی شــدن اســت و زندگــی  ــه کــه شــاهدیم، رونــد زندگــی در ایــن قــرن ب آن‏گون
کــه هیــچ وجهــی از وجــوه زندگــی بشــر از تأثیــرات  الکترونیــک واقعیتــی در حــال ظهــور اســت آن‏چنــان 
ی آینــده و شناســایی  کار الکترونیکــی در امــان نیســت )Van Laar, et al. 2017(. درخصــوص فضاهــای 
آن فضاهــا پژوهشــی انجــام شــده کــه بــه تعریــف دنیــای کار در ســال 2020 پرداخــت. برخــی ویژگی‏هــای ایــن 

:)Targowski, 2009( فضــای کار بــه شــرح زیــر اســت
• کار تــا ســال 2020 	 ی  بــه لحــاظ جمعیت‏شــناختیِ  Emographic ویژگی‏هــای جمعیت‏شــناختی نیــرو

متحــول شــده و 5 نســل در کنــار هــم هم‏زمــان کار خواهنــد کــرد.
• کار ضــرورت 	 کســب‏وکار و حفــظ  گاهــی و مهــارت در  اقتصــاد دانش‏بنیــان Knowledge Economy آ

بیشــتری می‏یابــد و مشــاغلی بــا داشــتن مهارت‏هــای بین‏رشــته‏ای افزایــش خواهنــد یافــت.
• ــتر 	 ــود بیش ــعه خ ــا و توس ــظ بق ــرای حف ــازمان‏ها ب ــا و س ی Globalization در آن دوره، بنگاه‏ه ــاز جهانی‏س

بــه بازارهــای جهانــی متکــی هســتند.
• ی دیجیتالــی the Digital Workplace در آن محیــط دسترســی و توســعه محتــوای مناســب و 	 محیــط کار
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صحیــح به‏خصــوص بــا رشــد پــردازش ابــری بــرای کارکنــان میســر اســت.
• ی موبایــل Mobile Technology ظهــور و نفــوذ تلفن‏هــای هوشــمند باعــث می‏شــوند تــا آموزش‏هــای 	 فنــاور

شــرکت و ســازمان از آن طریــق صــورت گیرد.
ی‏هــا بــه آینــده دیجیتــال منجــر می‏شــود. بــرای آینــده دیجیتالــی ویژگی‏هایــی  رشــد و گســترش فناور

ــه برخــی از آنهــا اشــاره می‏شــود. فــرض شــده اســت کــه ب
• بــران و ســازمان‏ها بــه خدمــات 	 حضــور همیشــگی و همه‏جایــی Ubiquity ایــن ویژگــی بــه میزانــی کــه کار

دیجیتالــی و کاربردهــای آن دسترســی پیــدا می‏کننــد، اشــاره دارد.
• ــراد 	 ــرای اف ــی کــه خدمــات دیجیتالــی در طیفــی کــه آنهــا را ب ــه میزان قابلیــت پرداخــت Affordablility ب

می‏شــوند. ی  قیمت‏گــذار می‏نمایــد،  دســترس‏پذیر 
• قابلیت اعتماد Reliability به معنای کیفیت خدمات دیجیتال موجود است.	
• سرعت Speed به نرخ دسترس‏پذیری خدمات دیجیتالی به‏صورت آنی اشاره دارد.	
• کوسیســتم‏های 	 ا توانایــی  و  دیجیتالــی  خدمــات  از  آســان  اســتفاده   Usability اســتفاده  قابلیــت 

خدمــات. ایــن  پذیــرش  بــرای  محلــی  یســت‏بوم‏های(  )ز
• مهارت skill توانایی کاربران در واردکردن خدمات دیجیتالی به زندگی و کسب‏وکار خود.	

کارکنان دانشی
ی اطلاعــات و ارتباطــات نیازمنــد کارکنانــی  ی ســریع فنــاور توســعه جامعــه دانشــی جهانــی و نیــز یکپارچه‏ســاز
مهارت‏یافتــه بــرای اســتخدام و مشــارکت در ایــن نــوع از جوامــع هســتند، افــرادی شایســته جهــت مشــارکت 
Anani� )فعـ�ال و مؤثـ�ر در جامعـ�ه دانشـ�ی کـ�ه توجـ�ه روزافزونـ�ی بـ�رای شناسـ�ایی آنهـ�ا نیـ�ز صـ�ورت می‏گیـ�رد) 
ــی  ــند و نقش‏های ــته باش ــوع داش ــی متن ــد مهارت‏های ــد بای ــع جدی ــن جوام ــان ای adou& Claro,2009(. کارکن
یتــی تــا پشــتیبانی از مشــتریان را ایفــا کننــد. ایــن کارکنــان در ســطح بالایــی از آمــوزش  متعــدد از مشــاوره مدیر
و تجربــه بــوده، خلاق‏انــد، مهارت‏هــای عملــی دارنــد و ایــن امــکان وجــود دارد کــه بــا اســتفاده از هــوش و 
ــه رســمیت  ــد. آنهــا به‏عنــوان مهم‏تریــن دارایــی جامعــه ب ــه ارائــه خدمــات بپردازن استعدادشــان در همه‏جــا ب
، ایــن کارکنــان بیشــتر از دیگــر اعضــای ســازمان در مــورد کارشــان  کــر شــناخته می‏شــوند. از نظــر پیتــر درا
می‏داننــد )Drucke, 1993(. آنــان بــا مغــز خــود کار می‏کننــد و ایده‏هــا، دانــش و اطلاعــات را تولیــد می‏کننــد 
کار اصلــی آنهــا اشــاعه دانــش اســت. آنهــا بــا پــردازش اطلاعــات از طریــق اســتفاده از   .)Mutula,2010(
منابــع فناورانــه و مهارت‏هــای فکــری خویــش، دانــش کسب‏شــده در ایــن فراینــد را در کارهــا و مســائل خــود 
ی کارکنــان دانشــی به‏صــورت پیوســته در مقابــل تغییــرات بازارهــای جهانــی بســیار  ــد. پایــدار ــه‏کار می‏گیرن ب
بااهمیــت اســت. ایــن احتمــال وجــود دارد کــه کارکنــان دانشــی در هــر لحظــه‏ای نیازمنــد اتخــاذ تصمیماتــی 
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 )OECD1 2003( .باشــند کــه در آینــده ســازمان و متعاقبــاً در زندگــی و حرفــه او سرنوشت‏ســاز بــه نظــر برســند
یابــی کارکنــان جهــت نشــان‏دادن توانمندی‏شــان در  کــه وجــود الگویــی بــرای ارز بــر همیــن اســاس اســت 
ی  مهارت‏هــای قــرن بیســت و یکــم و به‏عنــوان عضــوی مولــد در جامعــه دانشــی و اقتصــاد دانشــی ضــرور

اســت.

روش پژوهش
در ایــن پژوهــش از دو روش مــرور نظام‏منــد ادبیــات و تحلیــل مضمــون اســتفاده شــده اســت. از طریــق مــرور 
یــادی از یافته‏هــای تجربــی، ســؤالات پژوهشــی را بــا  ادبیــات می‏تــوان بــا ادغــام یافته‏هــا و دیدگاه‏هــای تعــداد ز
آن‏چنــان قدرتــی پاســخ داد کــه هیــچ مطالعــه واحــدی به‏تنهایــی آن قــدرت را نــدارد)Snyder, 2019(. پــس از 
تعییــن اهــداف و پروتــکل پژوهــش، یــک اســتراتژی جســتجوی جامــع بــرای شناســایی همــه مطالعــات مرتبــط 
طراحــی شــد. کلیدواژه‏هــای اســتفاده شــده بــرای جســتجو شــامل طیــف وســیعی از کلمــات و اصطلاحــات 
، جامعــه دانش‏بنیــان، اقتصــاد دانش‏بنیــان، تحــول دیجیتــال، و کارکنــان  ی کار ماننــد شایســتگی‏های نیــرو
دانشــی بــا ترکیــب قــرن بیســت و یکــم در پایــگاه اطلاعاتــی وب او ســاینس کلاریویــت 2بــود. ایــن پایــگاه، 
بزرگتریــن پایــگاه اطلاعــات علمــی دنیــا بــرای اجــرای مرورهــای نظام‏منــد ادبیــات اســت. زیــرا مجــات نمایــه 
شــده در آن از اعتبــار بالایــی برخوردارنــد و نماینــده واقعــی متــون و منابــع در حوزه‏هــای مختلــف علمــی 
هســتند. فراینــد اجــرای پژوهــش این‏گونــه آغــاز شــد کــه در ابتــدا بــا مراجعــه بــه پایــگاه وب او ســاینس و بــا وارد 
کســل وارد شــدند  یابــی شــد. ایــن مطالعــات در نــرم افــزار ا ، تعــداد 98 مطالعــه باز کــردن اســتراتژی جســتجو
تــا بــا غربال‏گــری آنهــا، مطالعــات مرتبــط بــرای ورود بــه فراینــد مــرور گزینــش شــوند. در ایــن مرحلــه تعــداد 80 
مطالعــه از مــرور کنــار گذاشــته شــدند و تعــداد 18 مطالعــه بــرای خوانــدن متــن کامــل آنهــا باقــی ماندنــد. در 
ی  قــرار می‏گیرنــد. داور یابــی دقیــق روش‏شــناختی  ارز مرورهــای نظام‏منــد، مطالعــات معمــولاً در معــرض 
ک‏هــا و چک‏لیســت‏های از پیــش تعییــن  مطالعــات واحــد در مــرور نظام‏منــد بــا توجــه بــه مجموعــه‏ای از ملا
یابــی کیفــی در ایــن پژوهــش بــر اســاس  یابــی بــه‏کار می‏رونــد. ارز ی دادن بــه فراینــد ارز شــده اســت کــه بــرای یــار
ی شــده3 بــود تــا اطمینــان حاصــل شــود فقــط دانــش بــا کیفیــت بــالا  مقــالات منتشــر شــده در مجــات داور
ی شــده اســت. بــرای ایــن منظــور از ابــزار رتبه‏بنــدی مجــات  و مطلــوب بــرای انتخــاب مطالعــات گــردآور
علمــی )scimagojr.com( اســتفاده شــد. در پژوهــش حاضــر عــاوه بــر روش مــرور نظام‏منــد از روش تحلیــل 
ــرای پاســخگویی  ــه ایــن صــورت کــه پــس از اجــرای مــرور نظام‏منــد ادبیــات، ب مضمــون نیــز اســتفاده شــد. ب
ــه و تحلیــل شــدند. در ایــن  ی ــوای آنهــا تجز ــه و محت ــت مطالع ــع گزینــش شــده به‏دق ــه ســؤال پژوهــش، مناب ب
ــرن  ــا ق ــب ب ی کار متناس ــرو ــتگی نی ــه شایس ــوط ب ــی مرب ــا مضامین ــون ی ــن مضم ــرای یافت ــات ب ــه، مطالع مرحل

1-  Organization for Economic Co-operation and Development
2-  Web of Science clarivait 3- . Peer Review
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Ryan & Ber�  ( )بیس�ـت و یک�ـم بررس�ـی ش�ـدند. فراین�ـد تحلی�ـل مضم�ـون در ای�ـن پژوه�ـش ب�ـا الگ�ـو ق�ـراردادن نظ�ـر
یــه و تحلیــل و طبقه‏بنــدی مضامیــن در دو طبقــه مضامیــن اصلــی و مضامیــن فرعــی  nard, 2000(  یعنــی تجز

انجــام شــد.

یافته‏ها
پژوهــش حاضــر درصــدد پاســخگویی بــه ایــن ســؤال کــه مضامیــن مــورد بحــث در خصــوص شایســتگی‏های 
ی کار در قــرن بیســت و یکــم کدام‏انــد بــود. بــرای پاســخ بــه ایــن ســؤال در ابتــدا بــا مــرور ادبیــات، معیارهــا  نیــرو
یــادی شناســایی شــدند. باتوجــه بــه اینکــه در ایــن مرحلــه مضامیــن فراوانــی مشــاهده و اســتخراج  و عوامــل ز
، از تحلیــل مضمــون اســتفاده شــد  شــدند؛ جهــت کاســتن آنهــا بــه تعــداد محدودتــر و نظم‏بخشــی بیشــتر
ــادار و  ــا مــرور مکــرر و تعییــن شــباهت‏ها و تفاوت‏هــای آن مضامیــن، تمامــی گزاره‏هــای کلیــدی و معن کــه ب
ی انســانی ســازمان متناســب بــا قــرن بیســت و یکــم اســتخراج شــدند. مضامینــی  کــی از شایســتگی نیــرو حا
کــه محتــوای مشــترکی داشــتند بــا هــم ادغــام شــده و بــا یــک اصطــاح نمایــش داده شــدند. بــا مطالعــه 
ی شــدند نکتــه قابل‏ذکــر در  چندبــاره مضمون‏هــای اســتخراج شــده، مضامیــن اصلــی و فرعــی نام‏گــذار
اینجــا ایــن اســت کــه همــه ایــن مضامیــن لزومــاً مهــارت تلقــی نمی‏شــوند و صرفــاً متمرکــز بــر جنبــه دیجیتالــی 
ی اطلاعــات و ارتباطــات بنیــان گــذارده نمی‏شــوند. ایــن  ، همــه آنهــا توســط فنــاور نیســتند. به‏عبارت‏دیگــر
مســئله موجــب شــد کــه در ایــن تحقیــق از آنهــا بــا عنــوان شایســتگی نــام بــرده شــود. همچنان‏کــه پیــش از ایــن 
ی اطلاعــات و ارتباطــات و ابزارهــای متنــوع آن موجــب پیدایــش جوامــع دانشــی، کارکنــان  بحــث شــد، فنــاور
ی دیجیتــال در قــرن بیســت و یکــم  دانشــی، اقتصــاد دانشــی، آینــده دیجیتــال، عصــر فرااتصــال و فضــای کار
یکــرد یعنــی تمرکــز بــر ویژگــی حضــور و نفــوذ  شــده‏اند؛ بنابرایــن، شایســتگی‏های اســتخراج شــده را بــا ایــن رو
ی اطلاعــات و ارتباطــات، توصیــف و تعریــف می‏نماییــم. در ادامــه نتایــج نهایــی تحلیل‏هــا در جــدول  فنــاور
1 دسته‏بندی‏شــده اســت کــه شــامل 11 مضمــون اصلــی و 36 مضمــون فرعــی هســتند. همچنیــن چارچــوب 

مفهومــی بــه شــکل تصویــر 1 ترســیم شــده اســت.

شایستگی‏های نیروی کار در قرن بیست و یکم و تعریف ویژگی‏های آنها

مضامین فرعیمضامین اصلی

مهارت‏های 
تکنیکی

United Nations,2005; Mutula, Van Brack�( دانـ�ش فـ�اوا: درک و فهــم ویژگی‏هــای ابزارهــا و برنامه‏هــای فــاوا:
)el,2006

 SIDA;1 WEF2,( اســتفاده از فــاوا: اســتفاده از برنامه‏هــای عملیاتــی و دسترســی بــه منابــع جهــت اســتفاده روزمــره
)2001

)Van Laar,,et al., 2017( ناوبری: از مسیر اصلی خارج نشدن به هنگام ناوبری آنلاین

1- Swedish International Development Cooperation Agency
2- World Economic Forum
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مدیریت 
اطلاعات

)SIBIS,2003( تعریف: استفاده از فاوا برای فرمول‏بندی مسئله پژوهش تا جستجوی اطلاعات آسان شود
)UNESCO12004( یابی اطلاعات از منابع متنوع اطلاعاتی آنلاین دسترسی: استفاده از فاوا برای جستجو و باز

 Van Laar,,et( یابــی: قضــاوت دربــاره ســودمندی، مرتبــط بــودن و کافــی بــودن اطلاعــات بــرای هــدف خــاص ارز
)al.,2017

)Van Laar,,et al.,2017( یابی آسان و سریع مدیریت: استفاده از فاوا در سازماندهی اطلاعات جهت باز

مشارکت

 Mutula,Van&( ی اطلاعــات ــا اســتفاده از ابزارهــای فنــاور ارتباطــات تعاملــی: خلــق ارزش از طریــق مبــادلات ب
)Brackel,2006; Rizk,2004

 Lanvin, & Passman,( ی ایده‏هــا بــرای مثــال در یــک پلتفــرم آنلایــن ک‏گذار مشــارکت در بحث‏هــا: بــه اشــترا
)2008

)Van Laar, et al.,2017; WITSA2,2000( انتقال: انتقال اطلاعات به دیگران و اطمینان از انتقال معنا

خلاقیت

اطلاعــات  کاربســت  و  ی  نگهــدار پــردازش،  کتســاب،  ا در  درگیــر  عصبــی  فرایندهــای  شــناختی:  توانایــی 
)Shettleworth,2010(

)Van Laar,,et al., 2017( خلق محتوا: خلق ایده و توسعه روش‏های جدید انجام فعالیت با استفاده از فاوا
 Lanvin&Passman, 2008;( مهــارت کســب‏وکار الکترونیکــی: بهره‏گیــری از فرصت‏هــای فراهم‏شــده در بســتر فــاوا

)Van Laar, et al.,2017; WISTA, 2000
 Mutula,,Van( رقابتــی  یــت  مز کســب  بــرای  رقبــا  دیگــر  بــا  مقایســه  در  فــاوا  از  بهره‏گیــری  رقابت‏پذیــری: 

)&Brackel,2006

تفکر انتقادی

 Lanvin&Passman, 2008; Van,( تبییــن: اســتفاده از فــاوا بــرای پرســش و پاســخ‏های روشــن و مربــوط بــه مســئله
)Laar, et al., 2017

 Lanvin&Passman, 2008;( یابــی: اســتفاده از فــاوا بــرای قضــاوت در مــورد مناســب بــودن منبــع اســتفاده شــده ارز
)Van Laar,,et al., 2017

دانــش  ادعاهــای  بــا ســایر  آنهــا  ی  اســاس ســازگار بــر  ادعــا  به‏عنــوان شــاهد  فــاوا  از  اســتفاده  اســتدلال‏ورزی: 
)Lanvin&Passman, 2008; Van Laar,,et al., 2017(

)Van Laar et al., 2017( ارتباط ایده‏ها: استفاده از فاوا برای ارتباط دادن فکت‏ها، ایده‏ها و اندیشه‏ها
)Van Laar et,al., 2017( نو بودن: استفاده از فاوا برای پیشنهاد دادن ایده‏های جدید برای بحث و بررسی

حل مسئله

)OECD.2003; APEC,2000( شکار یا نهفته درباره مسئله
َ
کسب دانش: استفاده از فاوا برای کسب دانش آ

 Van( بــرد دانــش: اســتفاده از فــاوا بــرای به‏کارگیــری دانــش آشــکار یــا نهفتــه دربــاره مســئله جهــت یافتــن راه‏حــل کار
)Laar,,et al., 2017

)Jutla, Peter, Jasbir. 2002( اثربخشی خلق دانش: استفاده از فاوا برای خلق دانش مفید به‏صورت فردی

گاهی اخلاقی آ

اســتفاده مســئولانه از فــاوا: تصمیم‏گیــری دربــاره محدودیت‏هــای فرهنگــی، اخلاقــی و قانونــی اســتفاده‏های فــردی و 
)Van Laar,,et al., 2017( یســک‏های بالقــوه در اینترنــت بــه هنــگام اســتفاده اجتماعــی مســئولانه از فــاوا، بــا درک ر

یابــی تأثیــرات فــاوا در بســترهای فرهنگــی، اقتصــادی و اجتماعــی بــه  تأثیــر اجتماعــی فــاوا: درک، تحلیــل و ارز
)Van Laar,,et al.,2017( هنــگام اســتفاده

گاهی  آ
فرهنگی

بــا افــراد از فرهنگ‏هــای  ی تجــارب  ک‏گذار بــه ارتباطــات آنلایــن و بــه اشــترا ارتباطــات بیــن فرهنگــی: نگــرش 
)Van Laar, et al.,2017( فــاوا از  بــه هنــگام اســتفاده  مختلــف 

یابــی افــراد به‏عنــوان عضــوی از اعضــای جامعــه  ی و غیرتکنیکــی کــه در ارز مهارت‏هــای نــرم: مهارت‏هــای رفتــار
)Ahmad, et al.,2013( دانشــی و اقتصــاد دانشــی

، نگــرش یــا رفتــار دیگــران بــرای بهتــر ســاختن محیط‏هــای فــاوا  ی بــا تفکــر انعطاف‏پذیــری: مهارت‏هــای ســازگار
)Van Laar,,et al., 2017(

1-  United Nations Educational Scientific and Cultural Organization
2-  World Information Technology and Service Alliance
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خود 
جهت‏دهی

)Van Laar,,et al.,2017( تنظیم اهداف: یادگیری و زمان‏بندی اهداف به هنگام استفاده از فاوا
)Van Laar,,et al., 2017( کنترل: تمایل افراد برای کنترل داشتن بر یادگیری به هنگام استفاده از فاوا

)Van Laar,,et al., 2017( اتخاذ تصمیم یا فعالیت به‏گونه‏ای کنش‏گرایانه به هنگام استفاده از فاوا : ابتکار
 Van( یابــی برآورده‏شــدن هــدف از پیــش تنظیــم شــده بــه هنــگام اســتفاده از فــاوا نظــارت بــر پیشــرفت‏ها: ارز

)Laar,,et al.,2017

یادگیری 
مادام‏العمر

 Van Laar,( ــر ی بهت ــره‏ور ــرای به ی ب ــاور ــتفاده از فن ــی اس ــری و توانای ی و کامپیوت ــاور ــای فن ــاوا: مهارت‏ه ــواد ف س
)et al., 2017

 Lanvin, & Passman,( صلاحیــت فــاوا: مهــارت اســتفاده از فــاوا بــرای تأمیــن نیازهــای اطلاعاتی و بهبــود عملکــرد
)2008

ی بهتــر  ی، تحلیــل و تفســیر اطلاعــات بــرای اهــداف تصمیم‏ســاز ســواد اطلاعــات: توانایــی یافتــن، دســت‏کار
)United Nations,2005;UNESCO,2004( عمل‏کــردن  و  کســب‏وکار 

نگرش
 Mutula,Van Bracke,2006;( توســعه  بــرای  یــان ســریع اطلاعــات  بــه جر افــراد  نگــرش  ارزش اطلاعــات:  درک 

)SIBIS,2003
)CSPP,1998; SIBIS,2003( اطمینان: اعتماد به کارکردهای فاوا و اعتقاد قوی به کارآمدی و توانمندی آنها

شایستگی‏های 
ی کار در قرن  نیرو

بیست و یکم

نگرش )درک ارزش اطلاعات، 
اطمینان(

خودجهت‏دهی )تنظیم اهداف، 
، نظارت بر پیشرفت( کنترل، ابتکار

یادگیری مادام‏العمر )سواد فاوا، 
صلاحیت فاوا، سواد اطلاعاتی(

مدیریت اطلاعات )تعریف، 
یابی، مدیریت( دسترسی، ارز

گاهی‏اخلاقی )استفاده مسئولانه  آ
فاوا، تأثیر اجتماعی فاوا(

مهارت‏های تکنیکی )دانش، 
استفاده، ناوبری(

گاهی فرهنگی )ارتباط بین‏فرهنگی،  آ
مهارتهای نرم، انعطاف پذیری(

مشارکت )ارتباط تعاملی، 
مشارکت‏بحث، انتقال(

حل‏مسئله )کسب دانش، کاربرد 
دانش، اثربخشی خلق دانش(

خلاقیت )توانایی شناختی، خلق محتوا، 
، رقابت‏پذیری( مهارت کسب و کار

یابی،  تفکر انتقادی )تبیین، ارز
ی، ارتباط ایده‏ها، نوبودن( استدلال‏ورز

شکل 1، چارچوب مفهومی پژوهش

بحث و نتیجه‏گیری
ــدن  ــدن و دیجیتالی‏ش ــی ش ــمت الکترونیک ــه س ــدنی ب ــرعتی وصف‏نش ــا س ــا ب ــد، دنی ــه ش ــه گفت ــان ک همچن
ی  ی در تمــام ابعــاد زندگــی نفــوذ کرده‏انــد. حاصــل ایــن حضــور همه‏جانبــه فنــاور اســت و ابزارهــای فنــاور
یــادی  اطلاعــات و ارتباطــات، خلــق اشــکال جدیــدی از جوامــع، اقتصادهــا و سازمان‏هاســت کــه بــه میــزان ز
بــر اســاس دانــش و فعالیت‏هــای دانشــی بنیــان گذاشــته شــده‏اند. در ایــن اشــکال جدیــد، میــزان مشــارکت 
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ــتاب  ــای پرش ــن فض ــت. در ای ــه اس ــئله‏ای قابل‏توج ــی مس ــای دانش ــراد در فعالیت‏ه ــر اف ــتر و بهت ــه بیش هرچ
کیفیــت، خــاق، نــوآور و پویــا در ســرعت بخشــیدن و هدایــت و رهبــری  ی، عامــل انســانی با و رقابتــی امــروز
الکترونیکــی دارای بیشــترین نقــش اســت. درواقــع، منابــع انســانی بزرگ‏تریــن دارایــی و عامــل موفقیــت و 
پیش‏برنــده جوامــع محســوب می‏شــوند و افــراد اساســاً باتوجــه بــه معیارهــای ســنجش‏پذیر بــرای انعــکاس 
کــه بــه  یابــی می‏شــوند )Wang, Thorn, 2009(. مهارت‏هایــی  کــه دارنــد ارز ســطح دانــش و مهارت‏هایــی 
ی را تعییــن می‏کننــد )Van Laar,,et al., 2017(؛  ی نــوآور یــادی تــوان رقابتــی ســازمان و تــوان فــراور میــزان ز
ی کار  ی اطلاعــات و ارتباطــات توســط نیــرو بنابرایــن کار بــا دانــش و بهره‏منــدی کامــل از مهارت‏هــای فنــاور
در قــرن بیســت و یکــم می‏توانــد ضامــن پشــتیبانی و حفــظ بقــای فعالیت‏هــا باشــد. موفقیــت در بــازار کار 
ی کار آینــده  ی وابســته اســت زیــرا مهارت‏هــای اساســی بــرای نیــرو ی مجــاز بــه ســواد رســانه جدیــد و همــکار
ــه  ــا در جامع ــن مهارت‏ه ــعه ای ــرای توس ــی ب ــا و طرح‏های ــر برنامه‏ه گ ــاس ا ــتند )Mutula, 2010(. براین‏اس هس
تدویــن شــود مســیر حرکــت به‏ســوی جامعــه دانایی‏محــور بســیار همــوار خواهــد شــد. عــدم آشــنایی بــا دنیــای 
ــا ابزارهــای  ی و مســائلی کــه امــروزه ب ــا فنــاور ی ب دیجیتــال ممکــن اســت چالش‏هایــی در پذیــرش و ســازگار

ی انجــام می‏شــوند، بــرای افــراد جامعــه ایجــاد نمایــد. فنــاور
ک اصلــی شایســتگی بــرای فعالیــت در آن زمینــه  بــرای قرن‏هــا مهــارت مربــوط بــه رشــته علمــی مــا
قلمــداد می‏شــد؛ امــروزه در بیشــتر مــوارد انجــام موفقیت‏آمیــز وظایــف مبتنــی بــر رشــته علمــی همچنیــن 
ــری  ی اطلاعــات و ارتباطــات اســت. مهــارت کامپیوت مســتلزم یــک ســطح قابل‏قبــول از مهارت‏هــا در فنــاور
 Long & Long,( بــرای افــراد در هــر زمینــه‏ای از فعالیــت اســت بــه یــک پیش‏نیــاز  درحــال تبدیل‏شــدن 
1998(. موفقیــت مؤسســات آمــوزش عالــی در جــذب و ارائــه برنامه‏هایــی اســت کــه ارتبــاط مســتقیمی بــا 
ی‏هــای نویــن دارنــد )Nssseh,1999(. اعلامیــه  درک آنهــا از نیازهــا و انتظــارات دانشــجویان بــا ابزارهــای فناور
ــدا از  ی ج ــاز ــاس و سرنوشت‏س ــای حس یت‏ه ــک، مأمور ــت و ی ــرن بیس ــرای ق ــی ب ــوزش عال ــاره آم ــی درب جهان
آمــوزش و پژوهــش بــرای مؤسســه‏های آمــوزش عالــی درنظرگرفتــه اســت ماننــد ارتقــای دانــش و انتقــال ســریع 
آن بــه جامعــه، بــه‏روز کــردن مادام‏العمــر دانــش در زمینه‏هایــی کــه همــواره دســتخوش تغییــرات هســتند، 
ینانــه به‏منظــور موفقیــت در  کارآفر کار و توســعه مهارت‏هــا و اقدام‏هــای  مســئولیت‏پذیری در برابــر دنیــای 
زندگــی و مشــاغل افــراد جامعــه )World Conference on Higher Education1998(. بنابرایــن، ســاختار نظــام 
ــه  ــرا ک ــد چ ــخ گوی ــجو پاس ــر دانش ــی ب ــوزش مبتن ــور و آم ی‏مح ــای فناور ــن تقاضاه ــه ای ــت ب ــی می‏بایس آموزش
ــوان  ی علمــی و تخصصــی دانشــجویان، بلکــه به‏عن محیط‏هــای دانشــگاهی و علمــی نه‏تنهــا در آماده‏ســاز
ســازمان آموزش‏دهنــده و تأثیرگــذار می‏بایســت بــه ایفــای نقــش بپردازنــد؛ ایــن مؤسســات نقشــی اساســی در 
گاه وارد جامعــه  کــه آنهــا را به‏عنــوان شــهروندانی آ تبدیــل دانشــجویان بــه یادگیرنــدگان مادام‏العمــر دارنــد 
ی کار آینــده لازم اســت کــه ایــن مؤسســات بــه بازتعریــف اهــداف،  ی نیــرو اطلاعاتــی نماینــد. بــرای آماده‏ســاز
ــرن بیســت و  ــرآورده کــردن ایــن الزامــات جوامــع ق ــرای ب یت‏هــا، فرهنــگ و برنامه‏هــای خــود ب ، مأمور ســاختار

ی کار موجــود خــودش را مســئول یادگیــری خــود بدانــد. یکمــی برآینــد و تــا آن زمــان بهتــر اســت نیــرو
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پیشنهادهای پژوهش
برخــی پیشــنهادهای برخاســته از ایــن پژوهــش بــرای کمــک بــه توســعه و ارتقــاء شایســتگی‏های قــرن بیســت 
: ایجــاد واحــد درســی آمادگــی فناورانــه در برنامه‏هــای درســی  و یکمــی از ســوی دانشــگاه‏ها عبارت‏انــد از
ی  کــز رشــد، نــوآور دانشــجویان کارشناســی، ایجــاد ســامانه ارتبــاط دانشــگاه بــا صنعــت و جامعــه، ایجــاد مرا
ــی و  ــواد اطلاعات ــای س ــه قابلیت‏ه ــجویان ب ــز دانش ــجویان، تجهی ــی دانش ــوب تعال ــی چارچ ی، طراح ــاور و فن
ی کارگاه‏هــای مهارت‏افزایــی بــا دعــوت از صاحبــان کســب‏وکارها و صنایــع، ایجــاد مدل‏هــای  رســانه، برگــزار
تولیــدات  توســعه  و  دانشــگاه‏ها  پژوهش‏هــای  نتایــج  ی  ی‏ســاز تجار دانشــگاه،  در  دیجیتالــی  کســب‏وکار 

ــع انســانی دیجیتــال در رشــته مدیریــت. دانش‏بنیــان و ایجــاد گرایــش مدیریــت مناب
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توسعه خدمت جدید )NSD( مالی از دیدگاه مدیریت بازاریابی
حسین جلیلیان1
تاریخ دریافت: 1401/5/23 تاریخ پذیرش: 1401/6/30

چکیده
ی در نهادهــای مالــی، »توســعۀ خدمــت جدیــد« اســت کــه در حــوزۀ دانــش  یکــی از حوزه‏هــای اصلــی نــوآور
یابــی، طراحــی و عرضــۀ خدمــات  یابــی قــرار دارد. از دیــدگاه مدیریــت بازار بــردی مدیریــت بازار نظــری و کار
جدیــد در ســازمان‏ها بایــد مطابــق فراینــد نظام‏منــد توســعۀ خدمــت جدیــد باشــد تــا عملکــرد موفقــی در 
، ارائــه الگویــی  ــازار داشــته باشــند و منجــر بــه توســعه بخــش مالــی اقتصــاد شــوند. هــدف پژوهــش حاضــر ب
ی‏هــا اســت کــه در بــازار  بــرای توســعۀ موفقیت‏آمیــز خدمــات جدیــد در شــرکت‏های تأمیــن ســرمایه و کارگزار
بــورس تهــران فعالیــت می‏کننــد. پژوهــش حاضــر یــک پژوهــش کیفــی بــوده و بــا روش تحلیــل مضمــون )تِــم( در 
ی پژوهــش، مدیــران شــرکت‏های تأمیــن ســرمایه  چارچــوب پارادایــم تفســیری انجــام شــده اســت. جامعــۀ آمــار
ی‏هــا هســتند. اعضــای نمونــه بــه روش نمونه‏گیــری گلولــه برفــی انتخــاب شــده‏اند و تجربــه مشــارکت  و کارگزار
ــا انجــام  ــای پژوهــش ب ــد. داده‏ه ــد در شــرکت‏های مذکــور را دارن ــی جدی در توســعۀ خدمــات و ابزارهــای مال
ی شــدند و ســپس بــرای شناســایی الگوهــای موجــود در آنهــا  یافته گــردآور مصاحبه‏هــای عمیــق نیمه‏ســاختار
یــه و تحلیــل قــرار گرفتنــد. خروجــی نهایــی تحلیــل داده‏هــا در قالــب شــبکه مضامیــن ترســیم شــد  مــورد تجز
ــه و 4 مضمــون ســازمان‏دهنده )الزامــات، راهبردهــا، مراحــل و نتایــج( حــول یــک  کــه شــامل 22 مضمــون پای
کــه توســعۀ موفقیت‏آمیــز  گیــر )فراینــد NSD مالــی( اســت. یافته‏هــای پژوهــش نشــان می‏دهــد  مضمــون فرا

1-  دکترای مدیریت بازرگانی از دانشگاه تهران.



توسعه علوم انسانی

90

1401 ــان  ــت ــس زم و  پــایــیــز 
دوره سوم، شماره ششم

خدمــت جدیــد مالــی »الزاماتــی« ماننــد شــناخت محیــط فقهــی و قانونــی، هوشــمندی رقابتــی و تحقیقــات 
ی‏هــای  ی در فناور ی خدمــات و نــوآور بــازار دارد و مدیــران بایــد بــا اتخــاذ »راهبردهایــی« ماننــد بومی‏ســاز
یابــی درون‏ســازمانی را طــی کننــد تــا »نتایجــی«  یابــی و بازار مالــی، »مراحلــی« نظیــر خلــق ایــده، آزمایــش بازار
ی شــرکت، گســترش شــبکه مشــتریان و توســعه بخــش مالــی  ماننــد افزایــش درآمدهــا، ارتقــاء نــام و نشــان تجــار

اقتصــاد را کســب کننــد.
یابی، خدمات مالی، توسعه خدمت جدید. واژه‏های اصلی: مدیریت، بازار

مقدمه و بیان مسئله
یابــی  یابــی خدمــات مالــی بــه موضوعــی جــذاب بــرای محققــان و فعــالان حــوزه بازار ، بازار در ســال‏های اخیــر
ــی  یاب ــه بازار ــوط ب ــا مباحــث مرب در سراســر جهــان تبدیــل شــده اســت و تحقیقــات گســترده‏ای در ارتبــاط ب
یابــی  بازار مهــم  بســیار  حوزه‏هــای  از  یکــی   .)21  :1390 )اســتعلامی،  اســت  گرفتــه  انجــام  مالــی  خدمــات 
ی و خدمــات جدیــد  خدمــات مالــی، توســعه خدمــت جدیــد )NSD(1 اســت. محققــان بــر اهمیــت نــوآور
ی‏هــا را بــه عنــوان موتــور رشــد اقتصــادی قلمــداد می‏کننــد )لرنــر  کیــد دارنــد و ایــن نوآور در حــوزه مالــی تأ
ــی و  ی مال ــوآور ــت. ن ــادی اس ــد اقتص ــی و رش ــعه مال ــن توس ــدۀ بی ــۀ گمش ــی حلق ی مال ــوآور ــو2، 2011(. ن و توفان
کــول3، 2019(.  توســعۀ مالــی هــر دو اثــر قابــل ملاحظــه‏ای بــر رشــد اقتصــادی دارنــد )ملااحمداغلــو و یاشــار ا
ی توســعۀ اجتماعــی- اقتصــادی مــدرن مبتنــی بــر عرضــۀ گســترده خدمــات مالــی اســت و بررســی  ایدئولــوژ
ادبیــات موجــود در ایــن زمینــه نشــان می‏دهــد کــه بخــش بانکــی و مالــی در حمایــت از رشــد اقتصــادی و بهتــر 
ی  ک، پراســانس و گوپتــا4، 2022(. هــدف نــوآور شــدن وضعیــت فقــر بســیار حائــز اهمیــت اســت )پراناتــی، نایــا
مالــی، بهبــود عملکــرد بخــش واقعــی اقتصــاد از طریــق افزایــش کارایــی صنعــت واســطه‏گری مالــی اســت و 
ی‏هــا اصلی‏تریــن واســطه‏گرهای مالــی در بــازار ســرمایه هســتند. از دهــۀ  شــرکت‏های تأمیــن ســرمایه و کارگزار
1960، کشــورهای اســامی بازنگــری در صنعــت خدمــات مالــی و اســتقرار نظام‏هــای مالــی مطابــق بــا شــرع را 
یکــرد اول،  یکــرد متفــاوت به‏وجــود آمده‏انــد. در رو آغــاز کردنــد. خدمــات مالــی اســامی بــا اســتفاده از دو رو
خدمــات کلاســیک موجــود کــه از نظــر اســامی اجمالاً قابل قبول هســتند، شناســایی شــده و ســپس تغییرات 
یکــرد دوم، بــا اعمــال  ی آنهــا انجــام می‏شــود کــه کامــاً بــا اصــول شــرع مطابــق شــوند. در رو و اصلاحــات لازم رو
ی و ابــداع ابزارهــا و خدمــات  اصــول متنــوع شــرعی از جملــه مرابحــه، اســتصناع، اجــاره و غیــره بــه نــوآور
جدیــد پرداختــه می‏شــود )صالح‏آبــادی، 1385: 10(. در کشــورهای درحــال توســعه به‏ویــژه کشــورهای اســامی 
بــه جهــت داشــتن شــرایط اقتصــادی و فرهنگــی خــاص، خدمــات و ابزارهــای مالــی جدیــد بــه صــورت 
تقلیــدی توســط محافــل علمــی ارائــه می‏شــود و لــذا چالش‏هایــی را بــه همــراه دارد )موســویان و تاجمیــر 

1- New Service Development 2- Lerner & Tufano 3- Mollaahmetoğlu and Yaşar Akçalı
4- Pranathi, Nayak, Prasanth & Gupta
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ــرای مطالعــه ایــن موضــوع صــورت گرفتــه اســت کــه شــرکت‏های  یاحــی، 1397(. تلاش‏هــای نســبتاً کمــی ب ر
خدمــات مالــی چگونــه خدمــات مالــی را توســعه دهنــد و بــه نیازهــای مشــتریان مســلمان در نقــاط مختلــف 
یــک1، 2004(. بــرای اطمینــان از موفقیــت توســعه خدمــات جدیــد، بایــد  ی و کر جهــان توجــه کننــد )چَــدر
چندیــن موضــوع شــرعی در توســعه خدمــات بــرای مشــتریان مســلمان مدنظــر قــرار گیــرد؛ زیــرا اســتفاده از 
خدمــات عمدتــاً مبتنــی بــر گرایــش فرهنگــی و مذهبــی مشــتریان اســت )پیــرس و اســتنتون2، 2000(. بازارهــای 
مالــی و ســرمایه کشــورهای اســامی از جملــه ایــران شــرایط خاصــی نظیــر الــزام قانونــی و شــرعی بــه مطابقــت 
محصــولات و ابزارهــای مالــی بــا شــریعت و مشــارکت کمیته‏هــای فقهــی بررســی محصــولات و خدمــات مالــی 
دارد )مقیمــی و کیماســی، 1390: 115(. هــر ابــزار مالــی موفــق، افــزون بــر تطابــق بــا آموزه‏هــای فقــه اســامی بایــد 
یســک‏های  از منظــر اقتصــادی )معیارهــای اقتصــاد خــرد و کلان(، مدیریــت مالــی )شناســایی و مدیریــت ر
یاحــی،  ی قابــل دفــاع باشــد )موســویان و تاجمیــر ر مرتبــط(، حقوقــی )تطابــق بــا قوانیــن بالادســتی( و حســابدار
ــون توســعه ابزارهــا و  ی اســامی ایــران« مصــوب ســال 1384 و »قان ــازار اوراق بهــادار جمهــور ــون ب 1397(. »قان
نهادهــای مالــی جدیــد در راســتای تســهیل اجــرای سیاســت‏های کلــی اصــل چهــل و چهــار قانــون اساســی« 
مصــوب ســال 1388 از مهم‏تریــن اســناد بالادســتی، قانونــی و برنامــه‏ای در زمینــه توســعه ابزارهــا و خدمــات 

مالــی جدیــد در بــازار ســرمایه کشــور اســت.
ی و ایده‏هــای جدیــد و در عیــن حــال ارائــه محصــولات  رقابــت فزاینــده در بازارهــای مالــی، نیــاز بــه نــوآور
ی و مالــی اســامی افزایــش  و خدمــات مطابــق بــا تقاضاهــای بازارهــای مــدرن را بــرای صنعــت بانکــدار
ی در  می‏دهــد. بانک‏هــا و مؤسســات مالــی اســامی بایــد بــه طــور مســتمر عملکردشــان را از طریــق نــوآور
محصــولات و فرایندهــا و بهبــود کیفیــت، ارتقــاء دهنــد )الســالم، 2009(. ایــن درحالــی اســت کــه در مقایســه بــا 
بازارهــای مالــی متعــارف جهــان، هنــوز کمبــود محصــولات و ابزارهــای مالــی در بــازار ســرمایه اســامی وجــود 
، 1391(. بــر ایــن اســاس، ضــرورت دارد اســاتید، مســئولان و متصدیــان بــازار  دارد )عصمــت پاشــا و میرآخــور
ــازار ســرمایه بیفزاینــد )موســویان، 1392، 36(.  ــا ابــداع و طراحــی خدمــات مالــی جدیــد بــه غنــای ب ســرمایه ب
بــا تصویــب قانــون توســعه ابزارهــا و نهادهــای مالــی جدیــد در ســال 1388، انتظــار فعــالان بــازار ســرمایه ایــن 
بــود کــه خدمــات و ابزارهــای مالــی موفقــی بــه بــازار ســرمایه کشــور ارائــه شــود. امــا علی‏رغــم اســتقبال بــازار از 
ی، اوراق ســلف و اوراق اجــاره، وضعیــت موجــود بیانگــر نیــاز بــه  ابزارهایــی نظیــر صندوق‏هــای ســرمایه‏گذار
ایجــاد تنــوع در ابزارهــای مالــی اســت و بــر شکســت یــا عــدم موفقیــت برخــی محصــولات ارائــه شــده بــه بــازار 
ماننــد صندوق‏هــای زمیــن و ســاختمان، ادغــام و تملیــک و صندوق‏هــای پــروژه حکایــت دارد. در ایــران،‏ 
ی مالــی در بازارهــای پــول و ســرمایه در اغلــب مــوارد برداشــتی از الگــوی طراحــی ابزارهــای نویــن مالــی  نــوآور
صــورت گرفتــه در 30 یــا 40 ســال اخیــر در کشــورهای توســعه‏یافته یــا نوظهــور بــدون توجــه بــه نیازهــای واقعــی 
،‏ شــرکت‏ها و بازارهــای مالــی بــوده اســت. معــدود ابزارهایــی را می‏تــوان احصــا نمــود کــه بــا  اقتصــادی کشــور

1- Chadhry and Crick 2- Piers and Stanton
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یکــرد رفــع نیازهــای واقعــی پــا بــه عرصــه بازارهــای مالــی نهــاده باشــند )بیــات،‏ طالبــی و قدوســی، ‏1397(. رو
عزیــزی و امینیــان صومعــه کوچــک )1390( در تحقیقــی بــا عنــوان »ارائــه الگــوی توســعه خدمــات جدیــد 
ــه بررســی موضــوع در ادارات مرکــزی بانک‏هــای شــهر تهــران  ــاد« ب ــه داده‏بنی ی یکــرد نظر ــا رو در نظــام بانکــی ب
ــی،  ــه ایده‏زای ــامل 6 مرحل ــد ش ــت جدی ــعه خدم ــد توس ــه فراین ــان داد ک ــا نش ــق آنه ــه تحقی ــد و نتیج پرداختن
ــه  ــه بانــک مرکــزی و بررســی قانونــی و اســامی، برگشــت ب ، ارســال ب تهیــه طــرح توجیهــی و برنامــه کســب‏وکار
ی اســت. ی‏ســاز بانــک و تهیــه طــرح پیشــنهادی، ارســال بــه هئیــت مدیــره و در نهایــت تصویــب، ابــاغ و تجار
یابــی حســی و توســعه خدمــت  رضوانــی، مبارکــی و ایران‏نــژاد پاریــزی )1393( در تحقیقــی بــا عنــوان »بازار
یابــی حســی بــر توســعه خدمــات جدیــد در  جدیــد: مــورد مطالعــه بانــک رســالت« بــه دنبــال بررســی تأثیــر بازار
بانــک قرض‏الحســنه رســالت بودنــد. یافته‏هــای پژوهــش آنهــا کــه بــه روش پیمایشــی و پرسشــنامه انجــام شــد، 
نشــان داد کــه حــواس پنجگانــه در مرحلــۀ عرضــۀ خدمــت جدیــد بــه بــازار تأثیرگــذار هســتند. همچنیــن حــس 

ی بیشــتر نســبت بــه ســایر حــواس دارد. لامســه اثرگــذار
»اســتخراج متغیرهــای  بــا عنــوان  پژوهشــی  در  رادفــر )1398(  و  ی  پیلــه‏ور اشــلقی،  کریمــی، طلوعــی 
اساســی مؤثــر بــر طراحــی محصــولات و خدمــات بانکــی در محیــط عــدم قطعیــت« بــا مــرور ادبیــات موضــوع، 
ی 20 متغیــر را انتخــاب و روابــط بیــن آنهــا  28 متغیــر را شناســایی کــرده و ســپس بــا اســتفاده از فــن دلفــی فــاز
یــکا و روابــط بــا  را بررســی کردنــد. یافته‏هــا نشــان داد کــه متغیرهــای تولیــد ناخالــص داخلــی، تحریم‏هــای آمر
ی الکترونیکــی بیشــترین تأثیــر را بــر  ی‏هــای مالــی و کیفیــت و امنیــت خدمــات بانکــدار پــا، فناور اتحادیــه ارو
ی اطلاعــات بانــک، انعطــاف بانــک مرکــزی در پذیــرش  ســایر متغیرهــا داشــتند و آمادگــی زیرســاخت فنــاور

ی‏هــای جدیــد و منابــع بانــک بیشــترین تأثیرپذیــری را از ســایر متغیرهــا داشــتند. کــم بــر فناور قوانیــن حا
ی، اســفیدانی، فدایی‏نــژاد و جلیلیــان )1399( در تحقیقــی بــا عنــوان »مــدل توســعه محصــولات  دیوانــدر
مالــی جدیــد در بــازار ســرمایه ایــران« بــه دنبــال کشــف مقوله‏هــای مهــم و تعییــن روابــط میــان آنهــا جهــت ارائــه 
مــدل توســعه محصــولات جدیــد در نهادهــای مالــی و بورس‏هــای بــازار ســرمایه بودنــد. یافته‏هــای تحقیــق 
یــه داده‏بنیــاد انجــام شــده اســت، نشــان می‏دهــد کــه مدیــران  تفصیلــی آنهــا کــه بــا اســتفاده از اســتراتژی نظر
و سیاســت‏گذاران بــازار ســرمایه بــرای توســعه موفقیت‏آمیــز محصــولات و ابزارهــای مالــی جدیــد بایــد بــه 
، راهبردهــا و پیامدهــای توســعه محصــول توجــه کننــد  ــی، زمینــه‏ای، مداخله‏گــر

ّ
همــه مقوله‏هــای شــرایط عل

 : ــد از ــد را طــی کننــد. ایــن مراحــل عبارت‏ان ــه، مراحــل توســعه محصــول جدی یکــرد بازارگــرا و چندگان ــا رو و ب
یابــی ایــده، 3( پــرورش و تکمیــل ایــده، 4( ارائــه طــرح پیشــنهادی بــه ســازمان  1( ایده‏یابــی؛ 2( غربــال و ارز
یابــی  یابــی، 7( بازار بــورس، 5( تصویــب، تدویــن و ابــاغ دســتورالعمل توســط ســازمان بــورس، 6( آزمایــش بازار

ی و 10( اقدامــات پــس از عرضــه. ی‏ســاز داخلــی، 8( اقدامــات پیــش از عرضــه، 9( عرضــه بــه بــازار و تجار
معتمدی‏فــرد، بیــات تــرک و حقیقــت منفــرد )1399( در تحقیقــی بــا عنــوان »شناســایی و بررســی عوامــل 
ی‏هــای مالــی نظارتــی: مطالعــه مــوردی  یــت توســعه محصــول جدیــد در حــوزه فناور کلیــدی مؤثــر بــر مدیر
بانــک تجــارت« و بــا روش توصیفــی پیمایشــی، عوامــل کلیــدی مؤثــر را بــا مــرور ادبیــات موضــوع و اخــذ نظــر 
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ی اســتخراج و تحلیــل کرده‏انــد. یافته‏هــای تحقیــق آنهــا نشــان می‏دهــد کــه 7 بعــد مؤثــر  خبــرگان بانکــدار
یــت توســعه بــازار  یــف مســیر توســعه محصــول جدیــد، مدیر : تعر بــر توســعه محصــول جدیــد عبارت‏انــد از
ی و عوامــل فنــی محصــول  محصــول جدیــد، مدیریــت طراحــی و مهندســی محصــول جدیــد، مدیریــت فنــاور
جدیــد، مدیریــت مرزگســتری محصــول جدیــد، مدیریــت راهبــری توســعه محصــول جدیــد، مدیریــت ســاختار 

ســازمانی و فرایندهــا و روش‏هــا و عملکــرد توســعه محصــول جدیــد.
ــا عنــوان »تعیین‏کننده‏هــای توســعۀ خدمــت جدیــد« بــه پیمایــش  ــو و لیــن )2010( در مقالــه‏ای ب ، ل جــاو
ی 500 شــرکت خدماتــی و 100 شــرکت مالــی در تایــوان پرداخته‏انــد و ویژگی‏هــای خدمــت، بازارگرایــی و  بــر رو
ی را بــه عنــوان ســه عامــل مؤثــر بــر عملکــرد توســعۀ خدمــت جدیــد شناســایی  محقــق کــردن تلاش‏هــای نــوآور
و  بازارگرایــی  خدمــت،  ویژگی‏هــای  چگونــه  کــه  بــود  موضــوع  ایــن  بررســی  آنهــا  تحقیــق  هــدف  کرده‏انــد. 

ــر هســتند. ــر عملکــرد خدمــت جدیــد مؤث ی ب ــوآور تلاش‏هــای ن
شهیدالاســام و جهــان )2012( در پژوهشــی بــا عنــوان »تحلیــل محصــولات مالــی بــازار ســرمایه بنگلادش« 
یابــی رشــد و توســعه ابزارهــای مالــی موجــود و ارائــه رهنمودهایــی بــرای توســعه ابزارهــای مالــی جدیــد در  بــه ارز
ــازار  ــازار مبتنــی بــر ســهام عــادی اســت و ب ــازار ســرمایه بنــگلادش پرداختنــد. پژوهــش آنهــا نشــان داد کــه ب ب
اوراق قرضــه دولتــی بســیار کوچــک اســت و بایــد ابزارهــا و خدمــات مالــی جدیــدی بــرای کاهــش وابســتگی بــه 
، اوراق قرضــه، ســواپ1، آپشــن2،  ســهم توســعه یابنــد. آن‏هــا ابزارهــای مالــی شــامل انــواع مختلــف ســهام ممتــاز

قــرارداد آتــی3 و قــرارداد ســلف4 را بــرای طراحــی و توســعه پیشــنهاد کرده‏انــد.
نیبــودک5 )2013( در مقالــه‏ای بــا عنــوان »ادغــام مشــتری در توســعه خدمــات مالــی جدیــد« نحــوۀ ادغــام 
ی آلمــان بررســی کــرده اســت  ــد را در بانک‏هــای تجــار و مشــارکت مشــتری در فراینــد توســعه خدمــت جدی
و مراحلــی بــرای توســعه خدمــت جدیــد ارائــه کــرده اســت. ایــن مراحــل در شــکل 1 نشــان داده شــده اســت.

ابتکار

مراحل اولیه

تحکیم

مراحل میانی

اجرا

مراحل پایانی

خلق ایده انتخاب ایده
تجزیه و تحلیل 

تفصیلی
توسعه مفهوم آزمایش و تأیید عرضه به بازار

شکل 1. فرایند توسعه خدمت مالی جدید )نیبودک، 2013(

ی )2013( در پژوهشــی بــا عنــوان »مــدل نظــری جدیــد بــرای فراینــد توســعۀ خدمــت  شــبانکاره و میگون‏پــور
جدیــد در بانک‏هــای دولتــی ایــران« مصاحبه‏هــای عمیقــی را بــا خبــرگان دانشــگاهی در زمینــه موضــوع 

1- SWAP 2- Option 3- Future Contract
4- Forward Contract 5- Niebudek
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یــه و تحلیــل داده‏هــای کیفــی حاصــل از آن پرداختنــد. یافته‏هــای آنهــا نشــان می‏دهــد  انجــام دادنــد و بــه تجز
ی دولتــی ایــران شــامل چهــار مرحلــه اصلــی اســت کــه  کــه فراینــد توســعۀ خدمــت جدیــد در نظــام بانکــدار
. یــه و تحلیــل آن، طراحــی، آزمایــش و عرضــۀ خدمــت بــه بــازار : توســعۀ مفهــوم محصــول و تجز عبارت‏انــد از

ی  تجــار مالــی  خدمــات  بخــش  در  جدیــد  خدمــات  »توســعه  عنــوان  بــا  پژوهشــی  در   )2015( لام  آ
ــرای مشــتریان  ــر شــریعت ب ــه دنبــال تدویــن فراینــد نظام‏منــد توســعه خدمــات مالــی مبتنــی ب هندوســتان« ب
ی بــه مطالعــه مــوردی یــک بانــک  مســلمان در بــازار بــزرگ و نوظهــور هندوســتان بــوده اســت. پژوهــش و
یافتۀ توســعه  فراینــد ســاختار یــک  بایــد  کــه  نتایــج پژوهــش نشــان می‏دهــد  چندملیتــی پرداختــه اســت. 
خدمــات جدیــد بــرای توســعه خدمــات مالــی مبتنــی بــر شــریعت به‏کارگرفتــه شــود. همچنیــن تعامــل بــا 
ی و توســعه خدمــت مالــی حائــز اهمیــت اســت. مراحــل فراینــد توســعه خدمــت جدیــد  مشــتری در طــول نــوآور
تشــکیل   )4 ، کســب‏وکار ایده‏یابــی، 3( تحلیــل  راهبــردی، 2(  برنامه‏ریــزی   )1  : از ی عبارت‏انــد  مــدل و در 
تیم‏هــای میان‏وظیفــه‏ای، 5( طراحــی خدمــت و فراینــد خدمــت، 6( آمــوزش کارکنــان، 7( آزمایــش خدمــت و 

ی. ی‏ســاز یابــی، 9( تجار اجــرای آزمایشــی آن، 8( آزمایــش بازار
یــه و تحلیــل اثــر  یدســانگو1 )2017( در پژوهشــی توصیفــی بــا عنــوان »تجز کا و و ، نانــی، مــا یدســانگو و
یقــای  آفر از بانک‏هــای  ی یکــی  بــر رو کــه  بــر توســعۀ محصــول مالــی جدیــد«  محدودیت‏هــای نقدینگــی 
ی اســت  جنوبــی انجــام شــده، نشــان دادنــد کــه محدودیت‏هــای نقدینگــی مالــی یکــی از موانــع اصلــی نــوآور
ی‏هــای محصــول در بانک‏هــای  و همچنیــن قوانیــن مالــی معمــولاً محدودیــت دیگــری بــرای ممانعــت از نوآور

ی هســتند. تجــار
ی‏هــای  : فناور عایشــه و عبدالقــادر2 )2021( در پژوهشــی بــا عنــوان »توســعه مالــی در اقتصادهــای نوظهــور
مالــی، ابــزار جدیــد توســعه و آینــدۀ مالــی« بــه بررســی خدمــات مالــی در ســنگاپور پرداخته‏انــد. هــدف پژوهــش 
ی مالــی و جهــش کیفــی در توســعۀ بخــش مالــی از طریــق  آنهــا، ارائــه مــدل موفــق ســنگاپور در اتخــاذ فنــاور
ی راهبردهــا و مشــوق‏های ارائــه شــده در ایــن بخــش اســت. نتیجــۀ پژوهــش آنهــا نشــان داد کــه  بررســی آمــار
ی  تقویــت و توســعه صنعــت مالــی بــه ثبــات مالــی و توســعه اقتصــادی ســنگاپور کمــک کــرده اســت و فنــاور
یــادی از جامعــه  مالــی نقــش مهمــی در تســریع و تنــوع بخشــیدن بــه خدمــات مالــی و دسترســی بــه بخــش ز

داشــته اســت.
بــا بررســی پیشــینه پژوهــش مشــخص می‏شــود کــه پژوهــش دربــاره نیازهــای فزاینــده مشــتریان مســلمان 
ی و مالــی منجــر  بــه خدمــات جدیــد بــه یــک شــکاف پژوهشــی در توســعه خدمــت جدیــد و ادبیــات بانکــدار
شــده اســت )اَلام3، 2015(. پژوهش‏هــای انجــام شــده درخصــوص توســعه خدمــت جدیــد در بــازار کشــورهای 
ی  ی انجــام شــده )ماننــد عزیــزی و امینیــان،؛1390؛ میگون‏پــور اســامی و ایــران نیــز اغلــب در بخــش بانکــدار

1- Wadesango, Nani, Mhaka and Wadesango 2- Aicha and Abdolkader
3- Alam
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ــی  ــه طراح ــوط ب ــای مرب ــرد، 1399( و پژوهش‏ه ــت منف ــرک و حقیق ــات ت ــرد، بی ــبانکاره، 2013؛ معتمدی‏ف و ش
ابزارهــای جدیــد در بــازار ســرمایه کشــورهای اســامی و ایــران غالبــاً بــر طراحی فنی و شــرعی ابزارهــا و خدمات 
ی، اســفیدانی،  ــدر ــد )دیوان یده‏ان ــد غفلــت ورز ــه توســعه خدمــت جدی ــی ب یاب یکــرد بازار ــوده و از رو متمرکــز ب

فدایی‏نــژاد و جلیلیــان، 1399(. جــدول 1 عنــوان برخــی از ایــن پژوهش‏هــا را نشــان می‏دهــد.

جدول 1. نمونه‏هایی از رویکرد فنی و شرعی در پژوهش‏های توسعه خدمات جدید مالی در بازار سرمایه

عنوان مقاله پژوهشیمنبع
اسلامی بیدگلی و کاظمیان 

)1388(
یسک‏پذیر با توجه به فقه امامیه ی ر طراحی الگوی صندوق سرمایه‏گذار

امکان‏سنجی فقهی سوآپ کالا در بازارهای مالی ایرانمعصومی‏نیا و الهی )1391(

طراحی مدل‏های مالی اوراق سفارش ساخت در بازار سرمایه ایرانسروش و موسویان )1395(

پورابراهیمی، ملیحی و 
یارمحمدی )1397(

طراحی قراردادهای عرضه دارایی‏های معنوی در بازار سرمایه ایران مبتنی بر فقه امامیه

موسویان، بت‏شکن و رحیمی 
الماسی )1398(

طراحی و بررسی فقهی اوراق جعاله جهت تأمین مالی طرح‏های زیرساختی حمل و نقل 
جاده‏ای در ایران

یسک بر اساس موازین فقه امامیهتوحیدی و کریمی )1399( طراحی صکوک ترکیبی با هدف تأمین مالی و انتقال ر

یــع، فنــون  یابــی ماننــد مشــتریان، شــبکه توز یــت بازار کــه عوامــل مرتبــط بــا مدیر ایــن درحالــی اســت 
ی درســت مشــتریان بــر توســعه خدمــات و  یابــی، نیازهــای مشــتریان، بخش‏بنــدی بــازار و هدف‏گــذار بازار
ی‏هــای مالــی اســامی مؤثرنــد )بیــات،‏ طالبــی و قدوســی، ‏1397(. همچنیــن آزمایــش خدمــت جدیــد و  نوآور
فعالیت‏هــای تبلیغاتــی و پیشــبردی )دی‏برنتانــی، 1993(، تحقیقــات بــازار و عرضــۀ اثربخــش خدمــت جدیــد 
یابــی  یابــی )ادجــت و پارکینســون1، 1994(، تحقیقــات بــازار و بازار بــه بــازار از طریــق تبلیغــات و ارتباطــات بازار
یابــی و ویژگی‏هــای بــازار )نکــرپ3، 2009(،  ی2، 1995(، برنامه‏ریــزی بازار درون‏ســازمانی )ایزینــگ‏وود و اســتور
لــو و لیــن4، 2010( و مشــارکت مشــتری )نیبــودک5، 2013؛ الام، 2015( از عوامــل اصلــی   ، بازارگرایــی )جــاو
در توســعۀ موفقیت‏آمیــز خدمــت مالــی جدیــد شــناخته شــده‏اند. به‏طورکلــی مشــارکت مشــتری )چانــگ 
و تیلــور6، 2016(، تمرکــز بــر مشــتری، تحقیقــات بــازار و آزمایــش محصــول جدیــد توســط مشــتری از عوامــل 
و محرک‏هــای اثربخشــی و موفقیــت محصــول جدیــد هســتند )کوپــر7، 2019(. بنابرایــن، ضــرورت انجــام 
ایــن پژوهــش، تعمیــق نظــری دانــش درخصــوص توســعه خدمــت جدیــد در شــرکت‏های تأمیــن ســرمایه و 
یابــی اســت و هــدف آن، ارائــه  یــت بازار ی‏هــای فعــال در بــازار ســرمایه ایــران اســامی از منظــر مدیر کارگزار
ــا الگوگیــری از آن بتــوان ابزارهــا و خدمــات  ــا ب ــد اســت ت ــرای مدیریــت و توســعۀ محصــول جدی ــی ب چارچوب

1- Edgett and Parkinson 2- Easingwood & Storey 3- Nekrep
4- Jaw, Lo & Lin 5- Niebudek 6- Chang and Taylor
7- Cooper
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ی‏هــای بــورس توســعه داد و بــازار  مالــی متنــوع و موفقیت‏آمیــزی بــرای شــرکت‏های تأمیــن ســرمایه و کارگزار
مالــی کشــور را عمــق و وســعت بخشــید. بــه منظــور بررســی زوایــای مختلــف موضــوع، ســؤال اصلــی پژوهــش 
ی‏هــا  ــد مالــی در شــرکت‏های تأمیــن ســرمایه و کارگزار بدیــن صــورت مطــرح شــد کــه: توســعه خدمــت جدی

چگونــه اســت؟

روش‏شناسی پژوهش
پژوهــش حاضــر از نــوع پژوهش‏هــای کیفــی بــوده و برمبنــای روش تحلیــل مضمــون )تِــم( انجــام شــده اســت. 
»مضمــون« بیانگــر اطلاعــات مهمــی درخصــوص داده‏ها و ســؤال‏های پژوهش اســت و معنــی و مفهوم الگوی 
موجــود در مجموعــه‏ای از داده‏هــا را نشــان می‏دهــد. تحلیــل مضمــون روشــی برای شــناخت، تحلیــل و گزارش 
کنــده و متنــوع را بــه داده‏هایــی غنــی و تفصیلــی  الگوهــای موجــود در داده‏هــای کیفــی اســت و داده‏هــای پرا
ی معنایــی، اهــداف پارادایم‏هــای  تبدیــل می‏کنــد. تحلیــل مضمــون بــه دلیــل اســتخراج متــن و الگوســاز
ی پژوهــش، مدیــران و  یلــی را بــرآورده می‏ســازد )خنیفــر و مســلمی، 1400: 52(. جامعــه آمــار تفســیری و تأو
ی  یــت دارایــی و ســرمایه‏گذار کارشناســان توســعۀ خدمــت جدیــد در زمینــه ابزارهــای تأمیــن مالــی و مدیر
ــرار دارد.  ــر مرکــزی همــه آنهــا در شــهر تهــران ق ی‏هــا هســتند کــه دفت در شــرکت‏های تأمیــن ســرمایه و کارگزار
ــک  ــعۀ ی ــارکت در توس ــه مش ــه تجرب ــانی ک ــران و کارشناس ــن مدی ــی و از بی ــه برف ــه روش گلول ــه ب ــای نمون اعض
خدمــت مالــی جدیــد را داشــتند، انتخــاب شــدند. ســؤال‏های مصاحبــه در قالــب پروتــکل مصاحبــه تدویــن 
کتشــافی داشــتند  کلان و ا گرفــت. ســؤال‏های پژوهــش ماهیــت  شــد و دراختیــار مصاحبه‏شــونده‏ها قــرار 
و پژوهشــگر در حیــن مصاحبه‏هــا ســؤال‏های خــرد و توصیفــی نیــز بــرای بررســی زوایــای مختلــف موضــوع 
ی داده‏هــا بــه صــورت مصاحبه‏هــای نیمه‏عمیــق انجــام شــد و پــس از  گــردآور مطــرح می‏ســاخت. فراینــد 
انجــام مصاحبــه دوازدهــم، کفایــت نظــری داده‏هــا حاصــل شــد. 8 نفــر از مصاحبه‏شــونده‏ها در شــرکت‏های 
ی متــن  ی شــاغل بودنــد. پــس از مصاحبــه، فراینــد پیاده‏ســاز تأمیــن ســرمایه و 4 نفــر در شــرکت‏های کارگــزار
ی داده‏هــا انجــام  یــه و تحلیــل رفــت و برگشــتی و مــداوم داده‏هــا بــرای اســتخراج و کدگــذار مصاحبه‏هــا و تجز
یــه و تحلیــل قــرار گرفــت. در  شــد. داده‏هــا بــه کمــک نرم‏افــزار تحلیــل داده‏هــای کیفــی Nvivo12 مــورد تجز
یکــرد اســتقرایی و مبتنــی بــر داده )و نــه یــک چارچــوب نظــری مشــخص  ایــن پژوهــش، تحلیــل مضمــون بــا رو
و قبلــی( انجــام شــد تــا الگوهــای موجــود در داده‏هــا آزادانــه خــود را نمایــان ســازند. بــه دلیــل ماهیــت تفســیری 
تحلیــل مضمــون بایــد بــه اعتمادپذیــری آن بیشــتر توجــه شــود. ایــن امــر مســتلزم به‏کارگیــری کدگذاران مســتقل 
، متناســب  )عابــدی جعفــری و همــکاران، 1390( و راهبردهــای ممیــزی پژوهــش ماننــد حساســیت پژوهشــگر
ی و تحلیــل همزمــان داده‏هــا )دانایــی فــرد و مظفــری، 1387( اســت. در ایــن پژوهــش بــه  بــودن نمونــه و گــردآور
ی  منظــور تأمیــن قابلیــت اعتمــاد از روش‏هــای مختلفــی اســتفاده شــده اســت: 1( تطابــق همگونــی1: کدگــذار

1- Triangulation
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مســتقل متــن برخــی مصاحبه‏هــا توســط پژوهشــگر و یکــی از مصاحبه‏شــوندگان خبــره دانشــگاهی- اجرایــی 
یافــت بازخــورد از پاســخ‏دهندگان: ارســال کدهــای اســتخراج شــده  ــرای تطابــق نتایــج؛ 2( در ــه ب عضــو نمون
ــر تناســب کدهــا  یافــت بازخــورد تأییــدی آنهــا مبنــی ب از متــن مصاحبــه ســه نفــر از مصاحبه‏شــوندگان و در
ی داده‏هــا از  گــردآور بــا نظــرات و تجــارب آنهــا؛ 3( متناســب بــودن نمونــه: بررســی همه‏جانبــۀ موضــوع بــا 
ی و تحلیــل همزمــان  گــردآور کفایــت نظــری در مصاحبــه دوازدهــم؛ 4(  مصاحبه‏شــوندگان تــا رســیدن بــه 
یــه و تحلیــل و  داده‏هــا: پــس از انجــام هــر مصاحبــه و قبــل از انجــام مصاحبــه بعــدی، داده‏هــای آن مــورد تجز
ی قــرار گرفــت. حساســیت نظــری و انســجام روش‏شــناختی نیــز در همــه مراحــل مــورد نظــر پژوهشــگر  کدگــذار

بــوده اســت.

یافته‏های پژوهش
کــد  ی شــدند و 178  ی هــر بخــش از متــن، داده‏هــا کدگــذار در فراینــد تحلیــل، پــس از مطالعــه و نام‏گــذار
شناســایی شــد. ســپس کدهــای شناســایی شــده‏ای کــه انســجام و شــباهت معنایــی داشــتند بــا هــم ترکیــب 
شــدند و 22 مضمــون پایــه تشــکیل شــد. در ایــن مرحلــه، مضامیــن پایــه چندیــن بــار بازبینــی و پالایــش شــد 
ــا متــن مصاحبه‏هــا، مطابقــت داشــته باشــند. در گام بعــد،  ــا یکدیگــر داشــته و ب ــا کمتریــن هم‏پوشــانی را ب ت
مضامیــن پایــه‏ای کــه از لحــاظ معنایــی و زمینــه‏ای انســجام داشــتند، ذیــل 4 مضمــون ســازمان‏دهنده تنظیــم 
گیــر )فراینــد NSD مالــی( تشــکیل  شــدند و در نهایــت مضامیــن ســازمان‏دهنده نیــز حــول یــک مضمــون فرا
شــده و شــبکۀ مضامیــن ترســیم شــد. شــبکه مضامیــن روش مناســبی در تحلیــل مضمــون اســت کــه توســط 
آتراید-اســتیرلینگ1 توســعه داده شــده اســت. آنچــه شــبکه مضامیــن عرضــه می‏کنــد نقشــه‏ای شــبیه تارنمــا 
بــه مثابــه اصــل ســازمان‏دهنده و روش نمایــش اســت. شــبکه مضامیــن براســاس رونــدی مشــخص، مضامیــن 
ــورت  ــه ص ــن ب ــن مضامی ــپس ای ــد و س ــد می‏کن ــر را نظام‏من گی ــن فرا ــازمان‏دهنده و مضامی ــن س ــه، مضامی پای
ــا روابــط  نقشــه‏های شــبیه تارنمــا، ترســیم می‏شــوند و مضامیــن برجســته هــر یــک از ایــن ســه ســطح همــراه ب
میــان آنهــا نشــان داده می‏شــوند )عابــدی جعفــری و همــکاران، 1390(. شــکل 2 شــبکۀ مضامیــن توســعۀ 
 ، ی ایــن الگــو خدمــت جدیــد مالــی بــر مبنــای تحلیــل داده‏هــای پژوهــش را نشــان می‏دهــد. مقولــۀ محــور
فراینــد NSD مالــی اســت کــه بــا چهــار مضمــون ســازمان‏دهنده و مضامیــن متعــدد پایــه احاطــه شــده اســت.

1- Attride-Stirling
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 NSD فرایند
مالی

الزامات

نتایج

مراحل

راهبردها

رهبری قوی 
مدیران ارشد

رقیب 
گرایی و 

هوشمندی 
فرهنگ پیشرو و رقابتی

مشتری مدار
توسعه 

بخش مالی 
اقتصاد

توسعه 
بازارها و 
مشتریان

افزایش 
جذابیت 

بورس

ارتقای 
نام و نشان 

ی تجار

درآمدزایی و 
خلق ثروت

عرضه 
به بازار و 

ی ی‏ساز تجار
یابی  بازار

درون 
سازمانی تبلیغات و 

مشتری یابی آزمایش 
یابی بازار

 غربال‏های 
چندگانه

ایده‏یابی و 
ارائه طرح

ی در  نوآور
ی‏های  فناور

مالی

تطبیق 
ابزارهای 

موجود

اصلاح 
ی  و به‏ساز

خدمت

مشارکت 
دادن 

مشتریان

متنوع 
ی سبد  ساز

خدمات

بومی 
ی  ساز

خدمات

شناخت 
محیط قانونی و 

فقهی

ازسنجی 
و تحقیقات 

بازار

یابی شکل 2. الگوی توسعۀ خدمت جدید مالی از دیدگاه بازار

در ادامــه، الگــوی اســتخراج شــده و مضامیــن ســازمان‏دهنده و مضامیــن پایــۀ زیرمجموعــۀ هــر یــک 
می‏شــود. تشــریح 

توســعۀ  بســتر  کــه  اســت  ســازمان  در  پیش‏نیازهایــی  یــا  شــرایط  وجــود  الزامــات،  از  منظــور  الزامــات: 
ــد را فراهــم می‏کننــد. یکــی از مهم‏تریــن الزامــات، فرهنــگ پیشــرو و مشــتری‏مدار  موفقیت‏آمیــز خدمــت جدی
در ســازمان اســت. یکــی از مصاحبه‏شــوندگان در ایــن خصــوص می‏گویــد: »در قلــب فعالیت‏هــای تأمیــن 
ئق مشــتریان بســیار متفــاوت شــده و  ی وجــود داشــته باشــد. الان نیازهــا و ســا ســرمایه بایــد مشــتری‏مدار
بایــد خدمــات مــا متناســب بــا نیازهــای مشــتریان، اختصاصــی و سفارشــی شــود«. مصاحبه‏شــوندۀ دیگــری 
می‏گویــد: »مهم‏تــر از همــه، فرهنــگ ســازمان اســت کــه آیــا دارای فرهنــگ پیشــرو و مشــتری‏مدار و بازارگــرا 
، رقیب‏گرایــی و هوشــمندی رقابتــی اســت. مشــارکت‏کنندگان در  «. یکــی از الزامــات اساســی دیگــر اســت یــا خیــر
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ایــن خصــوص بیــان می‏دارنــد کــه: »بــه محــض اینکــه یــک رقیــب شــرکت شــروع بــه توســعه خدمــت جدیــدی 
می‏کنــد، اقــدام بــه توســعه محصــول در شــرکت مــا نیــز شــروع می‏شــود«؛ »خدمــات و ابزارهــای جدیــد باعــث 
گرانۀ ســکه و ارز  می‏شــوند کــه در شــرایط رکــود بــازار ســرمایه، ســرمایه‏ها از ایــن بــازار بــه ســمت بازارهــای ســودا
گرانه وجــود نخواهد  گــر ابزارهــای مبتنــی بــر کالا مثــل مســکن، ســکه و ارز طراحــی کنیــم رفتارهــای ســودا نــرود. ا
، رهبــری قــوی مدیــران ارشــد ســازمان اســت. مصاحبه‏شــوندگان می‏گوینــد: »اولیــن  داشــت«. الــزام مهــم دیگــر
ی در  و مهم‏تریــن نکتــه در توســعۀ خدمــت جدیــد در داخــل شــرکت، حمایــت مدیریــت ارشــد اســت. نــوآور
تأمیــن ســرمایه بــه دلیــل حمایــت اولیــن مدیرعامــل شــرکت بــود کــه باعــث شــناخته شــدن شــرکت بــه عنــوان 
ــته  ــی داش ــزار مال ــت و اب ــعه خدم ــۀ توس ــی در زمین ــینۀ تجرب ــل پیش ــر مدیرعام گ ــد«؛ »ا ــوآور ش ــرکت ن ــک ش ی
باشــد، قطعــاً شــرکت بــه ســمت توســعه خدمــات مالــی جدیــد خواهــد رفــت«؛ »گاهــی رفتــن مدیــران ارشــد از 
ــد:  ــد ]در آن ســازمان[ اســت«. دیگــری می‏گوی ، زمینه‏ســاز توســعه خدمــت جدی ــه ســازمان دیگــر ســازمانی ب
یــم کــه نقــش رهبــری فراینــد توســعۀ خدمــت جدیــد را بــه خوبــی انجــام دهــد«. الــزام  »مــا بــه مدیــری نیــاز دار
، نیازســنجی و تحقیقــات بــازار اســت. از گفته‏هــای مصاحبه‏شــوندگان ایــن اســت کــه: »مــا بایــد  اساســی دیگــر
خدمــات جدیــد را بــر مبنــای نیــاز و شــناخت بــازار عرضــه کنیــم. در واقــع مبنــای توســعه خدمــت جدیــد، 
تحقیقــات بــازار اســت«؛ »فراینــد توســعه خدمــت جدیــد نیازمنــد گام‏هــای مختلــف و دشــوار اســت. مــا بــا 
ی ارتبــاط بــا مشــتریان، نیازســنجی انجــام می‏دهیــم«؛ »دو کار بــرای اطمینــان از موفقیــت محصــولات  برقــرار
یابــی بــرای شــناخت بــازار و بررســی مــدل  جدیــد می‏تــوان انجــام داد. یکــی تحقیقــات بــازار توســط واحــد بازار
ــایی  ــی شناس ــزام نهای ــرکت«. ال ــتریان ش ــبکه مش ــی ش ــل و بررس ــری تحلی ــد، و دیگ ــزار جدی ــب‏وکار آن اب کس
شــده، »شــناخت محیــط قانونــی و فقهــی« توســعه خدمــت جدیــد مالــی اســت. مصاحبه‏شــوندگان می‏گوینــد: 
»عــاوه بــر شــناخت مشــتری، نیــاز بــه شــناخت فضــای قانونــی و حقوقــی خدمــات جدیــد و نیــز حضــور 
یــم«؛ »خدمــت جدیــد بایــد بــا قوانیــن و اســناد بالادســتی و ملاحظــات فقهــی ســازمان  کارشناســان حقوقــی دار
مطابقــت داشــته باشــد«؛ »جــذب کارشناســان خبــره مالــی اســامی بــرای موفقیــت توســعه خدمــت جدیــد 
یــادی کرده‏انــد«. ع( در زمینــۀ عقــود و ابزارهــای مالــی اســامی کار ز نیــاز اســت. در دانشــگاه امــام صــادق )

راهبردهــا: راهبردهــا عبارت‏انــد از جهت‏گیری‏هــای اصلــی بــرای هدایــت فراینــد توســعۀ خدمــت جدیــد. 
کــه: »در  ی خدمــات« اســت. مصاحبه‏شــونده‏ای بیــان می‏کنــد  یکــی از اصلی‏تریــن راهبردهــا، »بومی‏ســاز
ی ابزارهــای مالــی بازارهــای ســرمایه کشــورهای دیگــر هســتیم«.  بــازار ســرمایه ایــران، بیشــتر دنبــال بومی‏ســاز
دیگــری می‏گویــد: »ســعی می‏کنیــم مشــتقات بازارهــای مالــی جهــان را بــا شــرایط بــازار مالــی کشــورمان انطبــاق 
ی اســت کــه کشــورهایی ماننــد هنــد و چیــن انجــام دادنــد و توانســتند نتیجــه بگیرنــد«  دهیــم و ایــن همــان کار
ــازار داخلــی تطبیــق داده  ــا ب ی از خدمــات و ابزارهــا از بازارهــای مالــی جهــان شناســایی شــده و ب و »بســیار
، »متنوع‏ســازی ســبد خدمــات« اســت. مصاحبه‏شــونده‏ای می‏گویــد: »مــا  شــده اســت.«. راهبــرد مهــم دیگــر
می‏خواهیــم یــک ســوپرمارکت مالــی از خدمــات متنــوع بــرای بازارهــای هــدف و مشــتریان باشــیم«. خبــره 
دیگــری می‏گویــد: »یکــی از دلایــل توســعۀ صنــدوق طــا، تکمیــل ابزارهــای مدیریــت دارایــی در تأمیــن ســرمایه 
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بــود. مــا تأمیــن ســرمایه را بــه عنــوان یــک هولدینــگ مالــی کــه خدمــات کامــل و متنوعــی ارائــه می‏دهــد، درنظــر 
، »مشــارکت دادن مشــتریان« در فراینــد توســعه خدمــت جدیــد اســت. یکــی  یــم«. راهبــرد اساســی دیگــر می‏گیر
از مشــارکت‏کنندگان در پژوهــش می‏گویــد: »بــا وجــود اینکــه نظــرات و مشــارکت مشــتری در توســعۀ خدمــت 
ــی  ــارکت خاص ــور و مش ــا حض ــازمان م ــد در س ــت جدی ــعۀ خدم ــتریان در توس ــا مش ــت ام ــی اس ــد حیات جدی
یــا شــرکت متقاضــی تأمیــن مالــی بایــد از  کــه: »مشــتری  ندارنــد«. مشــارکت‏کننده دیگــری بیــان می‏کنــد 
ابتــدای فراینــد توســعه خدمــت جدیــد وارد فراینــد شــود. تعامــل بیــن تأمیــن ســرمایه، مشــتری و ســازمان بــورس 
، »اصــاح و بهســازی خدمــات موجــود« اســت. یکــی از مصاحبه‏شــوندگان  برقــرار می‏شــود«. راهبــرد دیگــر
یکــرد جدیــد بــه عنــوان خدمــت جدیــد  عنــوان می‏کنــد: »معمــولاً ابزارهــای موجــود بازنگــری شــده و بــا رو
یــم«. دیگــری  عرضــه می‏شــوند. زمانــی کــه بدانیــم خدمــات جدیــد کارایــی ندارنــد، بــه بازنگــری آنهــا می‏پرداز
و  اســت«  بهبــود خدمــات فعلــی  ایــران،  بــازار ســرمایه  بــرای  توســعه خدمــت  یکــرد  رو »بهتریــن  می‏گویــد: 
بســتر  نتوانســته‏اند  خورده‏انــد،  شکســت  کــه  جدیــدی  خدمــات  از  »برخــی  کــه:  می‏کنــد  بیــان  دیگــری 
ی مجــدد، آن‏هــا را در زمانــی دیگــر  مناســب بــرای عرضــه را فراهــم کننــد و می‏تــوان بــا اصــاح و جایگاه‏ســاز
، »تطبیــق ابزارهــای موجــود« بــا نیازهــای مشــتریان جدیــد اســت.  بــه صــورت موفــق عرضــه کــرد«. راهبــرد دیگــر
مصاحبه‏شــونده‏ای می‏گویــد: »صنــدوق امیــن یکــم فــردا، خدمــت پیچیــده‏ای نبــود و تلفیقــی از دو خدمــت 
ــا اعمــال یــک ســری  ــازار ب ــه ب ــود«. دیگــری می‏گویــد: »برخــی ابزارهــای ارائــه شــده ب ــازار ســرمایه ب موجــود در ب
تغییــرات کوچــک بــه نیــاز بخــش بزرگــی از بــازار پاســخ می‏دهنــد. یکــی از جدیدتریــن ابزارهایــی کــه داشــتیم، 
، تبدیــل  یه‏هــای اجــرای ایــن ابــزار اوراق فــروش تبعــی اســت. تشــخیص نیــاز بــازار و تغییــرات کوچکــی در رو
بــه یــک ابــزار تأمیــن مالــی شــده کــه شــاید نظیــر آن در دنیــا هــم وجــود نداشــته باشــد«. راهبــرد نهایــی »نــوآوری 
در حــوزه فناوری‏هــای مالــی1« اســت. یکــی از مشــارکت‏کنندگان می‏گویــد: »ضریــب نفــوذ اینترنــت در ایــران بــا 
کشــورهایی ماننــد هنــد و چیــن برابــر اســت امــا میــزان تأمیــن مالــی الکترونیــک مــا بــا ایــن کشــورها اصــاً قابــل 
ــه:  ــی‏دارد ک ــان م ــری بی ــیم«. دیگ ــی باش ــای مال ی‏ه ی در فناور ــوآور ــر ن ــه فک ــد ب ــن بای ــت. بنابرای ــه نیس مقایس
تــی  ی و ســامانه معاملا یــم، بحــث ســخت‏افزار ی ابزارهــای جدیــد دار تی کــه مــا بــرای راه‏انــداز »یکــی از مشــکلا

ی‏هــای مالــی هــم حرکــت کنیــم«. اســت. ایــن در حالــی اســت کــه بایــد بــه ســمت فناور
عرضــۀ  تــا  ایده‏یابــی  از  بایــد  کــه  نظام‏منــدی  و  متوالــی  گام‏هــای  از  عبارت‏انــد  مراحــل  مراحــل: 
بــرای توســعۀ خدمــت جدیــد در شــرکت‏های تأمیــن  کــه  بــازار طــی شــوند. مراحلــی  بــه  خدمــت جدیــد 
: 1( ایده‏یابــی و ارائــه طــرح. در ایــن زمینــه  ی‏هــا بایــد طــی شــوند بــه ترتیــب عبارت‏انــد از ســرمایه و کارگزار
مشــارکت‏کنندگان می‏گوینــد: »بخشــی از ایده‏هــای خدمــات جدیــد ترکیبــی از ایده‏هــای متــداول اســت. 
یــک، بخشــی از بازارهــای مالــی بازارهــای اســامی، بخشــی از  مثــاً بخشــی از ایــده از بازارهــای مالــی مکز
ایده‏هــای  ایده‏هــای خــوب همــکاران به‏دســت می‏آیــد«؛ »برخــی  از  نیــز  ایــران و بخشــی  بازارهــای مالــی 

1- Fintech
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یــک  از  نقــل  و  اوراق جعالــه در حــوزه حمــل  ایــده  خدمــت جدیــد در داخــل ســازمان شــکل می‏گیرنــد، 
پایان‏نامــه دکتــرا گرفتــه شــد. برخــی ایده‏هــا هــم از مشــتریان گرفتــه می‏شــود« و »ایده‏یابــی خدمــت یــا ابــزار 
کــه براســاس  گزارش‏هــای واحــد تحقیــق و توســعه اســت  جدیــد در شــرکت غالبــاً براســاس تحقیقــات و 
بررســی بازارهــای مالــی جهــان اســت و به‏نظــر می‏رســد بــرای بــازار ســرمایه ایــران نیــز مناســب باشــند«؛ 
مصاحبه‏شــوندگان   . بــازار پتانســیل  و  اجرایــی  فقهــی،  فنــی،  یابی‏هــای  ارز شــامل  چندگانــه  غربال‏هــای   )2
می‏گوینــد: »بعــد از بررســی ایــده خدمــت، وضعیــت آن خدمــت جدیــد در بازارهــای مالــی جهــان بررســی 
یابــی می‏شــود«؛ »بعــد از  ینــی و بررســی نیــاز بــازار ارز یســک و بــازده، ارزش‏آفر خواهــد شــد«؛ »ایــده از نظــر ر
بررســی اولیــه و تأییــد مدیــران شــرکت، درخواســت بــرای کمیتــه فقهــی ســازمان بــورس یــا کمیته‏هــای مرتبــط 
دیگــر ارســال خواهــد شــد«؛ »هنــگام غربــال اولیــه ایــده، بررســی می‏کنیــم کــه بــا توجــه بــه هزینه‏هــا و بازدهــی، 
ــۀ  ــه گفت ــی. ب یاب ــش بازار ــه«. 3( آزمای ــا ن ــد ی ــتقبال می‏کنن ــد اس ــت جدی ــن خدم ــرمایه‏گذار از ای ــی و س ــا بان آی
یابــی خدمــت جدیــد قبــل از عرضــه لازم اســت کــه البتــه اجــرای  یکــی از مصاحبه‏شــوندگان: »آزمایــش بازار
ــه ایــن  ــد ب ــد: »آزمایــش قبــل از عرضــۀ خدمــات جدی ــا محدودیت‏هایــی همــراه اســت«. دیگــری می‏گوی آن ب
صــورت اســت کــه معمــولاً محصــولات جدیــد را بــه عمــوم عرضــه می‏کنیــم ولــی یــک ســری محدودیت‏هایــی 
ی اعمــال می‏کنیــم. مثــاً بــرای قراردادهــای اختیــار معاملــه، در فــاز اول مــا اجــازۀ فــروش  در مرحلــۀ راه‏انــداز
یــد و بعــد از دو ســه مــاه، اختیــار فــروش آن را نیــز تعریــف  را بــه همــۀ افــراد نــداده بودیــم. ابتــدا فقــط اختیــار خر
کردیــم«. مصاحبه‏شــوندۀ دیگــری بیــان می‏کنــد کــه: »بهتــر اســت قبــل از عرضــه یــک خدمــت جدیــد، در 
مقیــاس محــدود آزمایــش شــود تــا از ضــرر و هزینه‏هــای هنگفــت جلوگیــری شــود«. 4( تبلیغــات و مشــتری‏یابی. 
یکــی از خبــرگان شــرکت‏کننده در پژوهــش می‏گویــد: »حلقــۀ گمشــدۀ بــازار مالــی مــا، بحــث تبلیغــات اســت. 
کــه مشــتریان، خدمــات و ابزارهــای مالــی جدیــد را  تبلیغــات در بــازار ســرمایه جــا نیفتــاده و مهــم اســت 
بشناســند«. دیگــری می‏گویــد: »مــا می‏دانیــم کــه خدمــات جدیــد مشــتری بالقــوه دارنــد امــا چــون نمی‏توانیــم 
یابــی درون‏ســازمانی1: یکــی  ایــن خدمــات را معرفــی و تبلیــغ کنیــم، مشــتریان از آنهــا اطــاع ندارنــد«. 5( بازار
ــت  ــروش خدم ــه و ف ــرای عرض ــتر لازم ب ــا بس ــت ت ــازمانی اس ــی درون‏س یاب ــه بازار ــاز ب ــد: »نی ــرگان می‏گوی از خب
جدیــد در داخــل ســازمان فراهــم شــود؛ یعنــی بایــد کارکنــان را آمــوزش داده و در آنهــا انگیــزۀ فــروش و کمــک بــه 
موفقیــت خدمــت جدیــد را ایجــاد کــرد«. و 6( عرضــه بــه بــازار و تجاری‏ســازی. خدمــت جدیــد بایــد در زمــان 
و شــرایط مناســب بــه بــازار عرضــه شــود. مصاحبه‏شــونده‏ای می‏گویــد: »زمــان عرضــۀ محصــول بــه بــازار بســیار 
مهــم اســت. بــرای مثــال، مــا خدمــت جدیــدی داشــتیم کــه در زمــان نامناســب بــه بــازار عرضه شــد و شکســت 
خــورد امــا شــرکت دیگــری همــان خدمــت را در زمــان دیگــری بــه بــازار عرضــه کــرد و خیلــی هــم موفــق شــد«.

نتایــج: منظــور از نتایــج، دســتاوردهای توســعۀ خدمــت جدیــد بــرای شــرکت و ذی‏نفعــان آن اســت. طبــق 
: 1( درآمدزایــی و خلــق ثــروت بــرای  یافته‏هــای پژوهــش، نتایــج توســعۀ خدمــت جدیــد موفــق عبارت‏انــد از

1- Internal Marketing
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شــرکت و ســهامداران. در ایــن خصــوص یکــی از مشــارکت‏کنندگان در مصاحبــه خــود می‏گویــد: »دســتاورد 
کســب ســود و منافــع مالــی اســت«. دیگــری می‏گویــد:  اولیــه مــورد انتظــار مــا از توســعه خدمــت جدیــد، 
ــه  ــت. نتیج ــهامداران اس ــروت س ــردن ث ــر ک کث ــد، اول حدا ــات جدی ــعه خدم ــا از توس ــار م ــورد انتظ ــه م »نتیج
، کســب منفعــت قابــل قبــول بــرای همــه ذی‏نفعــان اســت«. 2( ارتقــاء نــام و نشــان تجــاری و اعتبــار  دیگــر
ــج و دســتاوردهایی کــه مــورد انتظــار مــا  ــد: »یکــی از نتای شــرکت. در ایــن زمینــه، مصاحبه‏شــونده‏ای می‏گوی
ی در بــازار اســت«. دیگــری بیــان می‏کنــد  ی شــرکت و کســب جایــگاه نــوآور هســت، ارتقــاء نــام و نشــان تجــار
کــه: »مــا در تأمیــن ســرمایه، بــازار رهــن ثانویــه را راه انداختیــم و ایــن همیشــه بــرای مــا یــک افتخــار اســت«. 3( 
افزایــش جذابیــت بــورس بــرای مشــتریان تأمیــن مالــی و ســرمایه‏گذاران حقیقــی و حقوقــی. طبــق گفتــۀ یکــی 
از مشــارکت‏کنندگان: »توســعه ابزارهــا و خدمــات جدیــد بــه جــذاب شــدن بــورس و پذیــرش شــرکت‏های 
ــد:  ــونده‏ای می‏گوی ــرکت. مصاحبه‏ش ــتریان ش ــا و مش ــعه بازاره ــرد«. 4( توس ــد ک ــک خواه ــورس کم ــد در ب جدی
یــادی در شــهرهای مختلــف ایجــاد کردیــم و وقتــی زمزمــه فــروش ســهام عدالــت مطــرح شــد بــه  »مــا شــعب ز
ایــن فکــر کردیــم کــه در صــورت عرضــه ایــن محصــول جدیــد، از ایــن شــبکه گســترده شــعب اســتفاده کنیــم«. 
، کســب ســهم بــازار بیشــتر اســت. بــا توســعه خدمــات جدیــد  : »نتیجــه دیگــر بــه گفتــۀ مصاحبه‏شــونده دیگــر
ــه  ــور ب ــاد کش ــی اقتص ــش مال ــعۀ بخ ــویم«. 5( توس ــده‏ایم وارد ش ــون وارد نش کن ــه تا ــی ک ــه بازارهای ــم ب می‏خواهی
مــوازات بخــش حقیقــی اقتصــاد. مصاحبه‏شــونده‏ای می‏گویــد: »بــازار ســرمایه کشــور در حــال حاضــر عمــق 
یــادی نــدارد و هرچــه توســعه خدمــات جدیــد در بــازار ســرمایه بیشــتر شــود، اقتصــاد کلــی کشــور را توســعه  ز
یتریــن اقتصــاد هســتند و توســعه خدمــات و  خواهــد داد«. دیگــری می‏گویــد: »بورس‏هــا یــک نهــاد ملــی و و

ابزارهــای جدیــد در آنهــا در راســتای گســترش بازارهــای مالــی اســت«.

نتیجه‏گیری
بــازار مالــی هــر کشــور عمدتــاً متشــکل از بــازار پــول و بــازار ســرمایه اســت. در بــازار پــول، بانک‏هــا نهــاد اصلــی 
ی‏هــای فعــال در بــورس از  کارگزار محســوب می‏شــوند امــا در بــازار ســرمایه، شــرکت‏های تأمیــن ســرمایه و 
اصلی‏تریــن نهادهــا هســتند. تقریبــاً همــه پژوهش‏هایــی کــه درخصــوص توســعۀ خدمــت جدیــد در حــوزه 
ی  مالــی ایــران بــه عنــوان یــک بــازار مالــی اســامی انجــام شــده‏اند، مربــوط بــه بانک‏هــا و بخــش بانکــدار
بــه  1 مشــخص اســت، پژوهش‏هــای مربــوط  و جــدول  بررســی پیشــینه پژوهــش  از  هســتند. همان‏طورکــه 
خدمــات و ابزارهــای مالــی جدیــد در بــازار ســرمایه نیــز بــه طراحــی فنــی و شــرعی خدمــات پرداخته‏انــد و 
ــرد  یک ــا رو ــش ب ــن پژوه ــد. ای ــرار نگرفته‏ان ــایی و کاوش ق ــورد شناس ــا م ــن پژوهش‏ه ــی در ای یاب ــای بازار متغیره
یابــی بــه توســعۀ خدمــت جدیــد مالــی انجــام شــده اســت و الگویــی ارائــه کــرده اســت کــه ضمــن  مدیریــت بازار
توســعۀ دانــش نظــری در ایــن زمینــه، می‏توانــد راهنمــای عمــل مدیــران بــازار ســرمایه در طراحــی و عرضــۀ 
ــات  ی و خدم ــرمایه‏گذار ــی و س ــت دارای ــی، مدیری ــن مال ــوزۀ تأمی ــد در ح ــی جدی ــات مال ــز خدم موفقیت‏آمی
مشــاوره مالــی قــرار گیــرد. یافته‏هــای تحقیــق درخصــوص »خلــق ایــده« بــه عنــوان مرحلــه‏ای از فراینــد توســعۀ 
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ی، اســفیدانی، فدایی‏نــژاد و جلیلیــان  خدمــت جدیــد بــا یافته‏هــای عزیــزی و امینیــان )1390(، دیوانــدر
ی،  لام )2015( و دیوانــدر یابــی« بــا یافته‏هــای آ لام )2015(، مرحلــه »آزمایــش بازار )1399(، نیبــودک )2013( و آ
ی« خدمــت جدیــد  ی‏ســاز اســفیدانی، فدایی‏نــژاد و جلیلیــان )1399( و »مرحلــه عرضــه بــه بــازار یــا تجار
لام )2015(  ی )2013( و آ بــا یافته‏هــای عزیــزی و امینیــان )1390(، نیبــودک )2013(، شــبانکاره و میگون‏پــور
مطابقــت دارد. همچنیــن راهبــرد »مشــارکت مشــتری« بــا یافتــۀ پژوهــش چانــگ و تیلــور )2016( مطابقــت 
: »شــناخت  دارد. برخــی یافته‏هــای خــاص پژوهــش کــه در الگــوی اســتخراج شــده آمــده اســت، عبارت‏انــد از
ی خدمــات« و »تطبیــق ابزارهــای موجــود«  ــه عنــوان یکــی از الزامــات؛ »بومی‏ســاز محیــط فقهــی و قانونــی« ب
کیــد مشــارکت‏کنندگان پژوهــش بــر  در بــازار مالــی کشــورهای دیگــر بــا بــازار ســرمایه ایــران کــه نشــان‏دهندۀ تأ
ی‏هــای مالــی« بــه عنــوان  ی در فناور راهبردهــای تقلیــدی و تدافعــی در توســعه خدمــت جدیــد اســت؛ »نــوآور
یابــی درون‏ســازمانی«  یابــی«، »تبلیغــات و مشــتری‏یابی« و »بازار یــک راهبــرد مهــم؛ و توجــه بــه »آزمایــش بازار
یابــی درون‏ســازمانی بــا یافتــۀ  بــه عنــوان مراحــل مهــم در توســعه خدمــت جدیــد مالــی در بــازار ســرمایه. بازار
پژوهــش  ایــن  دارد.  تناســب   )2019( کوپــر  یافتــۀ  بــا  یابــی  بازار آزمایــش  و   )1995( ی  اســتور و  ینــگ‏وود  ایز
ــودن داده‏هــا را  ــه و کیفــی ب ــودن حجــم نمون ــه کوچــک ب محدودیت‏هــای بالقــوۀ پژوهش‏هــای کیفــی از جمل
بــا خــود دارد کــه ســعی پژوهشــگر بــر ایــن بــوده اســت کــه بــه کمــک راهبردهــای مختلــف، اعتمادپذیــری آن 
در ســطح بالایــی تأمیــن شــود. پیشــنهاد می‏شــود پژوهشــگران بعــدی بــه مطالعــۀ مــوردی و بررســی طولــی یــک 
خدمــت جدیــد مالــی از ابتــدا تــا انتهــای زمــان و فراینــد توســعۀ آن بپردازنــد. در ایــن پژوهــش بــه دلیــل زمانبــر 
بــودن فراینــد توســعه خدمــت جدیــد در بــازار ســرمایه کــه گاه تــا چندیــن ســال بــه طــول می‏انجامــد، امــکان آن 

بــرای پژوهشــگر میســر نبــود.
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ضرورت توسعه مهارت‏های نرم در سازمان‏های دولتی
مینا بوستانی‏راد1 و علی حمیدی‏زاده2
تاریخ دریافت: 1401/5/27   تاریخ پذیرش: 1401/8/2

چکیده
ــر ارتقــاء آن در منابــع انســانی ســازمان،  امــروزه مهارت‏هــای نــرم از مهم‏تریــن مهارت‏هایــی اســت کــه توجــه ب
در کنــار توســعه مهارت‏هــای فنــی، بــه شــدت توصیــه می‏شــود. مشــخص بــودن دلایــل و پیامدهــای مثبــت 
حاصــل از توســعه مهارت‏هــای نــرم منابــع انســانی ســازمان‏های دولتــی، موجــب اهتمــام و جدیــت بیشــتر 
مدیــران جهــت انجــام ایــن کار می‏شــود. تحقیــق حاضــر به‏منظــور شناســایی دلایــل و ضرورت‏هــای یادگیــری 
و توســعه مهارت‏هــای نــرم منابــع انســانی در ســازمان‏های دولتــی انجــام شــده اســت. برایــن اســاس بــا 23 تــن 
یافته صورت‏گرفتــه و تحلیــل تــم انجــام شــد؛ ســپس اعتبــار یافته‏هــا،  از خبــرگان، مصاحبــه نیمه‏ســاختار
ــری  کث ــاع حدا ــه اجم ــتیابی ب ــا دس ــده و ب ــی محاسبه‏ش ــار توصیف ــتفاده از آم ــی و اس ــن دلف ــری از ف ــا بهره‏گی ب
پانلیســت‏های شــرکت‏کننده در تحقیــق تأییــد شــد. در نهایــت دلایــل و ضرورت‏هــای توســعه مهارت‏هــای 
کــی از لــزوم و  نــرم در ســازمان‏های دولتــی بــا دو تــم اصلــی، چهــار تــم فرعــی و ده کــد احصــا شــد. نتایــج حا
ضــرورت یادگیــری و توســعه مهارت‏هــای نــرم منابــع انســانی در ســازمان‏های دولتــی بــه دلایــل آشــکار بــودن 
نشــانه‏های ضعــف ســازمان‏های دولتــی در حیطــه یادگیــری و توســعه مهارت‏هــای نــرم و اســتفاده از نتایــج 

مثبــت فــردی و ســازمانی حاصــل از توســعه ایــن مهارت‏هــا در ســازمان اســت.
واژه‏های اصلی: ضرورت، یادگیری و توسعه، مهارت‏های نرم.

1- دکترای مدیریت منابع انسانی دانشگاه تهران )نویسنده مسئول(
2- استادیار گروه مدیریت دولتی دانشکدگان فارابی دانشگاه تهران



توسعه علوم انسانی

108

1401 ــان  ــت ــس زم و  پــایــیــز 
دوره سوم، شماره ششم

مقدمه
، هرارته و لیورنته- ، در دهه‏های اخیر افزایش یافته )بلازکز توجــه بــه مهارت‏هــای نــرم و نقــش آن در محیــط کار
هــراس1، 2017؛ اســکورزا، آرایــا، ووارملــی و بتانکــورت2، 2016(، و رشــد فزاینــده‏ای داشــته اســت )بیردمــور3، 
ی از ســازمان‏ها بــه آرامــی درحــال پی‏بــردن بــه اهمیــت توســعه مهارت‏هــای  2019(. درحــال حاضــر بســیار
بــه  نــرم  4، 2017(. مهارت‏هــای  کاظم‏کایــوده  و  برهان‏الدیــن  )ایبراهیــم،  کارکنــان خــود هســتند  بــرای  نــرم 
ویژگی‏هــای شــخصیتی، جذابیت‏هــای اجتماعــی، مهارت‏هــای زبانــی، ارزش‏هــای شــخصی، نگرش‏هــا، 
گاهــی و حساســیت یــا نگــرش خوش‏بینانــه اشــاره دارد )احمــد و همــکاران5، 2013(. اصطــاح "مهارت‏هــای  آ
نــرم"، بــرای نشــان دادن کلیــه شایســتگی‏هایی مــورد اســتفاده قــرار می‏گیــرد، کــه در ارتبــاط مســتقیم بــا وظیفــه 
ی هســتند؛ زیــرا عمدتــاً بــه روابــط  مشــخصی نیســتند )ســیماتی6، 2016(.؛ ایــن مهارت‏هــا در هــر پســتی ضــرور
بــا ســایر افــراد مشــغول در ســازمان اشــاره دارنــد و در مقابــل، مهارت‏هــای ســخت بــه توانایی‏هــای مشــخص 
کنتــرل یــک  کارگــر بــرای تنظیــم و  بــرای انجــام شــغلی خــاص اشــاره دارد؛ بــه عنــوان مثــال توانایــی یــک 
دســتگاه سی‏ان‏ســی، )همــان(. تحقیقــات نشــان می‏دهنــد مهارت‏هــای ســخت تنهــا پانــزده درصــد موجــب 
موفقیت‏هــا می‏شــوند؛ درحالی‏کــه هشــتاد و پنــج درصــد بقیــه را مهارت‏هــای نــرم به‏وجــود می‏آورنــد )ورمــا7، 
2013(. کارفرمایــان نیــز 75٪ یــا بیشــتر موفقیــت شــغلی افــراد را بــه داشــتن مهارت‏هــای نــرم نســبت داده‏انــد 
یشــوانا10، 2016؛ رابلز11، 2012(. حتی  ، کریشــنا، مککینزی و و یلســنور8، 2014؛ دابکه9، 2015؛ گرو )کانینگهام و و
مشــاهدات حاصــل از عملکــرد کارکنــان، در دوران اوج پاندمــی کرونــا در جهــان نیــز نشــان داد کارکنانــی کــه 
ــد عملکــرد بهتــری داشــتند. طبــق بررســی‏های انجــام  ــرم فــردی و بین‏فــردی بودن برخــوردار از مهارت‏هــای ن
ی 625 کارفرمــا، در ســال 2018، پنــج دســته از مهم‏تریــن مهارت‏هــای داوطلبــان شــغلی عبــارت  ــر رو شــده ب
: گوش‏کــردن، توجــه بــه جزئیــات، مهارت‏هــای بین‏فــردی، تفکــر انتقــادی و ارتبــاط مؤثــر )مورنینــگ  بودنــد از
ی  کــه همگــی در دســته مهارت‏هــای نــرم قــرار دارنــد. درواقــع مهارت‏هــای نــرم به‏قــدر کانســلت12، 2018( 
ی از  مهــم هســتند کــه در رتبه‏بنــدی بــه عنــوان شــماره یــک و مهم‏تریــن مهارت‏هــا در اســتخدام در بســیار
گرفتــه می‏شــوند )ســاتن13، 2002(. به‏طورکلــی، "مهارت‏های‏نــرم"، بــرای موفقیــت  صنایــع و مشــاغل درنظــر 
یلانــی14، 2014(. همچنیــن، مهارت‏هــای نــرم نــه تنهــا در  ینســکا و و ی هســتند )اسلاو در کســب‏وکار ضــرور
ی هســتند؛ بلکــه نقشــی اساســی در زندگــی ایفــا می‏نماینــد )ســیماتی، 2016(. حتــی  فعالیــت حرفــه‏ای ضــرور
کارفرمایــان، مهارت‏هــای نــرم غیرفنــی را در زمــان ترفیــع کارکنــان، ارزشــمندتر از مهارت‏هــای فنــی می‏داننــد 

1- Blazquez, Herrarte & Llorente- Heras 2- Scorza, Araya, Wuermli & Betancourt
3- Beardmore 4- Ibrahim, Boerhannoeddin & Kazeem Kayode
5- Ahmed et al 6- Cimatti
7- Verma 8- Cunningham & Villasenor
9- Dabke 10- Groh, Krishnan, McKenzie & Vishwanath
11- Robles 12- Morning Consult
13- Sutton 14- Slawinska & Villani
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کــه مهارت‏هــای فنــی بــرای حفــظ و  ی نشــان داده اســت  کار امــروز ی و یادیــن، 2013(. درواقــع محــل  )لاو

، 2012(. تنهــا 11 درصــد از شکســت مدیــران تــازه استخدام‏شــده،  ی کارکنــان کافــی نیســت )رابلــز نگهــدار

مرتبــط بــا فقــدان شایســتگی‏های فنــی اســت؛ درحالی‏کــه 89 درصــد به‏خاطــر کمبــود مهارت‏هــای نــرم اســت 

ــی در  ــر اجرای ی 1946 مدی ــر رو ــل 2015، ب ــزی در آپری ــط مک‏کین ــده توس ــام ش ــی انج ــرگ1، 2015(. بررس )انگلب

گــون نشــان داد کــه تنهــا 26 درصــد از برنامه‏هــای تغییــر ســازمانی بــرای بهبــود عملکــرد شــرکت،  صنایــع گونا

موفقیت‏آمیــز بوده‏انــد. ایــن شکســت‏ها عمدتــاً بــه مهارت‏هــای نــرم مدیــران اجرایــی وابســته بــوده اســت 

ــر ارشــد اجرایــی لینک‏دیــن2، "بزرگتریــن شــکاف مهارت‏هــا،  ، مدی ینــر ــر گفتــه جف‏و )ســیماتی، 2016(. بناب

(، نیســت؛ بلکــه مهارت‏هــای نرمــی  کامپیوتــر ی )برنامه‏نویســی  کدگــذار در ایــالات متحــده، مهارت‏هــای 

ــه نقــل از اســتولزوف6، 2018 (. در تحقیقــی کــه توســط  همچــون ارتباطــات3، کارتیمــی4 و رهبــری5 اســت" )ب

پایــی )فرانســه، آلمــان، یونــان، ایتالیــا، پرتغــال، اســپانیا،  ی بیــش از 8000 فــرد در 8 کشــور ارو مک‏کینــزی بــر رو

ســوئد و انگلســتان(، انجــام شــد؛ یــک ســوم کارفرمایــان اعــام کردنــد کــه فقــدان مهارت‏هــا ســبب مشــکلات 

ــکاف  ــا ش ــودر7، 2016(. ام ــل و س ــد، پات ــود )مرش ــان می‏ش ــا زم ــت ی ــه، کیفی ین ــکل هز ــب‏وکار در ش ــده کس عم

مهارتــی کــه کارفرمایــان نســبت بــه آن احســاس نگرانــی می‏کننــد، شــکاف مهارت‏هــای فنــی نیســت؛ بلکــه 

آن شــکاف مهارت‏هــای نــرم اســت )تیلــور8، 2016(. درواقــع، نســل‏ها اغلــب در مهارت‏هــای فنــی بســیار 

ماهرتــر هســتند، درحالی‏کــه ممکــن اســت فاقــد مهارت‏هــای نرمــی همچــون ارتباطــات و حــل مســئله باشــند 

)ســیگالا9، 2018(. نکتــه قابــل تأمــل اینجاســت کــه علی‏رغــم اهمیــت مهارت‏هــای نــرم، در نظــام آموزشــی مــا 

ــرم  گیــران بســنده شــده اســت؛ و مهارت‏هــای ن کادمیــک )کســب علــم و دانــش(، فرا ــه آموزش‏هــای آ فقــط ب

کبــری، 1397(. همچنیــن چنان‏چــه بخواهیــم مهارت‏هــای نــرم را در منابــع  مــورد غفلــت واقــع شــده‏اند )ا

انســانی ســازمان‏ها توســعه بخشــیم، چــه دلایــل و ضرورت‏هایــی بــرای انجــام ایــن کار وجــود دارد؟ بــا توجــه 

بــه اهمیــت فــراوان مهارت‏هــای نــرم در رفتــار و منــش منابــع انســانی و بــه تبــع آن خروجی‏هــای ســازمان و بــا 

توجــه بــه اهمیــت جایــگاه منابــع انســانی در ســازمان‏های دولتــی کــه وظیفــه ارزشــمند خدمت‏رســانی بــه 

شــهروندان جامعــه را برعهــده دارنــد و نــوع و کیفیــت خدمت‏رســانی آنــان، مســتقیم و غیرمســتقیم در افزایــش 

ــر آن  ــه تبــع آن ســرمایه اجتماعــی جامعــه تأثیرگــذار اســت، تحقیــق حاضــر ب ــراد و ب ــا کاهــش رضایــت اف و ی

اســت تــا بــه شــکلی بومــی و خــاص ســازمان‏های دولتــی ایــران، بــه شناســایی دلایــل و ضرورت‏هــای یادگیــری 

ــردازد. ــازمان‏ها بپ ــه س ــانی در این‏گون ــع انس ــرم مناب ــای ن ــعه مهارت‏ه و توس

1- Engelberg 2- Jeff Weiner, CEO of LinkedIn
3- Communication 4- Team work
5- Leadership 6- Stolzoff
7- Mourshed, Patel & Suder 8- Taylor
9- Sigala
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مبانی نظری
مهارت‏های نرم

 مهارت‏هــای نــرم بــه عنــوان "ویژگی‏هــای فــردی، اهــداف، شــخصیت، انگیزه‏هــا و ترجیحاتــی کــه در بــازار 
ی از حوزه‏هــای دیگــر ارزشــمند هســتند، شــرح داده می‏شــوند )ســنگ، یــی و یــه1،  ، دانشــگاه و بســیار کار
گاهــی3 می‏داننــد.  ینهــارت2 )2019(، مهارت‏هــای نــرم را شــامل هــوش عاطفــی و ذهن‏آ 2019(. ســیزمن و و
الوانــی، حمیــدی‏زاده و بوســتانی‏راد )1399( مهارت‏هــای نــرم را همــراه بــا 20 مؤلفــه، در دو دســته مهارت‏هــای 

ــت. ــاهده اس ــل مش ــته‏بندی قاب ــن دس ــکل 1. ای ــد؛ در ش ــدی کرده‏ان ــی طبقه‏بن ــردی و اجتماع ــرم ف ن

شکل 1. دسته‏بندی مهارت‏های نرم )الوانی، حمیدی‏زاده و بوستانی‏راد، 1399(

مهارت‏های نرم
مهارت‏های اجتماعیمهارت‏های فردی

گاهی، خودآ

خودمدیریتی،

نگرش مثبت،

مدیریت زمان،

تفکر انتقادی،

تصمیم‏گیری و حل‏مسئله،

تفکر استراتژیک،

ی و انعطاف‏پذیری، یادگیری مادام‏العمر و مدیریت اطلاعات، سازگار

ی، خلاقیت و نوآور

اخلاقیات و حرفه‏ای‏گرایی،

ابتکارعمل و کارآفرینی

رهبری،

مهارت‏های ارتباطی،

خوشخویی و آداب‏معاشرت،

کره، مهارت‏های مذا

ی فرهنگی و پذیرش تنوع، سازگار

مهارت کارتیمی،

ی، مشتری/ ارباب‏رجوع/کاربرمدار

مدیریت تعارض،

ی شبکه‏ساز

ی‏کــه این‏گونــه  ی مهارت‏هــای نــرم وجــود دارد؛ به‏طور به‏طورکلــی، روش‏هــای مختلفــی بــرای نام‏گــذار
عمومــی"،  "شایســتگی‏های  اجتماعــی"،  "شایســتگی‏های  اجتماعــی"،  "مهارت‏هــای  مهارت‏هــا 
گیبونــز و لنــگ5  "مهارت‏هــای اساســی" و "مهارت‏هــای زندگــی" نیــز نامیــده می‏شــوند )ســینک4، 2016(. 
ی"، "شایســتگی‏های اصلــی"  )2002(، نیــز اصطــاح "مهارت‏هــای نــرم"، را متــرادف بــا "مهارت‏هــای محــور
کــه اســتفاده شــود، بــه نظــر می‏رســد همگــی بــه  و "مهارت‏هــای فــردی" می‏داننــد. امــا از هــر اصطلاحــی 
یتــی از جملــه  ی از "مهارت‏هــای غیرفنــی"، کــه عمدتــاً مرتبــط بــا روابــط بین‏فــردی و خودمدیر مجموعــه محــور

هوش‏هیجانــی اســت، اشــاره دارنــد )ســنگ، یــی و یــه، 2019(.

1- Tseng, Yi & Yeh 2- Sitzmann & Weinhardt 3- Mindfulness
4- Cinque 5- Gibbons and Lange
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پیامدهای مثبت مهارت‏های نرم
تحقیقــات در سرتاســر دنیــا بــرای کارکنــان و بــه تبــع آن ســازمان‏های برخــوردار از مهارت‏هــای نــرم پیامدهــای 
ــرم ســبب می‏شــود مــردم ســریع و خــوب از نردبــان موفقیــت  مثبــت فراوانــی را ذکــر می‏نماینــد. مهارت‏های‏ن
بالارونــد )کــوکا1، 2016(. عملکــرد شــغلی و موفقیــت مســیر ترقــی شــغلی یــک فــرد به‏طــور وســیعی بــه تمریــن مؤثر 
یــا2، 2015(. مهارت‏هــای نــرم جنبــه مهمــی هــم در به‏دســت  مهارت‏هــای نــرم بســتگی دارد )ســانگامیترا و پر
یجایــا3، 2013(. تحقیقــات، شــواهدی بــر  آوردن شــغل و هــم در موفقیــت در محــل‏کار ایفــا می‏نماینــد )و
نقــش مهارت‏هــای نــرم در اشــتغال‏پذیری و پیشــرفت کارراهــه در تمــام حرفه‏هــا ارائــه می‏نماینــد )اســکورزا و 
همــکاران، 2016(. مهارت‏هــای نــرم در افزایــش شایســتگی‏های روانــی بســیار مهــم هســتند )اندانگ‏رازمانــی، 
یــدودو و ویبــوو4، 2017(. مهارت‏هــای نــرم بــه افــراد کمــک می‏کنــد تــا ســازگار شــوند و بــه صــورت مثبــت  و
عمــل نماینــد؛ به‏گونــه‏ای کــه آنهــا بتواننــد بــه شــکلی اثربخــش بــا چالش‏هــای حرفــه‏ای و زندگــی روزمــره خــود 
یــت  کننــد )هزلبرگــر و همــکاران5، 2012(. مهارت‏هــای نــرم بــه افزایــش اثربخشــی رهبــری در مدیر برخــورد 
ی اســت )میشــرا7، 2014(.  ــه بهــره‏ور ــا ب ــرم، همیشــه مرتبــط ب ــو6، 1986(. مهارت‏هــای ن یگی کمــک می‏کنــد )ر
ی حیاتــی  یــج اثربخشــی ســازمان و بهــره‏ور تحقیقــات والافــا8 )2012(، ثابــت کــرد کــه مهارت‏هــای نــرم بــرای ترو
یه‏هایــی  گــر مهارت‏هــای نــرم بــرای عملکــرد و موفقیــت ســازمانی مهــم باشــد، بــه هنــگام وضــع رو هســتند؛ و ا
، هــر  یــف، شناســایی، آمــوزش و پاداش‏دهــی نمایــش موفقیت‏آمیــز آن مهارت‏هــا در محــل‏کار جهــت تعر
ــرد )ماتســون، اندرســون و بویــدن 9،  ــا کارکنــان ســطوح پائیــن ســود خواهنــد ب کــس از مدیریــت ارشــد گرفتــه ت
کــه افــراد می‏تواننــد از طریــق مهارت‏هــای نــرم اخــذ کننــد، عبارت‏انــد  2016(.  برخــی مزیت‏هــای دیگــری 
: پیشــرفت در کارراهــه، شایســتگی جهــت تشــخیص و خلــق فرصت‏هــا، پتانســیل بــرای توســعه روابــط بــا  از
همــکاران و مشــتریان، توانایــی جهــت توســعه ارتباطــات خــوب و شــرایط رهبــری، نگــرش مثبــت بــرای تفکــر 

فراتــر از پــول )کــوکا، 2016(.

مهارت‏های نرم در باورها و ارزش‏های فرهنگی کهن ایران
یشــه در پیشــینه، فرهنــگ، ارزش‏هــا و باورهــای ملــی مــا دارد و بحث نــو و جدیدی  توجــه بــه مهارت‏هــای نــرم ر
نیســت امــا شــاید درگیــر شــدن در زندگــی ماشــینی و پیچیــده کنونــی موجــب شــده اســت تــا کمــی از توجــه بــه 
کیــد نماییــم. بــا توجــه بــه  یــم و جهــت پیشــبرد کارهــا عمدتــاً بــر مهارت‏هــای ســخت تأ ارتقــاء آن فاصلــه بگیر
ادبیــات غنــی کشــور و مطالعــه آثــار شــاعران و نویســندگان بــزرگ متوجــه تــاش آنــان در انتقــال مفاهیــم مرتبــط 
ــر ارتقــاء ایــن مهارت‏هــا می‏شــویم؛ درواقــع توجــه بــه مهارت‏هــای نــرم بــه  کیــد آنــان ب بــا مهارت‏هــای نــرم و تأ

1- Koka 2- Sangamitra & Priya 3- Vijaya
4- Endang Rasmani, Widodo & Wibowo 5- Haselberger et al 6- Riggio
7- Mishra 8- Wallapha 9- Matteson, Anderson & Boyden
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گاهــی بــه عنــوان  نوعــی بازگشــت بــه ارزش‏هــای کهــن ایرانــی اســت. به‏عنوان‏مثــال، مولانــا درخصــوص خودآ
یکــی از مهارت‏هــای نــرم فــردی چنیــن می‏ســراید:

ــه ایــــــن تــنــیــم ــ ــا نـ ــ ــیـــم مـ ــتـ ــا بـــدانـــسـ ــ مـــی‏زنـــیـــممـ نـــــدایـــــی  تـــــن  ورای  از 
ــدر امـــن ســرمــدی قــصــری بساختای خنک آن را که ذات خود شناخت انـ

یا در جایی دیگر می‏سراید:
از خود بطلب هر آنچه خواهی که توییبیرون ز تو نیست هرچه در عالم هست

ی را مطرح نموده است؛ از جمله: درخصوص خودمدیریتی نیز مولانا در اشعار خود، نکات بسیار
از اصلاح خویشهر کسی کو عیب خود دیدی ز پیش فارغ خود  کی بدی 

همچنین حافظ شیرازی درخصوص خودمدیریتی، می‏سراید:
جام همچو  بیاور  خندان  لب  خونین،  دل  نی گرت زخمی رسد، آیی چو چنگ اندر خروشبا 
یا جای دیگر درخصوص مدیریت زمان می‏سراید:
نکند ی  کار و  دل  نشناسد  ار  وقت  بس خجالت که از این حاصل اوقات بریمقدر 

و در جای دیگری درخصوص سازگاری فرهنگی و پذیرش تنوع، می‏سراید:
فکر معقول بفرما، گل بی‏خار کجاستحافظ از باد خزان در چمن دهر مرنج

سعدی نیز درخصوص مهارت‏های ارتباطی، به مراتب سخن گفته است؛ از جمله:
ــد ســخــن گــفــت نــاســاخــتــه ــای ــب یـــــدن نـــیـــنـــداخـــتـــهن ــد بـــــر ــ ــای ــشــ ــ ن
صـــواب و  خــطــا  در  ــان  ــأمــل‏کــن بــه از ژاژخـــایـــان حــاضــر جــوابت
ــال ســخــن تـــا نــیــابــی مــگــوی ــج گویم نــگــه‏دار  نبینی  مــیــدان  چــو 
نفسنبینی که آتش زبان است و بس؟ در  کشتنش  ــوان  تـ آبـــی  ــه  ب

فردوسی نیز در این خصوص می‏سراید:
نیستمگو آن سخن کاندرو سود نیست دود  جز  بهره  آتشت  کزان 

سعدی درخصوص خوشخویی و آداب معاشرت، می‏سراید:
ــوی ــ ــج ــ یــــــــــــن نــــــامــــــورتــــــر مــــحــــلــــی م کـــه خـــوانـــنـــد خــلــقــت پــســنــدیــده خــویاز
ــده بــاشجوانمرد و خوش‏خوی و خوش‏خنده باش ــن چـــو حـــق بـــا تـــو بـــاشـــد، تـــو بـــا ب
زشـــت خــــــوی  را  مــــــرد  بــــــرد  دوزخ  ــه  ــ بهشتبـ از  ــت  ــده‏سـ آمـ نــیــک  اخــــاق  کـــه 

حافظ نیز در این خصوص می‏سراید:
را نیست ادب لایق صحبت نبودحافظا علم و ادب ورز که در مجلس شاه که  هر 

یا درخصوص اخلاقیات و حرفه‏ای‏گرایی، می‏سراید:
ــوان نهند ــ کـــه دیـ ــردا  ــ کـــه ف کـــن  ــان دهــنــدکـــرم  ــسـ ــدار احـ ــقـ ــه مـ ــازل بـ ــنـ مـ
ک ک آمــدی بــرحــذر بــاش و پا کتــو پــا ک رفتن به خا که ننگ است ناپا
نیک‏اندیش مــردم  کــه  کــن  از دولت بختش همه نیک آید پیشنیکویی 
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کید شده است: در شاهنامه فردوسی نیز بر اهمیت اخلاق، راستی و درستی تأ
دروغ گوید  که  کس  کــان  فـــروغبدانید  ــا  مـ بَــــرِ  نــگــیــرد  پـــس  آن  از 
راســـتـــی ــز  ــه جــ ــ ب را  ــا  ــ م ــود  ــرمـ ــفـ کاستینـ و  ی  ــوژ ــ ک آورد  ــو  دیـ کـــه 
از این بِه گهر با جهان‏دار نیستبه از راستی در جهان کار نیست

درخصــوص یادگیــری مــادام العمــر بــه عنــوان یکــی از مهارت‏هــای نــرم فــردی، فردوســی ســروده‏های ارزشــمندی 
دارد:

یـــــــد پـــنـــد مـــرا ــوش دار ــ ــد مـــراهـــمـــه گـ ــنـ ــودمـ ســـخـــن گــفــتــن سـ
آمــوخــتــن ز  مـــیـــاســـای  گر جان همی خواهی افروختنزمـــانـــی  ا

بنابرایــن توجــه بــه اشــارات فرهنــگ کهــن ایــران بــر اهمیــت ارتقــاء مهارت‏هــای نــرم، راهگشــایی اســت بــرای 
توجــه بیشــتر ســازمان‏ها بــه ارتقــاء ایــن مهارت‏هــا در کارکنــان.

روش‏شناسی پژوهش
بــه جهــت شناســایی دلایــل و ضرورت‏هــای به‏کارگیــری برنامه‏هــای یادگیــری و توســعه مهارت‏هــای نــرم 
منابــع انســانی در ســازمان‏های دولتــی، بــا 23 تــن از خبــرگان، مدیــران و فعــالان امــر آمــوزش و توســعه منابــع 
ــدا  ــرگان ابت ــاب خب ــت. انتخ ــورت پذیرف یافته ص ــاختار ــه نیمه‏س ــی، مصاحب ــازمان‏های دولت ــانی در س انس
بــا روش نمونه‏گیــری غیراحتمالــی هدفمنــد و بــا برخــی مســئولین امــر آمــوزش در ســازمان‏های دولتــی آغــاز 
یس/اجــرای برنامه‏هــای آموزشــی در  شــد و ســپس بــه روش گلوله‏برفــی بــا ســایر خبــرگان دارای ســابقۀ تدر
ســازمان‏های دولتــی ادامــه یافــت و پــس از آن تحلیــل تــم1، انجــام شــد. هــدف تحلیــل تــم، شناســایی 
تم‏هــا، یعنــی الگوهــا در داده‏هــای مهــم یــا جالــب توجــه پژوهشــگر اســت؛ و از ایــن تم‏هــا بــرای پاســخ 
و  )مگوایــر  می‏گوینــد  مســئله  یــک  مــورد  در  مطالبــی  اینکــه  یــا  می‏کننــد  اســتفاده  پژوهــش  ســؤالات  بــه 
دلاهانــت2، 2017(. تحلیــل تــم در تحقیــق حاضــر طبــق دســته‏بندی رایــان و برنــارد3)2003(، در دو دســته 
ــا داده‏هــا، ایجــاد  اصلــی و فرعــی انجــام شــده اســت. مراحــل تحلیــل تــم نیــز بــه ترتیــب شــامل: آشــنایی ب
ی مضامیــن و تدویــن گــزارش  یــف و نام‏گــذار کدهــای اولیــه، جســتجوی مضامیــن، بازنگــری مضامیــن، تعر

ن و کلارک4، 2006(. هســتند )بــراو
، روش دلفــی دومرحلــه‏ای مــورد اســتفاده قــرار گرفــت؛ کــه  یابــی اجــزاء احصــا شــده نیــز بــه جهــت اعتبار
بــا روش نمونه‏گیــری غیراحتمالــی هدفمنــد، 13 پانلیســت،‏ شــامل خبــرگان حــوزه توســعه مهارت‏هــای نــرم 
ی اطلاعــات در روش دلفــی، پرسشــنامه  منابــع انســانی در ســازمان‏های دولتــی، انتخــاب شــدند. ابــزار گــردآور
کامــاً  ینــۀ یــک، " ینــه‏ای بــه صــورت: گز 10 ســؤالی بــوده اســت و ســؤالات بــه صــورت طیــف لیکــرت پنج‏گز

1- Thematic Analysis 2- Maguire & Delahunt
3- Ryan & Bernard 4- Braun & Clarke
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ــا  ــط"، ب ــبتاً مرتب ــه، "نس ــۀ س ین ؛ گز ــار ــاز چه ــزان امتی ــا می ــط"، ب ، "مرتب ــۀ دو ین ــج؛ گز ــاز پن ــزان امتی ــا می ــط" ب مرتب
ینــۀ پنــج، "خیلــی کــم مرتبــط"، بــا میــزان  ؛ گز کــم مرتبــط"، بــا میــزان امتیــاز دو " ، ینــۀ چهــار میــزان امتیــاز ســه؛ گز
امتیــاز یــک؛ طراحــی شــد. در نهایــت نیــز بــا اســتفاده از نرم‏افــزار SPSS-22 و بــا اســتفاده از آمــار توصیفــی، 

میانگیــن و انحراف‏معیــار پاســخ‏های خبــرگان محاســبه شــد.

یافته‏ها
یافته‏هــای حاصــل از تحلیــل تــم متــن مصاحبه‏هــا منجــر بــه احصــاء دو تــم اصلــی، چهــار تــم فرعــی و ده 
کــد شــد. بــرای انجــام ایــن کار در مرحلــه اول، ابتــدا مصاحبه‏هــای ضبــط شــده بــه خوبــی گــوش داده شــده 
و ســعی شــد تــا بــه خوبــی متــن مصاحبه‏هــا پیــاده و مســتند شــوند؛ در مرحلــه دوم، پــس از شناســایی و 
ی آنهــا، صــورت گرفــت و تــاش شــد تــا بــا دقــت، کلیــه متــون مصاحبــه، مطالعــه  انــس بــا داده‏هــا، کدگــذار
ی شــود. در مرحلــه ســوم، هــدف شناســایی تم‏هــای فرعــی بــود تــا بتــوان در گام‏هــای بعــدی بــه  و کدگــذار
طبقه‏بنــدی آنهــا پرداخــت؛ در ایــن مرحلــه، شناســایی تم‏هــا براســاس جســتجوی پاســخ ســؤال پژوهــش 
صــورت گرفــت. بــه ایــن منظــور ابتــدا فهرســتی از کدهــا و درخــت‏وارۀ آنهــا، تدویــن و کدهــای همســان، 
ذیــل یکدیگــر تلفیــق و ســازماندهی شــدند. پــس از مطالعــه کدهــا، مجموعــه یــک یــا چنــد کــد کــه بیانگــر 
یکــی از مصادیــق ضــرورت یادگیــری و توســعه مهارت‏هــای نــرم منابــع انســانی در ســازمان‏های دولتــی 
بــود مــورد شناســایی قرارگرفتنــد؛ ســپس ایــن دســته‏های ایجــاد شــده مــورد بررســی قرارگرفــت؛ و دقــت 
کــه آیــا ایــن دســته‏ها بیانگــر یــک تــم بــوده یــا چنــد تــم را بــه ذهــن متبــادر می‏نماینــد؛ درنتیجــه در  شــد 
بــه  تــم  هــر  تــا  تم‏هــا، ســعی شــد  و شــکل‏گیری  یــف  تعر در  گرفتنــد.  فرعــی شــکل  تم‏هــای  ایــن مرحلــه، 
ــدازه‏ای  ــه ان ــاً ب ی باشــد؛ و ثانی ــرار ــزا شــده و غیرتک ــا مج ــی باشــد؛ از ســایر تم‏ه ــدازه کافــی خــاص و جزئ ان
کــه مجموعــه‏ای از ایده‏هــای موجــود در بخش‏هــای متعــدد متــن را شــامل شــود. در مرحلــه  کلان باشــد 
ــا هــم، تم‏هــای اصلــی شــکل گرفتنــد؛ درواقــع تم‏هــای  ــا چنــد تــم فرعــی مرتبــط ب چهــارم، از مجمــوع یــک ی
، شــامل حداقــل دو تــم فرعــی بــوده؛ و تم‏هــای فرعــی نیــز شــامل حداقــل دو کــد  اصلــی بــه شــکلی کلان‏تــر
کدهــا براســاس نقل‏قول‏هــای مســتقیم افــراد مصاحبه‏شــونده شناســایی شــده‏اند. در مرحلــه  هســتند و 
ی شــده و تم‏هــای اســتخراجی تحلیــل شــدند. بــه عنــوان مثــال بــا  یــف و نام‏گــذار ، تم‏هــا تعر پنجــم نیــز
توجــه بــه نقل‏قول‏هــای مســتقیم افــراد در مصاحبــه همچــون: "شــاید ایــن عامــل کــه مــا مدلــی جامــع بــرای 
گاهــاً  یــم"، یــا " یــم، باعــث شــده اســت کــه بــه ســمت توســعه آن در ســازمان نرو آمــوزش مهارت‏هــای نــرم ندار
ــرم نیــز برگــزار نموده‏ایــم؛ امــا ایــن دوره‏هــا اثربخــش نبــوده و الگــوی  ــرای توســعه مهارت‏هــای ن دوره‏هایــی ب
مشــخصی نداشــته اســت؛ لــذا بــه صــورت فرمالیتــه برگــزار شــده‏اند و خروجــی نداشــته اســت"، کــد "1.1.1: 
کــد "2.1.1:  نبــود مدلــی جامــع و اثربخــش بــرای توســعه مهارت‏هــای نــرم در ســازمان‏ها"، احصــاء شــد؛ یــا 
پاییــن بــودن تعــداد دوره‏هــای ارتقــاء مهارت‏هــای نــرم در ســازمان‏های دولتــی بــه نســبت ســایر دوره‏هــا"، 
گاهــاً دوره‏هایــی  کارکنــان  نــرم  ارتقــاء مهارت‏هــای  "بــرای  از نقل‏قول‏هــای مســتقیمی همچــون:  برگرفتــه 
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ــران ســازمان‏های دولتــی مــا  ــا ســایر دوره‏هــا بســیار انــدک اســت" و "مدی برگــزار می‏شــود، امــا در مقایســه ب
ــه  ــورد توج ــرم را م ــای ن ــد، مهارت‏ه ــت می‏دهن ــن اهمی ــی روتی ــای تخصص ــوزش مهارت‏ه ــه آم ــه ب ــدر ک آن‏ق
ــی  ــم فرعــی"1.1: عــدم توجــه ســازمان‏های دولت قــرار نمی‏دهنــد"، احصــا شــد. ایــن دو کــد در دســته‏بندی ت
بــودن ضعــف  فرعــی"2.1: محســوس  تــم  بــا  و همــراه  گرفتنــد  قــرار  کارکنــان"،  نــرم  ارتقــاء مهارت‏هــای  بــه 
ســازمان‏های  ضعــف  نشــانه‏های  وجــود   :1" دســته‏بندی  در  دولتــی"،  ســازمان‏های  در  نــرم  مهارت‏هــای 

دولتــی در یادگیــری و توســعه مهارت‏هــای نــرم"،  جــای داده شــدند.
بــه  بــا توجــه  ارتباطــات داخلــی و خارجــی ســازمان"،  تأثیــر در   :1.2.2" کــد   ، بــه عنــوان نمونــه دیگــر یــا 
ــا مدیــران و  ــرم هــم در ارتباطــات داخلــی ســازمان ب نقل‏قول‏هــای مســتقیمی همچــون: "نقــش مهارت‏هــای ن
همــکاران و هــم در ارتباطــات خارجــی ســازمان بــا تأمین‏کننــدگان و مشــتریان/ اربــاب رجوعــان بســیار حائــز 
ی ارتبــاط چــه رســمی و چــه غیررســمی در ســازمان‏ها، کارکنــان بایــد مســلط  اهمیــت اســت"، یــا "بــرای برقــرار
 ،" بــه مهارت‏هــای نــرم باشــند"؛ احصــاء شــد. یــا کــد" 2.2: تأثیــر در انتقــال دانــش ســازمانی کارکنــان بــه یکدیگــر
براســاس نقل‏قول‏هــای مســتقیمی همچــون: "چنانچــه مهارت‏هــای نــرم کارکنــان را ارتقــا بخشــیم، بــا یکدیگــر 
مهربــان شــده، هــوش هیجانــی و ارتباطــات مؤثــر در آنهــا ارتقــا یافتــه و دانــش و مهــارت خــود را در اختیــار 
یکدیگــر قــرار می‏دهنــد" و "چنانچــه مــن بــه عنــوان کارمنــد مهــارت نــرم بیشــتری داشــته باشــم، اطلاعــات و 
ــر در موفقیــت  آموخته‏هــای خــود را بیشــتر و بهتــر در اختیــار همــکاران خــود قــرار می‏دهــم" و کــد"3.2.2: تأثی
شــغلی و ســازمانی کارکنــان"، براســاس نقل‏قول‏هــای مســتقیمی همچــون: "قطعــاً آمــوزش مهارت‏هــای نــرم بــه 
کارکنــان ســازمان، موجــب موفقیــت آنــان در هــر شــغلی خواهــد شــد و  ایــن خــود موفقیــت ســازمان را نیــز بــه 
همــراه خواهــد داشــت" و "مدیــران بایــد بداننــد هــم کارکنــان و هــم ســازمان از قبــل توســعه مهارت‏هــای نــرم 
ی را بــا خــود بــه همــراه خواهــد داشــت" و "بــا آمــوزش مهارت‏هــای نــرم  بهره‏منــد خواهنــد شــد و مزایــای بســیار
بــه کارکنــان، آنــان در انجــام وظایــف شــغلی و ســازمانی خــود موفق‏تــر خواهنــد بــود و در نهایــت ســود آن بــرای 
بران"  کــد "4.2.2: تأثیــر در افزایــش ســطح رضایــت ارباب‏رجوعان/مشــتریان/کار ســازمان اســت". همچنیــن 
ــرم را یادگرفتــه و در  کارمنــدی کــه مهارت‏هــای ن براســاس نقل‏قول‏هــای مســتقیم ذیــل احصــا شــده اســت: "
ی خــوش برخــورد نمــوده و خدمــات شایســته‏ای بــه آنــان ارائــه  خــود ارتقــا بخشــد، بــا مراجعــان ســازمانی بــا رو
ــان را  ــه آن ــرم رضایــت اربــاب رجوعــان حتــی در پاســخگویی آنلایــن ب خواهــد نمــود" و "ارتقــاء مهارت‏هــای ن
بــه همــراه خواهــد داشــت"؛که درمجمــوع ایــن چهــار کــد، تــم فرعــی"2.2: نتایــج مثبــت ســازمانی و اجتماعــی 
حاصــل از به‏کارگیــری مهارت‏هــای نــرم"، احصــا شــده اســت و همــراه بــا تــم فرعــی"1.2: نتایــج مثبــت فــردی 
حاصــل از به‏کارگیــری مهارت‏هــای نــرم"، در ذیــل تــم اصلــی"2: نتایــج مثبــت حاصــل از توجــه بــه مهارت‏هــای 
نــرم"، قــرار گرفته‏انــد. در نهایــت بــرای دو تــم فرعــی نام‏بــرده، تــم اصلــی 2: " نتایــج مثبــت حاصــل از توجــه 
ــه و  ی ــل از تجز ــده حاص ــا ش ــای احص ــه تم‏ه ــدول 2. کلی ــد. در ج ــا ش ــاب و احص ــرم"، انتخ ــای ن ــه مهارت‏ه ب
تحلیــل تــم، مبنــی بــر شناســایی دلایــل و ضرورت‏هــای یادگیــری و توســعه مهارت‏هــای نــرم منابــع انســانی در 

ســازمان‏های دولتــی قابــل مشــاهده اســت.
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جدول 2: نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل تم 

کدهاتم‏های فرعیتم اصلی

1. آشکار بودن 
نشانه‏های ضعف 

سازمان‏های دولتی در 
حیطه یادگیری و توسعه  

مهارت‏های نرم  

1.1. عدم توجه سازمان‏های دولتی 
به ارتقاء مهارت‏های نرم کارکنان

1.1.1. نبود مدلی جامع و اثربخش برای توسعه مهارت‏های نرم 
در سازمان‏ها

2.1.1. پایین بودن تعداد دوره‏های آموزشی ارتقاء مهارت‏های 
نرم در سازمان‏های دولتی به نسبت سایر دوره‏ها

2.1. محسوس بودن ضعف 
مهارت‏های نرم در سازمان‏های 

دولتی 

1.2.1. مشاهده ضعف مهارت‏های نرم در گفتار و رفتار مدیران 
سازمان‏های دولتی

2.2.1. مشاهده ضعف مهارت‏های نرم در گفتار و رفتار 
کارکنان سازمان‏های دولتی

2. نتایج مثبت حاصل 
از توجه به مهارت‏های 

نرم

1.2. نتایج مثبت فردی حاصل از 
به‏کارگیری مهارت‏های نرم

1.1.2. توسعه ذهن افراد

2.1.2. افزایش انگیزه، آرامش و رضایت فردی

2.2. نتایج مثبت سازمانی و 
اجتماعی حاصل از به‏کارگیری 

مهارت‏های نرم 

1.2.2. تأثیر در ارتباطات داخلی و خارجی سازمان
2.2.2. تأثیر در انتقال دانش سازمانی کارکنان به یکدیگر

3.2.2. تأثیر در موفقیت شغلی و سازمانی کارکنان
4.2.2. تأثیر در افزایش سطح رضایت ارباب‏رجوعان/مشتریان/

کاربران

یــه و تحلیل‏هــای آمــار توصیفــی حاصــل از انجــام روش  همچنیــن بــا توجــه بــه جــدول 3. نتایــج تجز
یابــی دلایــل و ضرورت‏هــای احصــا شــدۀ یادگیــری و توســعه مهارت‏هــای نــرم منابــع  دلفــی بــه جهــت اعتبار
کــی از میانگیــن )Mean=4.96( اســت. فــن دلفــی در عمــل، مجموعــه‏ای  انســانی در ســازمان‏های دولتــی حا
از پرسشــنامه‏ها یــا دوره‏هــای متوالــی بــه همــراه بازخــورد کنتــرل شــده اســت؛ کــه تــاش دارد بــه اتفاق‏نظــر 

میــان یــک گــروه از افــراد خبــره دربــاره یــک موضــوع خــاص دســت‏یابد )لیــن ســتون و تــوراف1، 1975(.

جدول 3: آمار توصیفی حاصل از نتایج روش دلفی

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
q1 11 5 5 5.00 .000
q2 11 5 5 5.00 .000
q3 11 5 5 5.00 .000
q4 11 5 5 5.00 .000
q5 11 4 5 4.82 .405
q6 11 4 5 4.91 .302
q7 11 5 5 5 .000
q8 11 4 5 4.91 .302
q9 11 5 5 5 .000

q10 11 5 5 5 .000
Valid N (listwise) 11

1- Linstone & Turoff
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نتیجه‏گیری، پیشنهادات و ارائه راهکار
، به‏منظــور پاســخ بــه ســؤال: چــه دلایــل و ضرورت‏هایــی بــرای یادگیــری و توســعه مهارت‏هــای  تحقیــق حاضــر
نــرم منابــع انســانی در ســازمان‏های دولتــی وجــود دارد؟"، بــه شناســایی دلایــل و ضرورت‏هــای یادگیــری 
ایــن‏کار از طریــق مصاحبــه  بــرای  و توســعه این‏گونــه مهارت‏هــا در ســازمان‏های دولتــی پرداختــه اســت. 
ــزاء  ــت اج ــده؛ و در نهای ــا ش ــزاء احص ــه، اج ــل از مصاحب ــای حاص ــم داده‏ه ــل ت ــه و تحلی ی ــرگان و تجز ــا خب ب
ــا،  ــل از تحلیــل تــم متــن مصاحبه‏ه ــد. نتایــج حاص ــی ش یاب ــتفاده از روش دلفــی، اعتبار ــا اس ــده ب ــا ش احص
ضرورت‏هــای یادگیــری و توســعه مهارت‏هــای نــرم منابــع انســانی در ســازمان‏های دولتــی را دارای دو تــم 
ــا جــدول 2( و در نهایــت پــس از انجــام دلفــی،  ــم فرعــی و 10 کــد شناســایی نمــود )مطابــق ب اصلــی، چهــار ت
پانلیســت‏های  از ســوی  کثــری  اجمــاع حدا بــه  و دســتیابی  میانگیــن4.96  بــا ســطح  نیــز  آن  یابــی  اعتبار

شــرکت‏کننده در تحقیــق تأییــد شــد )مطابــق بــا جــدول3(.
توســعه  بــرای  اثربخــش  و  جامــع  مدلــی  نبــود  کــه  اســت  آن  از  کــی  حا تــم  تحلیــل  از  حاصــل  نتایــج 
مهارت‏هــای نــرم و پاییــن بــودن تعــداد دوره‏هــای آموزشــی ارتقــاء مهارت‏هــای نــرم در ســازمان‏های دولتــی در 
مقایســه بــا ســایر دوره‏هــا، بیانگــر عــدم توجــه ســازمان‏های دولتــی نســبت بــه ارتقــاء مهارت‏هــای نــرم کارکنــان 
اســت و مشــاهده ضعــف مهارت‏هــای نــرم در گفتــار و رفتــار کارکنــان و مدیــران ســازمان‏های دولتــی بیانگــر 
ــه ایــن عوامــل  ــرم در ســازمان‏های دولتــی اســت کــه در مجمــوع کلی ــودن ضعــف مهارت‏هــای ن محســوس ب
بیانگــر وجــود نشــانه‏های ضعــف ســازمان‏های دولتــی در یادگیــری و توســعه مهارت‏هــای نــرم اســت و بــه 
ایــن دلیــل می‏بایســت بــه ســمت یادگیــری و توســعه ایــن مهارت‏هــا در ســازمان‏های دولتــی حرکــت نماییــم. 
همچنیــن از دلایــل دیگــری کــه حرکــت بــه ســمت ایــن مهــم را توجیه‏پذیــر می‏ســازد، نتایــج مثبــت حاصــل 
ــرم اســت کــه شــامل: نتایــج مثبــت فــردی و نتایــج مثبــت ســازمانی و اجتماعــی  ــه مهارت‏هــای ن از توجــه ب
اســت. نتایــج مثبــت فــردی، همچــون: توســعه ذهــن افــراد و افزایــش انگیــزه، آرامــش و رضایــت فــردی کارکنــان. 
نتایــج مثبــت ســازمانی و اجتماعــی نیــز شــامل: تأثیــر در ارتباطــات داخلــی و خارجــی ســازمان، تأثیــر در 
، تأثیــر در موفقیــت شــغلی و ســازمانی کارکنــان، تأثیــر در افزایــش  انتقــال دانــش ســازمانی کارکنــان بــه یکدیگــر
ســطح رضایــت ارباب‏رجوعان/مشــتریان/کاربران. نتایــج حاصــل شــده بــا نتیجــه تحقیــق قاضی‏مهــدی و 
کــه بــر نقــش مهارت‏هــای نــرم در افزایــش رضایت‏مشــتریان اذعــان نموده‏انــد، همخــوان  الربایــوی1)2020(، 
اســت. همچنیــن اوگنــه کارو2)2018(، در تحقیــق خــود اذعــان نمــوده اســت کــه توســعه مهارت‏هــای نــرم منجــر 
بــه ارائــه خدمــات اثربخــش بــه مشــتریان و حمایــت و حفــظ مشــتریان می‏شــود، کــه ایــن نتیجــه نیــز همســو 
بــا نتایــج تحقیــق حاضــر اســت. نتایــج تحقیــق والافــا )2012(، نیــز درخصــوص نقــش مهارت‏هــای نــرم در 
ی، و نتایــج تحقیــق میشــرا )2014(، درخصــوص ارتبــاط مهارت‏هــای نــرم  یــج اثربخشــی ســازمان و بهــره‏ور ترو
ی بــا نتایــج تحقیــق حاضــر همخــوان اســت. تأثیــر مهارت‏هــای نــرم بــر موفقیــت در عملکــرد شــغلی  بــا بهــره‏ور

1- Ghazi Mahdi & Al-Rabaiwi 2- Oghenekaro
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)2014(؛ دابکــه )2015(؛ گــرو و همــکاران  یلســنور یــا )2015(، کانینگهــام و و نیــز بــا مطالعــات ســانگامیترا و پر
)2016(؛ رابلــز )2012(، همخــوان اســت. بــر ایــن اســاس و مبتنــی بــر یافته‏هــای حاصــل از تحقیــق حاضــر و بــا 
ــرم، توصیــه می‏شــود مدیــران  ــر ارتقــاء مهارت‏هــای ن ــه جایــگاه و توصیه‏هــای فرهنــگ کهــن ایرانــی ب اشــاره ب
ســازمان‏های دولتــی و واحدهــای مربوطــه در حــوزه آمــوزش، جهــت بهره‏منــدی از مزایــای حاصــل از آمــوزش 
مهارت‏هــای نــرم در ســازمان‏ها، برنامه‏ریــزی دوره‏هــای یادگیــری و توســعه مهارت‏هــای نــرم را بــه شــکلی 
ویــژه محــور توجــه خــود قــرار دهنــد. ســازمان‏های دولتــی بایــد بداننــد کــه بی‏توجهــی بــه توســعة مهارت‏هــای 
نــرم کارکنــان، پیامدهــای خوبــی بــه همــراه نــدارد و این‏گونــه ســازمان‏ها را از رســیدن بــه مهم‏تریــن هــدف 
بخــش دولتــی یعنــی ارائــه خدمت‏رســانی شایســته بــه شــهروندان و افزایــش رضایــت آنــان بــاز مــی‏دارد. بــر 
کن پیامدهــای مثبــت  ایــن اســاس پیشــنهاد می‏شــود در برنامه‏هــای آموزشــی مهارت‏هــای نــرم، ابتــدا بــه ســا
فــردی و ســازمانی حاصــل از ارتقــاء مهارت‏هــای نــرم بــرای کارکنــان ســازمان تشــریح شــود و بــا انجــام ایــن 
کار اشــتیاق لازم بــرای یادگیــری در آنــان ایجــاد شــود، چــرا کــه در مقایســه بــا مهارت‏هــای ســخت، مقاومــت 
ایــن  می‏کننــد  احســاس  آنــان  یــرا  ز اســت؛  بیشــتر  نــرم  مهارت‏هــای  یادگیــری  جهــت  آموزش‏گیرنــدگان 
مهارت‏هــا را از پیــش بلــد هســتند )لیکــر و پــاول1، 2011(؛ همچنیــن می‏تــوان بــرای افزایــش اشــتیاق کارکنــان 
نســبت بــه یادگیــری مهارت‏هــای نــرم در برنامه‏هــای آموزشــی، بــه ادبیــات کهــن ایــران و ســروده‏های شــاعران 
ــراد اشــاره نمــود و بدین‏ســان علاقمندی‏هــای  ــرم در اف ــر ارتقــاء مهارت‏هــای ن ــان ب کیــد آن متأخــر کشــور و تأ
ملــی افــراد را جهــت افزایــش کیفیــت یادگیــری ایــن مهارت‏هــا درگیــر نمــود؛ همچنیــن قابــل ذکــر اســت بــرای 
یافــت حمایت‏هــای لازم مدیــران از برنامه‏هــای یادگیــری و توســعه مهارت‏هــای نــرم می‏بایســت آنــان را  در
گاه نمــود،  از آشــکار بــودن نشــانه‏های ضعــف ســازمان‏های دولتــی درخصــوص توســعۀ مهارت‏هــای نــرم آ
ــم  ــت؛ آن ه ــازمان اس ــی در س ــه آموزش ــوع برنام ــر ن ــت ه ــی موفقی ــرط اصل ــران ش ــت مدی ــت حمای ــی اس بدیه
یتــی کمتــر  کــه در مقایســه بــا مهارت‏هــای ســخت، حمایــت مدیر در برنامه‏هــای توســعه مهارت‏هــای نــرم 
بــا مهارت‏هــای ســخت، مدیــران  پــاول، 2011(؛ همچنیــن در مقایســه  و مقاومــت بیشــتر اســت )لیکــر و 
یــت کمتــری در توســعه مهارت‏هــای نــرم می‏بیننــد )همــان(؛ کــه بــا توجیــه مدیــران توســط متولیــان امــر  فور
آمــوزش می‏تــوان میــزان ایــن مقاومت‏هــا را کاهــش داده و بــه ســمت اجــرای بیشــتر و بــا کیفیت‏تــر برنامه‏هــای 
یادگیــری و توســعه مهارت‏هــای نــرم پیــش رفــت. همچنیــن بــا توجــه بــه تمایــز میــان مهارت‏هــای نــرم و 
، پیشــنهاد می‏شــود متخصصیــن حــوزه آمــوزش و توســعه  ســخت و یافته‏هــای حاصــل از پژوهــش حاضــر
منابــع انســانی، در پژوهش‏هــای آتــی خــود تدویــن مدلــی جامــع جهــت یادگیــری و توســعه مهارت‏هــای نــرم 

منابــع انســانی در ســازمان‏های دولتــی را محــور توجــه قــرار دهنــد.

1- Laker & Powell
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• 	1401 : سال انتشار

کتــاب مصــور »ایــران در عصــر امامــان« در قطــع رحلــی در 296 صفحــه منتشــر و روانــه بــازار شــده اســت. 
ایــن کتــاب روایتگــر حــدود 350 ســال اول اســامی بــوده و از ســال 23 قبــل از هجــرت تــا ســال 329 هجــری 
یــخ ایــران، اســام و اعــراب به‌شــمار مــی‌رود. از یــک ســو  قمــری را شــامل می‌شــود کــه ســال‌هایی مهــم در تار
 ، ــا تولــد اســام در جزیــره العــرب، اعــراب منســجم شــده و وارد معــادلات جهانــی شــدند و از ســویی دیگــر ب
ایــران بــا ســقوط ساســانیان بــا عبــور از دوران باســتان بــه دوره اســامی گام برداشــت. ایــران و مردمانــش بعــد 
ــر  ــرزمین‌های دیگ ــد س ــد و مانن ــظ کردن ــان را حف ــی و فرهنگی‌ش ــتقلال زبان ــامی، اس ــرو اس ــه قلم ــاق ب از الح
در زبــان و فرهنــگ غالــب و رســمی عربــی مســتحیل نشــدند. ایرانی‌هــا نقــش مهمــی در انتقــال دانــش و 
ی کردنــد و خلافــت را از امویــان بــه عباســیان جابه‌جــا  نهضــت ترجمــه علــوم از فارســی و یونانــی بــه عربــی بــاز
کــرده و آن را ایرانیــزه کردنــد. آنهــا در ابتــدای قــرن ســوم هجــری قمــری، اولیــن ســرزمینی لقــب گرفتنــد کــه 
ی و اســتقلال از خلافــت را برداشــتند. مورخــان دربــاره ایــن دوران، نظــرات مختلفــی دارنــد.  علــم خودمختــار
گروهــی آن را ســال‌های ســرخوردگی و ســکوت ایرانیــان می‌داننــد امــا جمعــی دیگــر ایــن ســال‌ها را ســال‌های 

گــون می‌خواننــد.  پرهیاهــوی جنبش‌هــای فکــری، عقیدتــی و خیزش‌هــای گونا
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یخ روایتگر توأمان دو تار
یدادهــا  یــخ ایــران اســت. تطبیــق رو یــخ اســام بــا تار کتــاب »ایــران در عصــر امامــان«، روایتگــر همزمــان تار
یدادهــای توأمــان داخلــی و خارجــی یــک  یــخ، پیکــره‌ای درهــم تنیــده از رو کــه تار و دانســتن ایــن نکتــه 
یــخ ایــران بــا زندگــی امامــان به‌شــمار مــی‌رود.  ســرزمین محســوب می‌شــود. خــط اصلــی کتــاب، نســبت تار
یــخ و معرفــی شــخصیت‌ها در مســیر کتــاب، رعایــت ایــن نســبت اســت. ایــن  بنابرایــن نحــوه روایــت تار
یــخ گذشــته  کتــاب شــامل یــک مقدمــه، 12 فصــل و یــک مؤخــره اســت. در بخــش مقدمــه به‌طــور فشــرده، تار
یــف ایــران  یدادهــا در ایــران و جزیــره العــرب بررســی می‌شــود. در مقدمــه بــا تعر و محیــط جغرافیایــی رو
ــران باســتان مــرور  ــی ایــن ســرزمین و سلســله‌های دوران ای ــه هــزار ســال ســابقه تمدن و حــدود آن، حــدود ن
شــده اســت. ســپس بــا معرفــی شــبه جزیــره عربســتان بــه عنــوان زادگاه اســام، پیشــینه جزیــره العــرب و 
چیدمــان اقــوام آن بیــان می‌شــود. کتــاب در هــر فصــل، بــه زندگــی و زمانــه یــک امــام از تولــد تــا شــهادت بــا 
نــگاه تطبیقــی بــه رخدادهــای ایــران می‌پــردازد. در هــر فصــل، یــک یــا چنــد چهــره مرتبــط بــا ایــران در قالــب 
بــه صــورت  تــا  کوچــک معرفــی می‌شــوند. در بخش‌هــای مختلــف نیــز تــاش شــده اســت  پرونده‌هــای 
فشــرده برخــی مســائل آن روزگار و شــبهات موجــود بررســی شــود. همین‌طــور در دل فصــول، پرونده‌هــای 
و  ی  معمــار غــذا،  پوشــش،  ماننــد  گــون  گونا حوزه‌هــای  در  فرهنگــی  متقابــل  تأثیــرات  دربــاره  مختلفــی 
گرچــه خواندنــی اســت ولــی می‌تــوان ایــن خــرده را بــر  ... جــای گرفتــه اســت. ایــن پرونده‌هــا ا ی و ســوگوار
یخــی جــدا کــرده و وارد  ی، مخاطــب را از فضــای تار کتــاب گرفــت کــه برخــی از آنهــا ماننــد پرونــده ســوگوار
یــت  ــا محور یــخ اســام ب یدادهــای توأمــان تار ــر انطبــاق رو مســائل معاصــر می‌کنــد. تمرکــز در ایــن کتــاب ب
یدادهــای جهانــی، اســامی و ایرانــی کــه شــامل ایــن  یــخ ایــران بــوده و بــه بعضــی رو زندگــی امامــان و تار
قاعــده نمی‌شــد، کمتــر پرداختــه شــده اســت. مؤلــف در قســمت مؤخــره نیــز بــا نگاهــی بــه جایــگاه ســادات 
گرچــه بــر  شــش‌گانه در ایــران بــه اســتمرار تأثیــرات متقابــل ایــران و امامــان می‌پــردازد. ایــن تقســیم‌بندی ا
مبنــای دوران زندگانــی 12 امــام چیــده شــده ولــی فشــردگی و انباشــتگی مطالــب در برخــی فصــول ماننــد 
ن آنهــا را بیشــتر و کتــاب را کمــی از تعــادل  ع( بیشــتر شــده و طبعــاً وز ع( و امــام حســین) فصــول امــام علــی)
یخــی ماننــد دوران  کــرده اســت حــال آنکــه می‌شــد ایــن فصل‌بنــدی را بــر مبنــای رخدادهــای تار خــارج 

راشــدین، بنی‌امیــه و بنی‌عبــاس فصل‌بنــدی نمــود.  

چرا ایران و امامان؟
واقعیــت غیرقابــل انــکار ایــن اســت کــه ایــران و امامــان، ترکیــب خاصــی اســت. دوازده امــام شــیعه و مذهــب 
گــر ایــران به‌خصــوص از  یــخ، فرهنــگ و تمــدن ایــران بعــد از اســام گذاشــته‌اند. ا شــیعه تأثیــر عمیقــی بــر تار
یافــت، تشــیع نیــز در ایــن ســرزمین بــه  ، حــول محــور تشــیع، وحــدت ملــی‌اش را باز عهــد صفــوی بــه این‌ســو
ــه تشــیع، رنــگ و بویــی  ــار ب ، مردمــان ایــن دی ــا قواعــدی مشــخص تبدیــل شــد. از یک‌ســو مذهبــی اســتوار ب
، ایــن تشــیع بــود کــه اقــوام ایرانــی را منســجم کــرد. در ایــن کتــاب کوشــیده شــده  ایرانــی دادنــد و از ســمت دیگــر
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ــا بیــان  ی و مکمــل پرداختــه شــود و تــاش شــده ب یانــی جــار ــه صــورت جر ــه چگونگــی ایجــاد ایــن رابطــه ب ب
ــای  ــق رخداده ــود. تطبی ــرح داده ش ــط و ش ــاط بس ــن ارتب ــتر ای ــاخت بس ــی س ــی و چگونگ ــه، چرای پیش‌زمین
ــق  ــن تطبی ــرار دارد. ای ــده ق ی خوانن ــش رو ــاب پی ــن کت ــه در ای ــت ک ــازه اس ــری ت ــان، منظ ــر امام ــا عص ــران ب ای
بــرای یافتــن پاســخی بــه ســؤال چرایــی و چگونگــی ایجــاد رابطــه عمیــق ایــران و امامــان اســت. آنــگاه دانســتن 
ــه ایــران و کوفــه، در نزدیکــی تیســفون، پایتخــت اشــکانیان و  ع(، محــل خلافــت خــود را ب اینکــه امــام علــی)
ــد.  ــت رخ می‌ده ــانی اس ــران ساس ــای ای ــی از جغرافی ــه بخش ــا ک ــورا در کرب ــد. عاش ــل می‌کن ــانیان منتق ساس
ک ســپرده می‌شــوند و تولــد و غیبــت امــام زمان)عــج( در همیــن ســرزمین بــه  هفــت امــام در ایــران بــزرگ بــه خــا

وقــوع می‌پیونــدد، تعجــب برانگیــز نخواهــد بــود.

یخ نگاه تصویری به تار
ویژگــی خــاص دیگــر ایــن کتــاب، مصــور بــودن اســت. واقعیــت ایــن اســت کــه کتاب‌هــای مصــور در ایــران 
مهجورنــد، چــون در نــگاه ســنتی، مقیــاس اهمیــت یــک کتــاب فشــردگی مطالبــش اســت و مصــور شــدن 
کتــاب بــه غلــط، کــم فروشــی نویســنده و ناشــر قلمــداد می‌شــود. خوشــبختانه در ســال‌های اخیــر ایــن نــگاه 
ی بیــن متــن، تصاویــر و نقشــه‌ها برقــرار  تــا حــدی تلطیــف شــده اســت. در کتــاب حاضــر ارتبــاط معنــادار
بــوده و ارتبــاط بیــن متــن، تصاویــر و نقشــه‌ها کامــاً بــر مبنــای چیدمانــی مهندســی شــده پیــش رفتــه اســت. 
، تزئینــی نیســتند و مکمــل متــن هســتند. منابــع تصویــری، براســاس اقتضــا، طیــف گســترده‌ای را  تصاویــر
 ، ــر ــا عتیقه‌هــا و اشــیاء باســتانی. همــه ایــن تصاوی یخــی و نگاره‌هــا ت ــه تار ــد، از عکس‌هــای ابنی دربرمی‌گیرن
ــت.  ــخص اس ــان مش ــده‌اند و جزئیات‌ش ــه ش ــی تهی ــی و خارج ــر داخل ــای معتب ــی از موزه‌ه ــت اصل ــا کیفی ب
نقشــه‌ها نیــز بــا طراحــی یکســان، همگــن و بــا توجــه بــه نیــاز متــن، کشــیده شــده و طرح‌هایــی که خلق شــده‌اند 
بــر همیــن اســاس و بــا تکیــه کامــل بــه متــن و فضــای هــر بخــش آمــاده شــده اســت. مصــور بــودن کتاب‌هایــی 
گــر مختارنامه‌هــا، شــاهنامه‌ها و ... را  یــخ ایــران و اســام، ســابقه چندانــی نــدارد. ا از ایــن دســت در حــوزه تار
ی و صفــوی به‌شــمار  گــون هنــری، مصــور کردنــد، تــک نســخه ســلطنتی دربــار تیمــور هنرمنــدان مکاتــب گونا
می‌آمدنــد. نســخ ســنگی عصــر قاجــار هــم محــدود و اقناع‌کننــده طیــف عظیمــی بــود کــه بــه واســطه عــدم 
ی، نســخ  ســواد بــا معــدود تصاویــر موجــود، ارتبــاط برقــرار می‌کردنــد. کتاب‌هــای مذهبــی ماننــد حملــه حیــدر
یــه و ... از جملــه کتاب‌هــای مصــور ســنگی مــورد توجــه عصــر قاجــار به‌شــمار می‌آمدنــد. اطلس‌هــای  تعز
کیفیــت  مختلــف جهــان اســام، شــیعه، غــزوات رســول خــدا و ... هــم عمومــاً نقشــه‌محور و فاقــد تصاویــر با
مرتبــط هســتند. کتاب‌هــای دیگــر نیــز از تصاویــر بــه صــورت محــدود و در قالــب گالری‌هــای پایــان کتــاب 
ــن روح  ــی حس ی اختصاص ــاز ــاه تصویرس ــدود پنج ــاب ح ــن کت ــر ای ــمگیر دیگ ــه چش ــد. نکت ــره برده‌ان ... به و
کنــون  الامیــن، نقــاش حــوزه مذهبــی اســت. ایــن نقاشــی‌ها دربــاره موضوعاتــی اســت کــه بعضــاً بکــر بــوده و تا
نقشــی از آنهــا کشــیده نشــده اســت. در پایــان کتــاب، نمایــه تصاویــر نیــز بــا جزئیــات جالــب توجــه شــامل نــام 

یــت هســتند. عکاســان و موزه‌هــا قابــل رؤ
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مشاوره دو عضو پیوسته فرهنگستان علوم
در نــگارش کتــاب »ایــران در عصــر امامــان« منابــع مختلفــی مــورد مداقــه قــرار گرفتــه اســت. منابــع متقــدم، 
متقــن و مــورد ارجــاع بیشــتر در اولویــت قــرار دارنــد. در ایــن کتــاب بیشــتر از 200 منبــع مــورد اســتفاده مســتقیم 
یــخ طبــری، مســعودی و ابــن اثیــر از منابــع دســت اول به‌شــمار  قــرار گرفتــه کــه بیشــتر از چهــل مــورد ماننــد توار
می‌رونــد. مقــالات علمــی متعــددی نیــز مــورد ارجــاع قــرار گرفتنــد کــه لیســت کتاب‌شناســی پایــان کتــاب 
نشــان‌دهنده تــاش تهیه‌کننــدگان ایــن کتــاب اســت. البتــه بــا نــگاه دقیــق بــه کتاب‌هــا و منابــع می‌تــوان 
یافــت کــه وزن و جایــگاه کتــب اســتفاده شــده در منابــع، چنــدان همگــن نیســت و گاه در میــان نام‌هــای  در
شــناخته شــده و دســته اول، اســامی کتــب جدیــد و نام‌هــای معاصــر نیــز دیــده می‌شــود. نکتــه جالــب توجــه 

دیگــر کتــاب پرداخــت بــه نمایــه در قالــب موضوعــی و نــه در قالــب کلمــه اســت. 
نکتــه جالــب  کرده‌انــد.  تأییــد  و  را خوانــده  کتــاب  کارشناســان مطالــب  و  اســاتید  از  گســترده‌ای  طیــف 
اینکــه دو عضــو پیوســته فرهنگســتان علــوم نیــز در زمــره ایــن کارشناســان حضــور دارنــد. یکــی دکتــر رســول 
یــخ اســامی، عبــور  کــه مطالــب کتــاب را از صافــی مطالعــات تار یــخ اســام و ایــران  یــان، اســتاد تار جعفر
داده و دیگــری دکتــر محمدرضــا مخبــر دزفولــی کــه نگاهــی موشــکافانه بــه مســائل کتــاب داشــته اســت. در 
ــده می‌شــود. اســتاد علــی بهرامیــان، معــاون  ــز دی ــار ایــن دو مشــاور ارجمنــد، نام‌هــای آشــنای دیگــری نی کن
علمــی دایره‌المعــارف بــزرگ اســامی، دکتــر محمدرضــا ســنگری کــه نگاهــی تخصصــی بــه حــوزه عاشــورا 
یــخ اســام یــد طولایــی دارد و همین‌طــور حجــت  دارد، دکتــر محمدحســین رجبــی دوانــی کــه در حــوزه تار
الاســام و المســلمین محمدرضــا زائــری. ایــن کتــاب تــاش قابــل تقدیــری اســت تــا بخشــی از گذشــته مهــم 
یــخ ایــران و اســام  ایــن ســرزمین بــا نگاهــی نــو شــناخته شــود و گامــی تأثیرگــذار بــرای روایــت مصــور تألیفــی تار

به‌شــمار مــی‌رود.
کتــاب »ایــران در عصــر امامــان« از جملــه کتاب‌هایــی بــا جلــد ســخت قــاب‌دار و همین‌طــور کاغــذ گلاســه 
، آن را از ســطح کتابــی صرفــاً شــکیل و دارای  اثــری ارزشــمند به‌شــمار مــی‌رود. پشــتوانه علمــی قــوی کتــاب نیــز
ــه آن جایگاهــی در حــد کتاب‌هــای مرجــع و دایره‌المعــارف می‌دهــد.  جلوه‌هــای بصــری خــارج می‌کنــد و ب

در دســترس عمــوم قــرار گرفتــن ایــن کتــاب می‌توانــد بــه بیشــتر و بهتــر خوانــده شــدن آن کمــک کنــد.
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The Necessity of Soft Skills Development in Public Organizations

Mina Boustani-Rad & Ali Hamidi Zadeh

Today, soft skills are the most important skills that paying attention to improving them 
in organization’s human resources is highly recommended along with technical skills. 
Being clear about the positive reasons and consequences of  developing the soft skills for 
human resources in public organizations, makes managers more diligent and serious to 
do this work. The current research was conducted to identify the reasons and necessities 
of  soft skills learning & development for human resources in public organizations. Based 
on this, semi-structured interviews were conducted with 23 experts, and content analysis 
was performed. Then, the findings validity of  the content analysis was calculated using the 
Delphi method and descriptive statistics, and was confirmed by reaching the maximum 
consensus of  the panelists participating in the study. Finally, the reasons and necessities 
of  soft skills learning & development for human resources in public organizations were 
calculated with two main themes, four sub-themes and ten codes. The results indicate the 
necessity of  soft skills learning & development for human resources in public organizations 
due to obvious weakness signs of  public organizations in the field of  soft skills learning and 
developing and using the positive individual and organizational results obtained from the 
development of  these skills in the organization.

Keywords: Necessity, Learning and Development, Soft Skills
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Financial New Service Development (NSD) from Marketing 

Management Perspective

Hossein Jalilian

Abstract
One of  the main areas of  innovation in financial institutions is the New Service 

Development (NSD), which is in the field of  theoretical and practical knowledge of 
marketing management. From the point of  view of  marketing management, the design and 
delivery of  new services in organizations should be according to the systematic process of 
NSD in order to have a successful performance in the market and lead to the development 
of  the financial sector of  the economy. The purpose of  this research is to provide a model 
for the successful development of  new services in investment banks and brokerages that 
operate in the Tehran Stock Exchange. This research is a qualitative research and has been 
done with the theme analysis method in the framework of  the interpretive paradigm. The 
statistical population of  the research is the managers of  investment banks and brokerages. 
The sample members were selected by snowball sampling and have the experience of 
participating in the development of  new financial tools and services in the mentioned 
companies. The research data were collected through in-depth semi-structured interviews 
and then analyzed to identify the patterns in them. The final output of  data analysis was 
drawn in the form of  a thematic network, which includes 22 basic themes, 4 organizing 
themes (requirements, strategies, steps and results) around a global theme (financial NSD 
process). The findings show that the successful development of  a new financial service has 
“requirements” such as knowledge of  the jurisprudence and legal environment, competitive 
intelligence. Market research, and managers should adopt “strategies” such as localization 
of  services and innovation in financial technologies to go through “stages” such as idea 
generation, marketing testing and internal marketing in order to obtain “results” such as 
increasing revenues, promoting the company’s brand, expanding the customer network 
and developing the financial sector of  the economy.

Keywords: Management, Marketing, Financial Services, New Service Development
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The Workforce Competencies in 21st Century and the Role of 

University

Vida Tabibnia & Ali Hosein Noorafrooz

Universities and higher education institutions are facing significant changes in the 
21st century. In addition to teaching and research, they also try to empower students for 
working spaces. With the comprehensive development and application of  information 
and communication technology, the ability and capability of  the workforce to use these 
technologies as much and better as possible is an undeniable necessity. In this century, jobs 
in all sectors of  society have adapted to information and communication technologies. In 
terms of  employment, the expansion of  information technology has led to the increasing 
growth of  the information sector as compared with the production sector. It seems that the 
main task of  people is to create, process and work with information. For this reason, we see 
the growth rate of  the information workforce, the superiority of  information jobs and the 
shift in the distribution of  jobs. The aim of  the current research is to review previous studies 
to identify the dominant competencies and values ​​for the workforce in the 21st century. 
Two methods involve Systematic Literature Review and Thematic Analysis were used in 
this research. At first, related studies were retrieved and screened; then, all the factors 
and themes related to the technological competencies of  the workforce were identified 
and extracted. In the next step, these factors were categorized in two categories including 
main categories and sub categories. The main themes are: information management, 
participation, creativity, critical thinking, problem solving, moral awareness, cultural 
awareness, self-direction, lifelong learning, and attitude.

Keywords: Knowledge Society, Knowledge Economy, Knowledge Workers, Qualified 
Workforce, 21st Century Competencies
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The Role of Developmentalist Political Volition in the Process of 

Effective Technology Transfer and Prevention of Dependence

Mahdiyeh Sadat Mousavi & Farshad Momeni

The biggest challenge of  the developing countries is preparing to cooperate and 
compete with global manufacturers in domestic and foreign markets. Since in today’s era, 
the domestic industry is relying more and more on transnational connections, it is necessary 
for developing countries to find a way to have an effective presence in the globalized 
economy. The transfer of  technology, which is one of  the necessities of  upgrading the 
production base and competitiveness base of  the national economy in the current era, will 
help developing countries to actively participate in the international arena.

Therefore, discovering the most important effective factors in the efficiency of  imported 
technologies in order to create sufficient conditions for alliance with foreign companies 
and to carry out industrial activities with high added value, as an important issue in the fate 
of  development, needs to be investigated.

Based on the evidence available in Iran’s economy, the incomplete and insufficient 
formation of  enterprises and learning organizations has led to a decrease in the country’s 
ability to produce complex and manufacturing-oriented products that play an important role 
in determining the country’s political and economic position in international interactions.

This research has been done with the analytical descriptive method and using the 
theoretical apparatus of  political settlement and developmentalist government. Based on 
the findings of  the article, factors such as a strong and independent bureaucratic system, 
the rule of  law, community-based autonomy and the structure of  enterprises, play an 
effective role in preventing unproductive activities and forming dynamic organizational 
capabilities and internalizing imported technology.

Keywords: Technology Transfer, Developmental Government, Learning Firms, 
Organizational Capabilities
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Performances at the Ultimatum and Dictator Games: evidence for the 

declining of cooperation in our social life

Alimohammad Miraghaei, Hamidreza Pouretemad, Mohammadali Mazaheri,
Reza Khosroabadi & Farzaneh Parhizkari

Cooperation is the cornerstone of  social life. Lack of  cooperation would lead to a wide 
range of  social, moral, cultural and economic disasters. Altruistic punishment is found 
to be the major strategy to maintain and to encourage people to adhere to cooperation. 
The aim of  the present study was to separate altruistic punishment from other seemingly 
similar forms of  behavior. For the purpose of  study, 60 male students of  Shahid Beheshti 
University participated, were recruited. Their performance at both Dictator Game (DG) 
and Ultimatum Game (UG) where assessed in a computerized setting.

Generally, %75 of  participants rejected unfair offers in UG; whilst the same number 
of  participants behaved unfairly in DG. Only, %25 of  participants rejected unfair offers in 
the UG and acted fairly in the DG, which is considered an altruistic punishment. About 
%50 of  participants rejected unfair offers in the UG, but they acted unfairly in the DG. 
This pattern of  behavior is defined as spiteful punishment, which is a form of  antisocial 
punishment. Eventually, %25 of  participants accepted the unfair offers in the UG and 
behaved unfairly in the DG. This behavior pattern shows individual profit seeking at the 
cost of  accepting injustice. A pattern that has not been reported in other studies so far.

Although rejecting any unfair offer in the UG cannot be interpreted as altruistic 
punishment. However, the low rate of  this behavior pattern in contrast to the high rate of 
spiteful punishment predicts a growing lack of  social cooperation because the minority 
of  people who behave cooperatively, gradually learn that cooperation is not beneficial. 
Instead, those who behave selfishly, monopolistically and profit-seeking, get a lot of 
advantages. In this way, individual profit-seeking surpasses cooperation and becomes the 
dominant paradigm. This situation is the bane of  social life.

Keywords: Game theory, Dictator Game (DG), Ultimatum Game (UG), Cooperation, 
altruistic punishment, antisocial punishment 
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Epistemological Challenges of Human Sciences and Development

Reza Nilipour

In this paper the major determinants of  development of  different branches of  sciences 
and Humanities in Europe as a result of  transition from the Middle Ages into Renaissance 
for demystification and secularization of  sciences to be used for human welfare and 
freedom of  thought are briefly discussed. Also, as the result of  Western secularization of 
sciences and humanities some major epistemological conceptual changes are proposed 
for development by some philosophers. The results of  these conceptual changes are 
briefly discussed with reference to proposals brought up by one Canadian and one 
Iranian philosophers. As a result of  the development of  new branches of  sciences during 
secularization period several industrial revolutions brought some positive social changes 
and welfare in people’s daily life. 

 Since the new branches of  sciences and humanities during secularization period were 
based on experimental evidence, some epistemological and methodological changes have 
been made in different fields of  sciences in order to bring welfare and positive changes in 
people’s daily life. 

Besides several industrial revolutions during the process of  secularization, there have 
been two major epistemological revolutions in areas of  human sciences with emphasis on 
the function of  language learning in our human cognitive development since the second 
half  of  the 20th century. The first cognitive revolution was critical of  behavioral approaches 
in linguistics and psychology which was basically rooted in the analysis of  behavior. With 
respect to methodological and philosophical approaches, the first cognitive revolution was 
based on symbolic logic and analytical philosophy but the second cognitive revolution was 
critical of  symbolic logic and analytic philosophy. It was claimed that language is basically 
an embodied epistemological system for major cognitive activities. Therefore, language as 
a major cognitive system to be learned was meant to be used for cognitive activities and 
freedom of  expression.

Keywords: Humanities, Cognitive Science, Secularization, Experiential Philosophy, 
Cognitive Philosophy, Freedom of  Expression
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