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آ

راهنمای نویسندگان

اهداف دو فصلنامۀ توسعۀ علوم انسانی
- توســعۀ علمــی کشــور و گســترش مرزهــای دانــش از طریــق نشــر آثــار علمــی ملــی و جهانــی و یافته‌هــای 	

کاربــردی و توســعه‌ای و ارائــۀ نظریه‌هــا یــا روش‌هــای  جدیــد حاصــل از پژوهش‌هــای بنیــادی، نظــری، 
کیــد بــر دو ویژگــی اصالــت و ابــداع جدیــد در حــوزۀ علــوم انســانی بــا تأ

- فراهــم‌آوردن بســتر رشــد علمــی از طریــق نشــر مقــالات علمــی- پژوهشــی و ایجــاد ارتبــاط میــان 	
اصحــاب دانــش علــوم انســانی در ســطح علمــی و فراملــی

- گفتمانــی و ارتبــاط علمــی میــان مخاطبــان نشــریه و اندیشــمندان علــوم انســانی و 	 ایجــاد فضــای 
آماده‌ســازی جامعــۀ علمــی بــرای نقــد عالمانــۀ آثــار ایــن شــاخه از دانــش بشــری

خط‌مشی چاپ مقالات
کــه در راســتای اهــداف مصــوب نشــریه بــوده و پــس از  دو فصلنامــه بــه چــاپ و نشــر مقالاتــی می‌پــردازد 

داوری و بررســی علمــی حائــز امتیازهــای لازم شــده باشــد.
یــخ، جامعه‌شناســی، جغرافیــا،  مقــالات ارســالی بایــد در زمینه‌هــای مختلــف علــوم انســانی )اقتصــاد، تار
حقــوق، دانش‌شناســی، روان‌شناســی، زبان‌شناســی، علــم اطلاعــات، علــوم تربیتــی، علــوم سیاســی، علــوم 
شــناختی، فلســفه و مدیریــت( تدویــن شــده باشــند. مقــالات ارســالی نبایــد قبــاً در هیــچ نشــریۀ داخلــی و یــا 
کــه جــواب  خارجــی چــاپ شــده باشــند. بــر ایــن اســاس هیئــت تحریریــه انتظــار دارد نویســندگان تــا هنگامــی 

یافــت نکرده‌انــد، مقــالات خــود را بــه نشــریۀ دیگــری بــرای چــاپ ارســال نکننــد.  تائیــد قطعــی از نشــریه در

شیوۀ ارزیابی مقالات
کلــی پذیــرش را دارا باشــند، بــرای داوران رشــتۀ تخصصــی و خبــره در آن  کــه شــرایط  مقــالات ارســالی 
کیفــی مقــالات، در صــورت لــزوم راهبردهایــی را نیــز بــرای  موضــوع ارســال می‌شــوند. داوران علاوه‌بــر ارزشــیابی 
ــام  ــر ن ــدون ذک ــا ب ــل، ام کام ــور  ــنهادهای داوران به‌ط ــا و پیش ــد. نظره ــنهاد می‌کنن ــه پیش ــاح مقال ــود واص بهب

بــرای نویســنده یــا نویســندگان مقالــه ارســال خواهــد شــد.

مراحل و شرایط پذیرش و چاپ مقاله:
11 ــه، نویســندگان و نویســندۀ مســئول، چکیــده، رایانامــه، شــمارۀ ( نامــه‌ای شــامل عنــوان و زمینــۀ مقال

ــرای ســردبیر ارســال می‌شــود.  ــی ب ــرم تعهــد اخلاق ــه و ف تمــاس و ســایر اطلاعــات به‌همــراه مقال
22 پس از مطابقت موضوع با سیاست‌های نشریه، نتیجه به نویسندۀ مسئول اعلام می‌شود.(
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33 یافت مقاله تنها از طریق رایانامۀ نشریه و ارسال فایل  Wordمیسر است.( در
44 مقــالات پذیرفته‌شــده از ســوی ســردبیر به‌وســیلۀ اعضــای هیئــت تحریریــه مــورد بررســی قــرار خواهنــد (

گرفت.
55 کثر 3 داور تخصصی ارسال می‌شوند. ( مقالات تاییدشده برای حدا
66 در صورت تایید نهایی از سوی داوران، نتیجه به نویسندۀ مسئول اعلام می‌شود. (
77 مقــالات اصلاح‌شــده دوبــاره بایــد ارســال شــوند و اصلاحــات انجام‌شــده در آنهــا مشــخص شــده (

باشــد.
88 در صــورت تاییــد اصلاحــات از ســوی ســردبیر و یــا داوران، مقالــه در اختیــار ویراســتاران علمــی (

قــرار می‌گیرنــد. نشــریه 
99 ــا عبــارات نامفهــوم، جاافتــاده، غیرمرتبط،اســتنادهای ( ــرای رفــع اشــکالات احتمالــی )جمــات ی ب

ــه نویســنده اعــام می‌شــود.  ــا اطلاعــات نادرســت، جــداول ناقــص( مراتــب ب ــع ب ــدون منبــع، مناب ب
کاهــش ایــن مــوارد و تســریع درچــاپ، توصیــه می‌شــود مقالــه طبــق شــیوه‌نامۀ مقــالات نشــریه  بــرای 

کــه در ذیــل مشــاهده می‌شــود.  تنظیــم شــود 
1010 پس از ویراش علمی و رفع اشکالات، مقاله به ویراستار ادبی ارسال می‌شود.
1111 پس از ویرایش علمی و ادبی مقاله برای صفحه‌آرایی ارسال می‌شود.
1212 بــرای  لــزوم  صــورت  در  یــا  ســردبیر  بــرای  صفحه‌آرایی‌شــده  مقالــۀ  نهایــی،  تاییــد  و  کنتــرل  بــرای 

اســت.  اصــاح  قابــل  احتمالــی  اشــتباهات  رفــع  مرحلــه  ایــن  در  می‌شــود.  ارســال  مســئول  نویســندۀ 
کامل نشریه، برای چاپ ارسال می‌شود. 1313 مقالۀ نهایی پس از صفحه‌آرایی 

کلی: موارد 
بــا  و  نــام دانشــجو، اســتاد راهنمــا، مشــاوران  بــا  پایان‌نامــۀ دانشــجویان  یــا  از رســاله  برگرفتــه  مقــالات 
ــا تهیــۀ مقالــه از ســوی مؤسســه‌هایی  مســئولیت اســتاد راهنمــا منتشــر می‌شــوند. چنانچــه مخــارج تحقیــق ی

تأمیــن شــده باشــد، بایــد نــام مؤسســه در پانویــس صفحــۀ اول درج شــود. 
کــه مقالــه  کننــد  مســئولیت ارائــۀ صحیــح مقالــه برعهــدۀ نویســندۀ مقالــه اســت. نویســندگان بایــد تعهــد 
یافــت پاســخ نهایــی نیــز اقــدام بــه ارســال آن نکننــد.     هم‌زمــان بــه ســایر نشــریات ارســال نمی‌شــود و تــا قبــل از در

چاپ هرگونه مطلب در نشریه منوط به رعایت معیارهای اخلاقی است.
ــوب  ــته‌های مص ــاس خواس ــر اس ــی را ب یافت ــالات در ــن مق ــاختار و مت ــاح در س ــه اص گون ــر  ــق ه ــریه ح نش

ــرای خــود محفــوظ نگــه مــی‌دارد.  نشــریه ب
مسئولیت محتوای مقاله برعهدۀ نویسنده یا نویسندگان است.

کــه در همایــش به‌صــورت ســخنرانی یــا پوســتر ارائــه و درخلاصــۀ مقــالات منتشــر شــده  چــاپ مقاله‌هایــی 
اســت، مشــروط بــر اینکــه در قالــب ســاختار مقــالات نشــریه درآیــد بلامانــع اســت.
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توجــه: بــرای جلوگیــری از تأخیــر در مطرح‌شــدن مقالــه در هیئــت تحریریــه، داوری و ویــراش علمــی 
و ادبــی و انتشــار به‌موقــع پیشــنهاد می‌شــود در قالــب مقــالات نشــریه، نحــوۀ اســتناددهی و منبع‌نویســی، 

رعایــت مــوارد ویرایشــی و نــکات مطرح‌شــده دقــت شــود. 

شیوه‌نامۀ تدوین مقاله در دو فصلنامۀ توسعۀ علوم انسانی
پژوهشگران و نویسندگان محترم؛

ــریه  ــه نش ــرده و ب ک ــم  ــن و تنظی ــل تدوی کام ــور  ــل به‌ط ــای ذی ــب بخش‌ه ــود را در قال ــای خ ــاً پژوهش‌ه لطف
ارســال فرماییــد: 

11 صفحــۀ عنــوان: در تمــام مقالــه نــوع فونــت "B Nazanin Bold" اســت. عنــوان مقالــه بــا انــدازۀ 14، نــام (
کدپســتی، تلفــن،  و نــام خانوادگــی نویسنده)نویســندگان( انــدازۀ 13، درجــۀ علمــی، نشــانی دقیــق، 

یــخ ارســال بــا انــدازۀ 11 و در پاورقــی نوشــته شــود.  نمابــر و رایانــه(، نویســندۀ مســئول و تار
22 کلمه( ( چکیده: )14 تا 16 سطر: 250 تا 300 

ــا یکدیگــر تهیــه شــود  کامــل ب ــه به‌صــورت ســاختارمند  و در مطابقــت  چکیــدۀ فارســی و انگلیســی مقال
ــوع  ــا 4 ســطر؛ روش: ن ــه موضــوع هــدف در 3 ی ــه و هــدف: شــامل ورود ب ــه، زمین ــوان مقال ــدۀ: عن و در برگیرن
ــا 4  گــردآوری اطلاعــات در 3 ی ــزار  و روش پژوهــش، جامعــۀ آمــاری و حجــم نمونــه وروش نمونه‌گیــری، اب
ســطر؛ یافته‌هــا: نتایــج اصلــی و نهایــی پژوهــش 3 یــا 4 ســطر؛ نتیجه‌گیــری: نتیجه‌گیــری از یافته‌هــای 

کلمــه. ــا  ــا 7 اصطــاح ی کلیدواژه‌هــا: در حــد 5 ت ــا 4 ســطر و  پژوهــش در 3 ی
33 مقدمه: )5 تا 7 صفحه((

شــامل: بیــان مســئله/ اهمیــت و ضــرورت پژوهــش/ هــدف و پرســش‌های پژوهــش/ پیشــینه )پیشــینۀ 
نوشــته  آن  نتایــج  و  پژوهــش، هــدف، روش  انتشــار، عنــوان  نویســنده، ســال  "نــام  به‌صــورت  پژوهــش 
شود."پیشــینه به‌ترتیــب ســال انتشــار و داخلــی و خارجی‌بــودن آورده شــود(/ مبانــی نظــری یــا چارچــوب 

نظــری پژوهــش مفاهیــم، نظریه‌هــای مربــوط، فرضیه‌هــا و الگــوی مفهومــی پژوهــش(
44 روش‌شناسی: )1 تا 2 صفحه((

شــامل: روش و نــوع پژوهــش، طــرح پژوهــش، زمــان و مــکان اجــرای پژوهــش، جامعــۀ آمــاری و حجــم 
مربــوط.  آمــاری  آزمون‌هــای  و  اندازه‌گیــری  ابــزار  نمونه‌گیــری، نحــوۀ جمــع‌آوری داده‌هــا،  نمونــه، روش 

55 یافته‌ها: )2 تا 4 صفحه( (
نتایــج دقیــق یافته‌هــای مهــم بــا رعایــت اصــول علمــی و همچنیــن بــا اســتفاده از جــداول و نمودارهــای 
لازم، شــامل: یافته‌هــای توصیفــی )جمعیت‌شــناختی و ...( و یافته‌هــای تحلیلــی )حاصــل از آزمــون 

ــروری.  ــالات م ــوع در مق ــئله و موض ــل مس ــل از تحلی ــای حاص ــا یافته‌ه ــا و...( ی فرضیه‌ه
66 نتیجه‌گیری: )2 تا 3 صفحه( (

اشــاره بــه نتایــج تحقیــق حاضــر، آثــار و اهمیــت یافته‌هــای پژوهــش و یافته‌هــای پژوهش‌هــای مشــابه 



ث

1398 تابســتان  و  بهــار 
دوم شــماره  اول،  دوره 

کاربــرد علمــی یافته‌هــا و ارائــۀ  کیــد بــر مغایرت‌هــا و علــل آن، توضیــح قابلیــت تعمیم‌پذیــری و  دیگــر بــا تأ
رهنمودهــای لازم بــرای ادامــۀ پژوهــش.

77 تحلیل نتایج و پیشنهادها: )1 تا 2 صفحه( (
در راستای اهداف و نتایج تحقیق

88 محدودیت‌ها: )8-5 سطر( )در صورت لزوم( (
99 کــه مســتقیم و ( کلیــۀ افــراد، ســازمان‌ها و مؤسســه‌هایی  کثــر 5 ســطر( قدردانــی از  سپاســگزاری: )حدا

غیرمســتقیم در پژوهــش نقــش داشــته‌اند. 
1010 گیــرد )نــگارش بــر اســاس  فهرســت منابــع: بــه تفکیــک فارســی و انگلیســی و یــا ســایر زبان‌هــا قــرار 

)APA شــیوه‌نامۀ  آخریــن 

کلی:  سایر موارد 
الــف. ارجاعــات: ارجاعــات در متــن مقالــه بایــد بــر اســاس شــیوه‌نامۀ APA)ویرایــش ششــم( نوشــته شــود. ایــن 
یخــی( اســت. نمونــه: امــا چنانچــه بتوانــد بــا ترکیب‌کــردن دو  شــیوه به‌صــورت داخــل پرانتز)مؤلــف تار
کیفــی بــه بررســی پدیــده بپــردازد، درک بهتــری از پدیــده خواهــد داشــت)بازرگان،  کمــی و  دســته پژوهــش 

.)84  :1387
کلمــه بــا نرم‌افــزار Word 2010 حاشــیه‌گذاری از طرفیــن 2/5  کثــر در 7000  ب. متــن مقالــه: متــن مقالــه حدا
ســانتی‌متر، از بــالا و پاییــن 3 ســانتی‌متر و فاصلــۀ خطــوط 1/15 و بــا قلــم B Nazanin و انــدازۀ 13 و متــن 

انگلیســی بــا فونــت Times New Roman انــدازۀ 11 آمــاده و ارســال شــود.
 Times  New و انــدازۀ 11 و متــن انگلیســی بــا فونــت B Nazanin کلمــات فارســی بــا قلــم پ. پاورقــی: در پاورقــی 

Roman انــدازۀ 9 آمــاده و ارســال شــود. 

ت. معــادل لاتیــن اســامی خارجــی:  اســامی نویســندگان خارجــی در متــن فارســی نوشــته شــده و معــادل لاتیــن 
آنهــا در پاورقــی نوشــته شــود. 

  Word ــل ــه فای ک ــود  ــت ش ــال و دق ــل Word  و Pdf  ارس ــب دو فای ــه در قال ــه: مقال ــی مقال ــب الکترونیک ث . قال
ــدون اســامی ارســال شــود.  کامــل نویســندگان و فایــل Pdf ب ــام  و مشــخصات  ــا ن همــراه ب

ج. شیوه‌نامۀ تنظیم فهرست منابع به‌طور خلاصه، به‌صورت زیر است: 

کتاب:-11
کار و شغل )چاپ هشتم(. تهران: چاپ مهر)قم(.  توسلی، غلامعباس )1385(. جامعه‌شناسی 

و  مفاهیــم  اندیشــه‌ها،  ســیر  راهبردی)اســتراتژیک(  نگــرش  نویــن:  دولتــی  مدیریــت  هیــوز)1383(.  اون، 
تهــران:  )مترجمــان(.  و غلام‌رضــا معمــارزاده.  ینی  الوانــی، ســهراب خلیلــی شــور مهــدی  نظریه‌هــا. ســید 

.)2003 اصلــی  اثــر  ید)نشــر  مروار
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Berg, l.(1981). Sociological perspectives on labor market. New York: Academic Press.

مقاله:-22
که در اینترنت موجود هستند، پیوند آنها در اینترنت، )به‌ویژه doi( در پایان مقاله نوشته شود.  مقالاتی 

بنی‌اســدی، نازنيــن. 1383. مديريــت مشــاركتی معلمــان و ارتبــاط آن بــا رفتــار جامعــۀ مدنــی دانش‌آمــوزان. 
یابــی از:  مجلــۀ روان‌شناســی و علــوم تربيتــی 34 )2(: 96-65. باز

www.militarymedj.ir/browse.php?a_code=A10 .1.204&slc_lang=fa&sid=1

Tamrin, S.B.M., Yokoyama. (2007). The association between risk factors and low back 
pain among commercial vehicle drivers in peninsular Malaysia: A preliminary result. 
Industrial Health, 278-268  ,)2(45. doi: 10.286/indhealth. 45.268.

رساله و پایان نامه‌ها:-33
کارشناســی  )پایان‌نامــۀ  روان‌شناســی  رشــتۀ  اســتثنایی  دانش‌آمــوزان  بــا  آشــنایی  علــی)1388(.  علیپــور، 

ارشــد(. دانشــگاه تهــران، تهــران. 
گلچهــره)1392(. رابطــۀ وضعیــت اقتصــادی خانــواده و موفقیــت تحصیلــی دانش‌آمــوزان دورۀ  داوودی، 
کارشناســی ارشــد(. دانشــکدۀ علــوم  ابتدایــی حضــرت مریــم شهرســتان دهــدز در ســال 90-89 )پایان‌نامــۀ 

ــذه.  تربیتــی. ای

نمونه ترجمۀ منابع فارسی:-44
Abdi, H., & Shabazi, L. (2001). Correlation between occupation stress in nurses at 
intensive care unit with job burnout. Journal of  Shahid Sadoughi University of  Medical 
Science and health Services. 63-58 ,)3(9 [ Farsi]. Retrieved from www.http://en.journals.
sid.ir/ViewPaper.aspx?ID=39490

Alvani, S. M. (2006). General Management (2nd ed.). Tehran: Nasher Ney. 

- کــه همــۀ منابــع به‌صــورت هم‌زمــان هــم در متــن و هــم در فهرســت منابــع آورده 	 کنیــد  -لطفــاً بررســی 
شــده باشــد.

- -در فهرســت منابــع، مقــالات نشــریات)مجله، فصلنامــه، دوفصلنامــه و ...( حتمــاً ســال چنــدم 	
انتشــار نشــریه، شــمارۀ نشــریه، صفحــات چــاپ مقالــه در نشــریه نوشــته شــود. مثــال: فصلنامــۀ 

ایــران. 9)4(، 35-62. آمــوزش مهندســی 
- کلیــۀ نویســندگان اشــاره شــود، نــه به‌صــورت نویســنده 	 -در ارجاع‌دهــی درون‌متنــی بــه نــام خانوادگــی 

و ســایر همــکاران: )جهانشــیری، حســینی و ابراهیمــی، 1394، ص 22(، ضمنــاً از  عبــارت همــان در 
ارجاع‌هــا  به‌هیــچ عنــوان اســتفاده نشــود. در صــورت تکــرار منابــع می‌تــوان از روش عنــوان نویســنده 
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کــرد.  و همــکاران اســتفاده 
- کلیــۀ اعــداد لاتیــن داخــل متــن و جــداول به‌صــورت فارســی برگردانــده شــود و تدویــن شــکلی ســتون 	

جــداول از راســت بــه چــپ باشــد. 
وبگاه نشریه: www.ias.ac.ir  - بخش انتشارات - دوفصلنامۀ "توسعۀ علوم انسانی"

hdevelopment@ias.ac.ir :رایانامۀ نشریه
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بسمه تعالی

"فرم تعهد اخلاقی چاپ مقاله"

مقالۀ پیوست با عنوان:
توســط اینجانــب                               به‌عنــوان نویســندۀ مســئول و همــکاران تهیــه شــده اســت. بــا رعایــت و تعهــد 

نســبت بــه مــوارد زیــر، به‌منظــور بررســی و چــاپ در دوفصلنامــۀ توســعۀ علــوم انســانی ارســال می‌شــود. 
الف ( مقاله قبلًا در هیچ یک از نشریات داخلی و خارجی به‌چاپ نرسیده است.

ب( به‌طور هم‌زمان برای مجلات دیگر ارسال نشده است.
ج ( رتبۀ علمی نویسندگان به‌درستی عنوان شده است.

د ( اصول اخلاقی پژوهش رعایت و موارد آن در مقاله درج شده است.
گاهی دارند. ه ( تمامی نویسندگان ار ارسال مقاله به دوفصلنامۀ توسعۀ علوم انسانی آ

گونــه تعــارض در منافــع ) Conflict of Internets( در مقالــۀ  کــه احتمــال هیــچ  و ( نویســندگان متعهــد می‌شــوند 
ارســالی وجود نــدارد.

امضای هر یک از نویسندگان محترم با ذکر نام و نام خانوادگی به‌ترتیب ذکر شده در مقاله الزامی است.

امضاایمیلتلفن همراه و ثابتنام و نام خانوادگی نویسندگانردیف

1

2

3

4

5

نام و نام خانوادگی نویسندۀ مسئول:
کار:                              تلفن ثابت:                     نمابر:  تلفن همراه:                              تلفن محل 
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اشاره

کنــار هــم  کــه علــوم در  کار علمــی و اجرایــی بــوده اســت، همــواره بــر ایــن بــاور بــوده‌ام  کــه  کارراهــۀ شــغلی‌ام  در 
گسســته و پاره‌پــاره شــده قــدرت درمانگــری  می‌تواننــد بــه‌کار آینــد و بــرای آدمــی مثمــر ثمــر شــوند. علــوم از هــم 
کــه امــروزه در جامعــه بــا آن روبــه‌رو  یختــی و ناموزونــی در توســعه را به‌وجــود می‌آورنــد  ندارنــد و نوعــی بــد ر
گرفتــار شــده  کــه فاقــد علــم روابــط انســانی‌اند  کســانی  هســتیم. فن‌آوری‌هــای پیشــرفتۀ علمــی، بــه دســت 
تــدارک دیده‌انــد. عالمــان در  بــا شــیوه‌های پس‌رفتــه معجــون تلخــی را برایمــان  و دســتگاه‌های پیشــرفته 
ــا  ــد و ی ــا هــم قهرن گویــی ب ــد.  ی برتافته‌ان ــدار یکدیگــر رو گرفتــار آمــده‌ و از دی کوچــک اندیشــۀ خــود  اتاق‌هــای 
کــه هریــک زبــان دیگــری را نمی‌دانــد. اســارت تجزیــۀ علــوم،  گفتــن بــا یکدیگــر را ندارنــد، چــون  یــارای ســخن 
گســیخته، پیشــرفت علــم به‌معنــای  کوچــک از هــم  ــو در تــوی علم‌هــای  ــا زمــان داشــته و در ت کلی‌نگــری ب از 

ــه بن‌بســت رســیده اســت. موســع آن ب
کــرده و بالانشــینی و پایین‌نشــینی بعضــی علــوم را مقهــور علــوم  سلســله‌مراتب اداری بــر علــم هــم ســرایت 
کــرده اســت و پــاره‌ای پیشــرفت‌ها و موفقیت‌هــای عملــی یــک رشــته آن را ممتــاز نشــان داده و ایــن  دیگــر 
کــه ایــن علــوم ناجــی انســان‌هایند و بقیــۀ دانش‌هــا بایــد خدمتگــزار آنــان باشــند. کــرده  توهــم ناســاز را ایجــاد 
گــون و افــراط در ایــن  گونا بــه هــر تقدیــر از دورۀ روشــنگری، تقســیم و تقلیــل علــم بــه رشــته‌های تخصصــی 
ــرای  ــر و از آنهــا تخصص‌هــای جدیــد ســاختن، خســران‌های بزرگــی را ب کوچک‌ت فروکاهیــدن علــم بــه اجــزای 
کــردن بیــش از حــد  تمــدن بشــری به‌بــار آورده اســت و در ایــن میــان نهادهــای علمــی داخلــی نیــز بــا تخصصــی 
یــان شــدت  یــک تخصصــی بــه ایــن ز متعــارف و اجبــار دانشــگاه‌ها و مؤسســات علمــی بــه انتشــار نشــریات بار
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کــرده و نشــریۀ  کــه نشــر مجلــۀ مدیریــت عمومــی را قدغــن  بخشــیده‌اند. بــه طنــز شــبیه اســت آئین‌نامــه‌ای 
یابــی یــا بیمــه یــا صنعتــی یــا دولتــی باشــد. در  مدیریــت بایــد در تخصــص هــای جزئــی چــون بازرگانــی و بازار
کلــی جایگزیــن معرفت‌هــای جزئــی شــود،  ــا معرفــت  کــه علــوم بین‌رشــته‌ای مطــرح اســت و مــی‌رود ت زمانــی 

گــوار اســت. کــه نا گاهــی و محدودیــت فکــری می‌دهــد  ایــن حــرکات خبــر از ناآ
ی حیــات همــه چیــز را از آب می‌دانســت و پایه‌گــذار  کــه و کــه آوازۀ او بیشــتر بدیــن علــت اســت  »تالــس« 
گــر  گام را در همگرایــی علــوم بــا هــم برداشــته اســت. ا یکپارچگــی و وحــدت در طبیعــت1 بــود، بــه حــق اولیــن 
کــه همــه  کــه نظریه‌هــای مختلــف در مــورد اجــزای طبیعــت  ایــدۀ او را بپذیریــم، بایــد بــه ایــن نتیجــه برســیم 
ــود  ــل را به‌وج کام ــه و  ــۀ یکپارچ ــک نظری ــد و ی کنن ــدا  ــازگاری پی ــم س ــا ه ــد ب ــد، می‌توانن ــمه از آب دارن سرچش

کــه یکپارچگــی علــوم را محقــق ســازد و اجــزای مختلــف را در خــود جــای دهــد. آورنــد 
کنــون ایــن افســون2 )یکپارچگــی دانــش( آهســته و فزاینــده،  از آن زمــان )عصــر تالــس( تا

پیچیده‌تــر شــده و بــر اندیشــۀ علمــی خیمــه زده اســت.
کــردن همــۀ نیروهــای طبیعــت یعنــی  در فیزیــک مــدرن تمرکــز ایــن اندیشــه بــر یکپارچــه 
کــه بــا ادغــام  گرانشــی اســت، بــه ایــن امیــد  ی  ی قــوی و نیــرو ی الکتروضعیــف، نیــرو نیــرو
کــه صرفــاً بــر شــالودۀ  اســتوار نظریه‌هــا، علــم بــه یــک دســتگاه فکــری »کامــل« تبدیــل شــود 
شــواهد و منطــق وزیــن، بتوانــد در برابــر تجدیدنظــر بایســتد. ســایۀ ایــن افســون بــه دیگــر 
ــیده  کش ــرک  ــز س ــانی نی ــی و انس ــوم اجتماع ــه عل ــه و ب ــترش یافت گس ــز  ــم نی ــای عل عرصه‌ه

3)1998 یلســون،  است.)و
کــه در  از ایــن رو نشــریۀ توســعۀ علــوم انســانی فرصتــی فراهــم آورده تــا ســرآمدان رشــته‌های علــوم انســانی 
گردهــم آمده‌انــد، دیدگاه‌هــای خــود را در ایــن جریــده بازتــاب دهنــد و در تضــارب آراء  فرهنگســتان علــوم 
کلــی و دانــش یکپارچــۀ علــوم  کــه بــه آن معرفــت  و تعاطــی اندیشــه‌های ایــن بــزرگان صاحــب اســرار باشــد 

انســانی نزدیک‌تــر و نزدیک‌تــر شــویم.
سید مهدی الوانی

کتاب آسمانی ما نیز)سورۀ انبیا آیۀ 30( آب دخالت تامی در هستی همۀ موجودات زنده دارد. 1- در 
کلــی را افســون ایونــی نــام نهــاده اســت و ایــن اصطــاح را از "جرالــد هولســتن"  یلســون ایــن حرکــت بــه ســوی یکپارچگــی و معرفــت  2- و

کــه بــه ایونــا )Iona( محــل تولــد تالــس اشــاره دارد. گرفتــه اســت  یــه  فیزیــک‌دان و مــورخ بــه عار
یلسون )1998(، یکپارچگی دانش، ترجمۀ محجوب، 1398، تهران : نشر نی 3- ادوارد و
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تحلیل فقهی مالکیت ادبی وهنری
سید مصطفی محقق داماد1
تاریخ دریافت: 98/7/2 - تاریخ پذیرش: 98/8/14

چکیده
کــه حاصــل  ــرا مصنوعــات فکــری و هنــری  ــدی نیســت، زی ــی و هنــری امــر جدی اصــل موضــوع مالکیــت ادب
اندیشــه و ذوق انسان‌هاســت قدمتــی دیرینــه دارد و آنچــه جدیــد می‌نمایانــد و حادثــه واقعــه قلمــداد می‌شــود 
کوشــش  احــکام حقوقــی و قانونــی آن در مــراودات اجتماعــی و فرهنگــی امــروز دنیــا اســت. در مقالــۀ پیــش رو 
گفت‌وگــوی فقهــی، به‌صــورت اجمالــی مباحــث مرتبــط بــه فقــه اســامی در  ــا توجــه بــه نیــاز  ــا ب شــده اســت ت

زمینــۀ مالکیــت ادبــی و هنــری بــه خواننــدگان ارائــه شــود.
واژه‌های اصلی: مالکیت ادبی، تحلیل فقهی، فقه اسلامی، حق، ملک، مقولات حقیقی، اعتباریات، انتزاعیات

مقدمه
گمــان برخــی موضــوع مالکیــت ادبــی وهنــری از مباحــث جدیــد و بــه اصطــاح فقهــی  برخــاف آنکــه بــه 
کامــاً ســابقه‌دار اســت،  »حــوادث واقعــه« اســت، به‌نظــر می‌رســد اصــل ایــن موضــوع امــری جدیــد نیســت و 
زیــرا محصــولات فکــری وهنــری انســان بــه درازای عمرانســان و طبعــاً مالکیــت او چنیــن خواهــد بود.انســان 
یــخ محصــولات هنــری و فکــری آدمیــان متحــول و  همیشــه فکــر می‌کــرده و هنــر می‌آفریده،هرچنــد دربســتر تار
متغیــر بــوده اســت. آنچــه می‌تــوان جدیــد و تــازه به‌حســاب آورد، بحــث از حقــوق این‌گونــه مالکیــت واحــکام 
کــه امــوال و مملــوکات عینــی اعــم از منقــول و غیرمنقــول آنهــا قوانیــن و مقــررات  آثــار آن اســت. بدیهــی اســت 

گروه مطالعات اسلامی فرهنگستان علوم جمهوری اسلامی ایران 1- عضو پیوسته و رئیس 
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ی  کامــاً مضبــوط اســت بــرای رســیدگی قضائــی دعــاو کشــورها آمــده و  خــاص خــود را دارد و در قوانیــن مدنــی 
آن آییــن دادرســی مدنــی و بــرای اجــرای احــکام آن مقــررات اجــرای احــکام مدنــی ملحــوظ شــده اســت. 
کــس، اینترنــت وامثــال آنهــا  ــر تلفــن، فا ــد نظی ــد آمــدن وســایل ارتباطــی  جدی ــا پدی ــور ب ــه یقیــن مقــررات مزب ب
ــا  ــری تأثیرآنه ــی و هن ــولات ادب ــورد محص ــت.اما درم ــاد نیس ی ــدان ز ــی چن ــاخته، ول ــرح س ــازه را مط ــائلی ت مس
گونــی از جملــه ســازمان جهانــی مالکیــت فکــری)Wipo( در ژنــو  گونا گر ســازمان‌های  به‌مراتــب بیشــتر اســت.ا
ی  گســترش مباحــث حقوقــی ایــن نــوع مملــوکات به‌خصــوص قابلیــت حــدوث دعــاو تأســیس شــده، به‌خاطــر 
کلیــۀ قوانیــن و مقــررات  کــه به‌موجــب قانــون اساســی  کشــور مــا  بین‌المللــی در خصــوص ایــن امــوال اســت. در 
بایــد براســاس موازیــن اســامی باشــد )اصــل چهــارم قانــون اساســی( لــذا قوانیــن و مقــررات قدیــم و جدیــد 
گفت‌وگــوی فقهــی دارد. درایــن مقالــه نویســنده به‌صــورت مختصــر واجمــال  التصویــب درایــن زمینــه نیــاز بــه 

مباحثــی را از نظــر فقهــی ارائــه داده اســت.
گیرد: در تحلیل فقهی حقوق ادبی وهنری سه مطلب باید مورد بررسی قرار 

11 ــار ( ــرای آنهــا اعتب کــه شــریعت ب ــی وهنــری از نظــر فقهــی ازآن دســته حقوقــی هســتند  ــا حقــوق  ادب آی
ــا خیــر؟ قائــل شــده باشــد ی

22 چنانچه پاسخ سئوال قبل مثبت است، آیا از دستۀ حقوق مالی هستند یا خیر؟(
33 گر پاسخ سئوال قبل مثبت است، آیا از آن دسته حقوق مالی قابل نقل وانتقال‌اند یا خیر؟( ا

پاســخ هرســه مطلــب در تحلیــل مالکیــت از نظــر فقهــی نهفتــه اســت و پــس از بررســی معلــوم می‌شــود 
کــه بــه مقتضــای  کــه پاســخ هرســه مطلــب مثبــت اســت. یعنــی اولًا ایــن معانــی از قبیــل حقوقــی هســتند 
قواعــد مــورد تاییــد شــریعت‌اند، ثانیــاً از دســته حقــوق مالــی محســوب می‌شــوند و ثالثــاً قابلیــت آن را دارنــد 
گیــرد. بــرای اثبــات مدعــا لازم اســت  توجــه شــما را بــه بیــان دو مبحــث  ی آنهــا انجــام  کــه معامــات ناقلــه بــررو

کنــم: جلــب 

مبحث اول بیان حقیقت حق در فقه
کــه تــا قبــل از شــیخ انصــاری در متــون فقهــی  دربــارۀ حقیقــت، ماهیــت وانــواع حــق بحــث  واقعیــت ایــن اســت 
ــاً بــه اشــاره بســنده شــده اســت. شــیخ مرتضــی انصــاری در آغــاز مبحــث  مســتوفایی دیــده نمی‌شــود و صرف

بیــع بــرای بیــان شــرایط مبیــع واینکــه آیــا حــق قابــل مبیع‌شــدن اســت یــا خیــر بــه تقســیم حقــوق پرداخــت.
پــس از شــیخ انصــاری حاشیه‌نویســان، مفسّــران وشــارحان مکاســب هریــک به‌شــیوۀ خویــش بــه تحلیــل و 
کاظــم یــزدی1 در نقــد عرفــی ایــن تقســیم  ارائــۀ مباحــث بســیار ارزشــمندی پرداخته‌انــد.از جملــه ســید محمــد 
ی اصفهانــی2 بــه ارائــۀ بحثــی حِکمــی و فلســفی پرداخته‌انــد. اینجانــب در  و شــیخ محمــد حســین غــرو

1- محمدکاظم‌ طباطبائی‌یزدی، حاشیۀ المکاسب، ج۱، ص۵۶، قم ۱۳۷۸.
کتاب المکاسب، چاپ عباس محمدآل سباع قطیفی، قم ۱۴۱۸ 2- محمدحسین اصفهانی، حاشیۀ 
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گــزارش داده‌ام.1 ایشــان بدیــن مناســبت  مقالــه‌ای مشــروح تحــت عنــوان »تحلیــل فلســفی حــق« نظــر ایشــان را 
ــاله‌ای  ــه رس ک ــیه  ــک حاش ــه ی ــاً ن ــد وانصاف کرده‌ان ــت  ــت و ملکی ــت مالکی ــون حقیق ــوط در پیرام ــی مبس بحث
اســت در فلســفۀ مالکیــت در نظــام حقــوق اســامی. بعــد از آن زمــان البتــه رســاله‌های مســتقل متعــددی 
نیــز دربــارۀ ایــن مباحــث تألیــف شــد. از جملــه رســالۀ ارزشــمند مرحــوم محمــد بــن محمدتقــی بحرالعلــوم، 

ــت. ــه 2  اس ــتطاب بلغة‌الفقی ــاب مس کت ــدرج در  من
تقسیم شیخ انصاری به شرح زیر است:

»و أمّــا الحقــوق، فــإن لــم  تقبــل المعاوضــة بالمــال كحــقّ الحضانــة‌و الولایــة فــا إشــكال، و كــذا لــو لــم تقبــل النقــل، 
كحــقّ التحجیــر و  كحــقّ الشــفعة، و حــقّ الخیــار؛ لأنّ البیــع تملیــك الغیــر....... و أمّــا الحقــوق القابلــة للانتقــال 

نحــوه«.3
در متــن فــوق، شــیخ انصــاری حقــوق را از حیــث قابــل نقــل و انتقــال بــودن و نیــز قابــلِ معاوضــه بــودن بــا 

کــرده اســت:  مــال، در قالــب یکــی از عقــود )ماننــد عقــد بیــع(، بــه ســه نــوع تقســیم 
11 که قابل معاوضه با مال نیستند؛( حقوقی 
22 کــه قابــل انتقــال اختیــاری نیســتند، هرچنــد در مــواردی انتقــال قهــری آن‌هــا ممکــن اســت، ( حقوقــی 

ماننــد حــق شــفعه و حــق خیــار؛ 
33 که قابل نقل و انتقال هستند، مانند حق التحجیر.4( حقوقی 

تعریف حق در بیان فقیهان
حــق در تعریــف فقیهــان عبــارت از نوعــی ســلطۀ قــراردادی اســت بــر عیــن، ماننــد حقــوق ارتفاقــی نســبت بــه 
ک ماننــد حــق التحجیــر  و یــا حقــوق توثیقــی نســبت بــه عیــن مرهونــه، یــا بــر انســانی دیگــر ماننــد  برخــی از امــا
حــق  قصــاص و یــا حق حضانــت و ولایــت  و یــا بــر روابــط حقوقــی ماننــد حــق خیــار و یــا حــق شــفعه در عقــد.

حق و ملک
تمــام اقســام حــق  در فقــه حتــی قســم نخســت )حــق التحجیــر و حقــوق ارتفاقی(مفهومــی اســت مقابــل و 

قســیم ملــک و نــه قســمی از یکدیگــر.
حقوق‌دانــان معاصــر تحــت تأثیــر نظام‌هــای حقوقــی مغرب‌زمیــن ملــک و حــق را مقابــل یکدیگــر قــرار 
ــزی  ــان چی ــی هم ــق عین ــان از ح ــد و مرادش ــیم می‌کنن ــی تقس ــی و دین ــق عین ــه ح ــق را ب ــه ح ــد، بلک نمی‌دهن
یــف حقوق‌دانــان معاصــر حــق و حکــم نیــز چنــدان  کــه فقیهــان آن را ملــک عنــوان می‌دهنــد. در تعار اســت 

کتــاب فیلســوف فرهنــگ، مجموعــه مقــالات تقدیم‌شــده بــه اســتاد دکتــر رضــا داوری، منتشرشــده توســط مؤسســۀ  1- منــدرح در 
فلســفه و حکمــت ایــران.

2- ج۱، ص۱۹ 
3- انصاری، شیخ مرتضی، مکاسب، ج3، ص9-8

کلام شیخ ببینید، محقق داماد، سید مصطفی، قواعد فقه 2 قاعدۀ اسقاط. 4- برای دیدن نقدهای وارده بر 
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ــد.  ــان در تقســیم‌بندی جــزء حقــوق آورده‌ان تفکیــک نشــده و بســیاری از آنچــه فقیهــان احــکام می‌داننــد، آن
مثــاً آنچــه حقوق‌دانــان معاصــر حقــوق عمومــی تعبیــر می‌کننــد، در تحلیــل فقهــی از احــکام محســوب اســت 
و نــه از حقــوق.5 بــه هرحــال در فقــه حــق مقابــل ملــک قــرار می‌گیــرد. شــاید بتــوان گفــت در فقــه حــق در مقایســه 
بــا ملــک، عبــارت اســت از رتبــۀ نازلــۀ ملــک، یعنــی درســت برعکــس حقوق‌دانــان به‌نظــر آنــان حــق نوعــی از 

کــه مالکیــت منافــع نیــز مرتبــه‌ای ضعیف‌تــر از مالکیــت بــر عیــن به‌شــمار مــی‌رود.6 ملــک اســت.همچنان 

مبحث دوم حقیقت فلسفی مالکیت
 مالکیــت تــا  قبــل از ســید طباطبائــی یزدی)متوفــی /1337ق( در فقــه شــیعه از دســتۀ واقعیــات هســتی 
کثــر فقیهــان آن را جــزء  مقولــۀ »جــده« می‌دانســتند. جــده یعنــی دارایــی  محســوب می‌شــد واز نظــر فلســفی ا
کــه بــرای تحققــش معــروض لازم دارد  کــه یکــی از اعــراض نه‌گانــۀ ارســطویی اســت.7 عــرض حقیقتــی اســت 
و بــدون معــروض وجــود نمی‌یابــد. بنابرایــن ملــک بــودن بایــد همــواره چیــزی وجــود خارجــی داشــته باشــد تــا 
کــرد. و نیــز مالکیــت تنهــا  بــرای شــخص موجــود قابــل تصــور بــود. بســیاری از  بتــوان بــرای آن ملکیــت تصــور 
کــه هنوز موجود نیســت بــرای آن نمی‌توانســتند  فتــاوای قدمــا براســاس این‌گونــه تفکــر بــود. مثــاً آنــان منفعــت را 
کــه هنــوز موجــود نیســت نمی‌توانســت مالــک شــناخته شــود، لــذا وقــف  کننــد و نیــز شــخصی  ملکیــت تصــور 
کتــاب  بــر موقــوف علیهــم غیــر موجــود بــرای آنــان مشــکل بــود.8 در آغــاز قــرن معاصــر ســید طباطبائــی یــزدی در 

عروة‌الوثقــی چنیــن آورده اســت: 
كالســواد و  ئــی، و لیســت  یــة، فوجودهــا عیــن الاعتبــار العقلا »انّ التحقیــق انّ الملكیــة مــن الأمــور الاعتبار

البیــاض المحتاجیــن إلــى محــل خارجــی، بــل یكفیهــا المحــل الاعتبــاری«9
کــه ملکیــت از امــور اعتبــاری اســت. این نــوع اعتبــارات عقلایی، وجودش بــه اعتباری  تحقیــق آن اســت 
کــه احتیاجــی  گرفتــه اســت. ملکیــت از امــور عرضــی ماننــد ســپیدی و ســیاهی نیســت  کــه بــدان تعلــق  اســت 
گر ملکیــت از اعــراض باشــد، بایــد خصوصیــت اعــراض نیــز  بــه محلــی بــرای تحقــق وجــودی داشــته باشــد.ا
ــا  ــر چیــزی ی ــد ب ــوده و بای کــه نیازمنــد محــل در خــارج ب در مــورد آن صــادق باشــد. ویژگــی عــرض ایــن اســت 
گــر معــروض موجــود نباشــد، ملکیــت محقــق نمی‌شــود. پــس »ملکیــت«  در چیــزی موجــود شــود. بنابرایــن ا
کــه نیازمنــد محلــی در خــارج اســت و طبــق ایــن بیــان موقــوف علیــه به‌عنــوان معــروض  صفتــی وجــودی اســت 
گفتــه شــد  کــه  ــر معــدوم بی‌معنــا خواهــد بود.امــا همان‌طــور  بایــد موجــود باشــد و وقــف و به‌تبــع آن تملیــک ب

ماهیــت حقوقــی ملکیــت »اعتبــار« اســت، لــذا نیازمنــد محلــی در خــارج نیســت.

یان، ناصر، مبانی حقوق عمومی، ج1، ص273. کاتوز 5- رک: 
6- بحرالعلوم، همان، ص14-13

گفته شده است: که دراین شعر خطاب به انسان  کرده بود  7- ارسطو حقایق جهان را تحت ده عنوان دسته‌بندی 
کیف و متی وضع وجده   زاین و فعل و قبول و مضاف خظ داری  کم و  زجوهر و 

ى، تذكرة‌الفقهاء )ط - القدیمة(، ص: 428.
ّ
8- علامه حل

9- یزدی، ملحقات العروه، ج:1، ص: 209؛ آخوند خراسانی، رسالة فی الوقف، ص: 21.
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کثــر فقیهــان همیــن  بعــد از ســید طباطبائــی یــزدی، هرچنــد برخــی بازهــم بــر نظــر قدمــا پــای فشــردند، ولــی ا
کردنــد و بــه تحریــر و تقریــر آن پرداختنــد. محقــق اصفهانــی نوشــته‌اند: ی  نظــر را پیــرو

کــه منفعــت در هنــگام انعقــاد عقــد اجــاره امــر معدومــی   »برخــی چنیــن پنداشــته‌اند 
یجی‌الوجــود اســت بنابرایــن حصــول  ــل تملیــک نمی‌باشــد و چــون امــری تدر اســت و قاب
یجــاً  موجــود می‌شــود معقــول و قابــل قبــول اســت وازآنجــا  کــه تدر ملــک منفعــت موجــوده 
کــه اجــاره یــک معاوضــه اســت بنابرایــن معقــول نیســت تمــام اجــرت یک‌جــا در ملــک 
یجــاً در ملکیــت مســتاجر  کــه منفعــت اســت تدر کــه معــوض آن  موجــر وارد شــود درحالــی 
یــج در مالکیــت موجــر وارد شــود و  گــردد. لــذا بایــد اجــرت ماننــد منفعــت به‌نحــو تدر وارد 

نــه دفعتــاً همــراه عقــد. 
کــه  کــه ملکیــت شــرعیه و عرفیــه از مقــولات واقعیــه نمی‌باشــند  پاســخ ایــن اســت 
ــر وجــود موضــوع در خــارج باشــند، ماننــد ســیاهی و ســفیدی، بلکــه  عــرض آنهــا متوفــق ب
کــه وجــودش  کــه عبــارت اســت از اعتبــار معنــای مقولــی،  یــه می‌باشــند  از امــور اعتبار
کــه متوقــف اســت بــر موضــوع متحقــق در  بــه وجــود اعتبــاری اســت نــه بــه وجــود حقیقــی 
خــارج. واعتبــار ملکیــت نیــازی نــدارد جــز بــه طرفــی در افــق اعتبــار وآن طــرف همان‌طــور 
کلــی در ذمــه باشــد بلکــه می‌توانــد  کــه می‌توانــد در عالــم خــارج باشــد همین‌طــور می‌توانــد 
کلــی فقیــر و ســید در زکاة و خمــس. وامــا منافــع  اوســع از آن باشــد مثــل ملکیــت بــرای 
کــه قابــل اســتیفای منافــع ازآن  گرچــه در خــارج معــدوم اســت لکــن بــه تبــع وجــود عینــی  ا
اســت  مقــدرة الوجــود می‌باشــد. خلاصــه آنکــه ملکیــت از اعــراض اعتبــاری اســت و نــه از 
اعــراض مقولــی و نیــازی نــدارد بــه جــز طــرف اعتبــار هرچنــد موجــودی خارجــی نباشــد« 1 

کــه بســیاری از حقوق‌دانــان  ایــن نظریــه در زمــان معاصــر پذیرفتــه شــده اســت 2 و جــای شــگفتی اســت 
کــه درایــن نــوع معامــات  کلــی فــی الذمــه رااز اقســام عقــود عهــدی دانســته‌اند، بــا ایــن اســتدلال  معاصــر بیــع 
ــه  کــه حقیقــت  این‌گون ــی  ــل انتقــال باشــد. درحال ــا قاب ــر موجــود مــال نیســت ت ــر موجــود اســت وغی مبیــع غی

اشــیاء اعتبــار اســت و عقــا می‌تواننــد مالــی را در ذمــۀ فروشــنده اعتبــار نماینــد. 3 

كتــاب الإجــارة للمحقــق الاصفهانــى )قــدّس ســرّه( ص 4- 5. دفتــر انتشــارات اســامى وابســته بــه جامعــۀ مدرســین حــوزۀ علمیــۀ   -1
قــم‌،1409. 

کات اعتباری. یات رک: علامه طباطبایی، اصول فلسفه، مقاله ادرا 2- برای مطالعه در خصوص اعتبار
کفایة‌الاصــول محقــق خراســانی ‌  بســیاری نظــرات فقیهــان  3- علامــه ســید محمدحســین‌ طباطبایــی‌، در حواشــی‌ خــود بر کتــاب 
موجــود  اســت‌، توقف‌   شــده‌  قائــم‌  آن‌  محالیــت‌  بــر  برهــان‌  آنچــه‌  می‌گویــد:  و  می‌دانــد  حقیقــت‌  بــه‌  از خلط اعتبــار  ناشــی‌  را 
بر معــدوم‌ در امــور حقیقــی‌ اســت‌، نــه‌ در امــور اعتبــاری‌.  بنابرایــن وجــود شــرط متأخــر و تقــدم‌ مشــروط بر شــرط  در وجــودات‌ 
حقیقــی‌، ناممکــن‌ اســت‌، نــه‌ در احــکام‌ و امــور فرضــی‌ و اعتبــاری‌؛ و همــۀ آنچــه‌ در حقوق‌ و فقه‌ علــت‌، شــرط، جــزء و امثــال‌ آن‌ 
خوانــده‌ می‌شــود، علــت‌، شــرط و جــزء اعتبــاری‌ اســت‌، نــه‌ حقیقــی‌؛ و فقــط در ظــرف‌ اعتبــار، معنــا و هویــت‌ دارد، نــه‌ خــارج‌ از آن‌؛ 
 تقــدم‌ و تأخرشــان‌ هــم‌ هیــچ‌  محــال‌ عقلــی‌ و فلســفی‌  و از ایــن‌رو، احــکام‌ و اوصــاف‌ وجــودات‌ حقیقــی‌ بــر آن‌هــا مترتــب‌ نیســت‌ و از

لازم‌ نمی‌آیــد. )رک:  محمدحســین طباطبایــی‌، حاشــیة الکفایــة، ج۱، ص‌ ۱۰۷، بنیــاد علمــی‌ و فکــری‌ علامــه‌ طباطبایــی‌.(
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کــه رتبــۀ نازلــۀ آن اســت نیــز روشــن می‌شــود.  بــا بیــان فــوق در مــورد حقیقــت مالکیــت، ماهیــت حــق 
یعنــی حــق نیــز ازامــور اعتبــاری اســت. و حقیقــت آن بســته بــه اعتبــار عقــا اســت. 

کــه شــرعاً  کنــد  کــه چنیــن اعتبــاری را بایــد شــریعت تأییــد  کــه مطــرح می‌شــود آن اســت  تنهــا مشــکلی 
لازم‌الرعایــة شــود و در غیــر ایــن صــورت نــه ارزش مالــی بــرای آن متصــور اســت و نــه قابــل معاوضــه و نقــل 

ــت. ــال اس وانتق
کــه نهــی  به‌نظــر مــا اصــل درامــور غیــر عبــادی نظــر شــریعت برتأییــد عــرف عقــا اســت. یعنــی مــادام 
ئیــه لازم‌الرعاِیــة و لازم‌الاتبــاع اســت. حقــوق معنــوی هرچنــد جدیــد اســت  وردعــی واصــل نگردیــده امــور عقلا
و ســابقۀ چندانــی نداشــته، ولــی بی‌شــک امــروز عقــا مفهــوم مالکیــت وذی‌حــق بــودن را بــرای صاحبــان آن‌هــا 

ــه آنهــا را قبیــح می‌داننــد.  اعتبــار می‌کننــد و تعــدی و تجــاوز ب
امام خمینی )ره( دراین مسئله نظر مخالف دارند.ایشان می‌فرمایند:

ــان  ــر اموالش ــردم ب ــلط م ــلب تس ــت و س ــرعی نیس ــق ش ــود، ح ــده می‌ش ــع نامی ــق طب ــی ح ــزد بعض ــه ن آنچ
کتــاب و نوشــتن در آن بــه اینکــه حــق طبــع  بــدون هیچ‌گونــه عقــد و شــرطی جایــز نیســت. بنابرایــن مجــرد طبــع 
و تقلیــد بــرای صاحــب آن محفــوظ اســت، چیــزی را موجــب نمی‌شــود. و ایــن قــرار بــا غیــر شــمرده نمی‌شــود، 

کــه او را از آن منــع نمایــد.1 کســی جایــز نیســت  پــس بــرای غیــر او طبــع و تقلیــد جایــز اســت و بــرای 
و در جای دیگر می‌نویسند:

»آنچــه معمــول اســت از ثبــت صنعــت بــرای مختــرع آن و منــع دیگــری از تقلیــد و تکثیــر آن، شــرعاً اثــری 
کســی حــق نــدارد ســلطۀ دیگــری را از امــوال  نــدارد و منــع دیگــری از تقلیــد آن و تجــارت بــه آن، جایــز نیســت و 

کنــد.«2 او و خــود او ســلب 
ایشــان اعتبــار حقــوق معنــوی را بــرای پدیدآورنــده مخالــف بــا قاعــدۀ تســلیط می‌داننــد. یعنــی وقتــی 
ی آواز شــخصی را می‌خــرد، مالــک آن می‌شــود و  ــا یــک ســی‌دی حــاو کتــاب چــاپ شــده و ی شــخصی یــک 
کنــد و نشــر دهــد، خــاف اصــل  قاعــدۀ تســلط بــه او حــق تصــرف مطلــق می‌دهــد و چنانچــه بخواهــد تکثیــر 
کرده‌انــد: کتــاب تحریرالوســیله نیــز درایــن زمینــه موضــوع را چنیــن تشــریح وتبییــن  تســلط اســت. شــارحین 
گذشــتگان را هرگــز تصــرف در حقــوق مــردم  » عقــا تقلیــد از صنایــع و اســتفاده از ثمــرات فکــری و اعمــال 
کتــاب نیــز از ایــن ســیرۀ عقلایــی  ــر از اجــازۀ ایشــان شــوند. چــاپ  گزی ــرای ایــن تصرفــات نا ــا ب نمی‌شــمارند ت

جــدا نیســت.«3.

نقد و بررسی
کــه خریــداری  کتابــی  کــه آنــان بــرای   بــا مراجعــه بــه زندگــی و عــرف خردمنــدان ایــن مســئله به‌دســت می‌آیــد 

1- امام خمینی، تحریرالوسیلة، قم، انتشارات اسماعیلیان، 1409ق، ج2، ص625.
2- همان

کتاب دیات و مسائل مستحدثه، قم، چاپخانۀ خیام، 1403ق، ص189 ـ 186 3- احمد مطهری، مستند تحریرالوسیلة، 
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می‌کننــد حــق ملکیــت عیــن آن را از حــق معنــوی آن جــدا می‌کننــد. همان‌طورکــه مطالــب منــدرج درآن را 
کــه به‌راحتــی  کــه بــه خویشــتن نســبت دهنــد، همین‌طــور  از آن خــود نمی‌داننــد و بــه خــود اجــازه نمی‌دهنــد 
ــه پدیدآورنــده می‌داننــد و  ــان باشــد ولــی حــق معنــوی را متعلــق ب کتــاب در مالکیــت آن کــه عیــن  ــد  می‌پذیرن
درســت برخــاف آنچــه شــارح محتــرم فرموده‌اند،انتشــار بــدون مجــوز آن را تصــرف در حقــوق آنــان  محســوب 

می‌کننــد. 
ــود،  ــته می‌ش ــد نوش ــت جل ــه در پش ک ــت را  ــوظ اس ــف محف ــرای مؤل ــع ب ــق طب ــۀ ح ــرا جمل ــه چ ــزون آنک اف
کتــاب را  کــه  کــه فروشــنده بــا خریــدار شــرط می‌کنــد  شــرط ضمــن عقــد محســوب نمی‌نکنیــم؟ بدیــن معنــا 
ــا اســت.  ــۀ شــروط ایــن شــرط لازم‌الوف منتقــل می‌کنــد به‌شــرط آنکــه آن را نشــر غیرمجــاز ندهــد و طبــق نظری

پــس از قبــول آنکــه این‌گونــه امتیــازات از حقــوق محســوب‌اند و عقــا بــرای آنهــا ارزش مالــی قائل‌انــد، 
کامــاً موجــه  گــذاری و نقــل و انتقــال آنهــا  آن حقــوق از دســته حقــوق مالــی شــمرده می‌شــود و به‌دنبــال آن وا

می‌شــود. والســام 
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غفلت از چالش‏های نظری دو نحلۀ فکری اقتصاد فضا و اقتصاد متعارف در 
سیاست‌های توسعۀ منطقه‌ای ایران1
علی اصغر بانوئی2، پریسا مهاجری3، پگاه خالقی4، سید محمد امین حسینی5
تاریخ دریافت: 98/5/15 - تاریخ پذیرش: 98/7/2

چکیده
توســعۀ  نظریه‌هــای  طبقه‌بنــدی  در  فضــا  اقتصــاد  فکــری  نحلــۀ  جایــگاه  بررســی  ضمــن  مقالــه،  ایــن  در 
ک و افتــراق آن بــا اقتصــاد متعــارف برجســته می‌شــود. پــس از آن، مفهــوم اقتصــاد  اقتصــادی، وجــوه اشــترا
فضــا و منشــأ ظهــور آن، چالش‌هــای مبانــی دو نحلــۀ فکــری بیــن اقتصــاد فضــا و اقتصــاد متعــارف مــورد 
ی قــرار می‌گیــرد. ایــن چالش‌هــا نــه فقــط منجــر بــه سیاســت‌های جدیــد توســعۀ منطقــه‌ای در قــرن  کاو وا
بیســت‌و‌یکم در جهــان شــده، بلکــه همچنیــن بــه بــروز چالش‌هــای جدیــدی دامــن زده اســت. از یــک طــرف، 
کــه نخســتین‌بار موضــوع تغییــر شــکل جغرافیایــی را در قالــب نحلــۀ  گــزارش ســالانۀ ســال ۲۰۰۹ بانــک جهانــی 
فکــری عــدم مــکان محــوری یــا مــکان خنثــی، اســاس سیاســت‌های توســعۀ منطقــه‌ای معرفــی می‌کنــد و 
پــا نحلــۀ فکــری مــکان محــوری و یــا مــکان مقیــد را مبنــای تحلیــل سیاســت‌های  در مقابــل آن، اتحادیــۀ ارو
منطقــه‌ای خــود قــرار می‌دهــد. در راســتای ایــن دو نحلــۀ فکــری متضــاد و بــا توجــه بــه حــدود پنــج دهــه تجربــۀ 

1- ایــن مقالــه مســتخرج از طــرح پژوهشــی تحــت عنــوان »ســنجش ابعــاد فضایــی منطقــه و بخش‌هــای اقتصــادی: مطالعــۀ مــوردی 
کــه در ســال 1397 در دانشــگاه علامــه طباطبایــی انجــام شــده اســت. گیــان« اســت  اســتان 

2- عضو هیئت علمی، دانشکدۀ اقتصاد، دانشگاه علامه طباطبایی
3- عضو هیئت علمی، دانشکدۀ اقتصاد، دانشگاه علامه طباطبایی

کارشناسی ارشد، دانشکدۀ اقتصاد، دانشگاه تهران 4- دانشجوی 
کارشناسی ارشد، دانشکدۀ اقتصاد، دانشگاه علامه طباطبایی 5- دانشجوی 
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کــه »سیاســت‌های  ــه ایــن ســؤال اســت  ــۀ حاضــر در صــدد پاســخ ب ــران، مقال سیاســت‌های منطقــه‌ای در ای
کــدام یــک از دو نحلــۀ فکــری را مبنــای تحلیــل خــود قــرار داده اســت؟« یافته‌هــای  توســعۀ منطقــه‌ای در ایــران، 
کــه سیاســت‌های توســعۀ منطقــه‌ای در ایــران بــه دلایــل مختلــف فاقــد پشــتوانۀ نحلــۀ  کلــی نشــان می‌دهنــد 

فکــری اقتصــاد منطقــه‌ای اســت.
واژه‌هــای اصلــی: اقتصــاد فضــا، اقتصــاد متعــارف، نحلــۀ فکــری مــکان محــور، نحلــۀ فکــری عــدم مــکان 

محــور، علــم اقتصــاد منطقــه‌ای

مقدمه
کشــورهای درحــال توســعه، جهــان شــاهد پنــج پدیــدۀ بــارز در  یجــی  بعــد از جنــگ جهانــی دوم و اســتقلال تدر
کــه عبارت‌انــد از: توســعۀ اقتصــادی، برنامه‌ریــزی اقتصــادی، اقتصــاد منطقــه‌ای،  عرصــۀ اقتصــاد بــوده اســت 
کلان و بخشــی نظام‌منــد شــده به‌شــکل  دیدگاه‌هــای غالــب رشــد محــور بــا فــرض رخنــه بــه پاییــن و آمارهــای 
حســاب‌های ملــی و جــدول داده-ســتانده. وجــه افتــراق اساســی بیــن اقتصــاد منطقــه‌ای بــا ســایر پدیده‌هــای 
کــه در واقــع قلــب نظریه‌هــای اقتصــاد منطقــه‌ای به‌شــمار مــی‌رود. واژگانــی  فــوق، مســئلۀ اقتصــاد فضــا1 اســت 
نظیــر "مــکان"2، "جغرافیــا"3، "تمرکزگرایــی"4، "تمرکــز زدایــی"5، "تعــادل و عــدم تعــادل فضایــی"6، "همگرایــی و 
گرایــی مناطــق"7، شــاه‌بیت‌های نحلــۀ فکــری اقتصــاد فضــا، علــم اقتصــاد منطقــه‌ای، "آمایــش ســرزمین"8  وا

و یــا "برنامه‌ریــزی فضایــی"9 را تشــکیل می‌دهــد.
کــه بــه اقتصــاد متعــارف و یــا اقتصــاد  کارآمــدی نحلــۀ فکــری دیگــری مطــرح شــد  ایــن واژه‌هــا در مقابــل نا
یخــی، تقابــل بیــن دو نحلــۀ فکــری بــه دهــۀ ۱۹۴۰ میــادی بــر می‌گــردد.  غالــب معــروف اســت. بــه لحــاظ تار
ــز  گری یکم در قالــب نظریه‌هــای فضا ــرن بیســت‌و ــی دوم بیشــتر و در ق ــل بعــد از جنــگ جهان شــدت ایــن تقاب
ــدار  ــا )طرف پ ــۀ ارو گریــز( و اتحادی ــای فضا ــک جهانــی )طرفــدار نظریه‌ه ــن بان ــدی را بی ــش ج ــر، چال و فضاپذی
ــر( ]1[ در اتخــاذ سیاســت‌های توســعۀ منطقــه‌ای به‌وجــود آورده اســت. ادبیــات موجــود  نظریه‌هــای فضاپذی
کــه مســئلۀ وجــود دو نحلــۀ فکــری و  در خصــوص سیاســت‌های توســعۀ منطقــه‌ای در ایــران نشــان می‌دهــد 
گرفتــه اســت ]2[. بــا عنایــت بــه ایــن  مناقشــۀ آنهــا در اتخــاذ سیاســت‌های توســعۀ منطقــه‌ای مــورد غفلــت قــرار 

ی ایــن مســئله حــول ســؤال محــوری زیــر اســت:  کاو کانــون توجــه مقالــۀ حاضــر وا موضــوع، 
»تجربۀ سیاست‌های توسعۀ منطقه‌ در ایران از کدام دو نحلۀ فکری موجود در جهان برخوردار است؟«

بــا توجــه بــه مســئله و ســؤال مطرح‌شــدۀ فــوق، مطالــب ایــن مقاله در پنج بخش مشــخص زیر ســازماندهی 
می‌شــود. در بخــش اول، جایــگاه نحلــۀ فکــری اقتصــاد فضــا در طبقه‌بنــدی نظریه‌هــای توســعۀ اقتصــادی 
یابــی می‌شــود. ســپس شــکل‌گیری مفهــوم اقتصــاد فضــا و منشــأ ظهــور چالش‌هــای دو نحلــۀ فکــری در  ارز

1- Space Economy 2- Place 3- Geography
4- Agglomeration 5- Deagglomeration
6- Spetial Equilibrium and Spatial Disequilibrium 7- Regional Convergence and Divegencets
8- Regional Science 9- Spatial Planning
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بخــش دوم تشــریح می‌شــوند. در بخــش ســوم، سیاســت‌های جدیــد توســعۀ منطقــه‌ای و چالش‌هــای آن 
در جهــان مــورد بررســی قــرار می‌گیــرد. در بخــش چهــارم، ضمــن بررســی اجمالــی نگرش‌هــای سیاســت‌های 
کــه اتخــاذ سیاســت‌های توســعۀ  توســعۀ منطقــه‌ای در ایــران، تــاش می‌شــود بــه ایــن ســؤال پاســخ داده شــود 
کــدام یــک از دو نحلــۀ فکــری اســتوار بــوده اســت. بخــش آخــر نیــز بــه خلاصــۀ مطالــب  منطقــه‌ای در ایــران، بــر 

ــد. و مشــاهدات اختصــاص می‌یاب

جایگاه نحلۀ فکری اقتصاد فضا در طبقه‌بندی نظریه‌های توسعۀ اقتصادی-11
ســه نقل‌قــول زیــر بــه نحــوی متفاوت‌بــودن نحلــۀ فکــری اقتصــاد فضــا را بــا نحلــۀ فکــری اقتصــاد متعــارف 

می‌کنــد. آشــکار 
گراهــام پیــات1، یکــی از بنیان‌گــذاران ماتریــس حســابداری اجتماعــی در  نخســتین نقل‌قــول، اظهارنظــر 
جهــان در خصــوص هولیــس چنــری2، یکــی از پیشــگامان توســعۀ اقتصــادی و کارشــناس ارشــد بانــک جهانی 
کرده‌انــد بــا ایــن  کار  کــه ســالیان دراز بــا هولیــس چنــری  کســانی  در دهــۀ ۱۹۸۰ میــادی چنیــن نقــل می‌کنــد: 
کــه بــا خــط زیبایــی به‌طــور  گر واقعیــات عینــی بــا تئــوری جــور نیســتند، پــس واقعیــات اشــتباه‌اند."  نوشــته:"ا
ی دیــوار دفتــرش نصــب شــده بــود، آشــنا هســتند.)مایر و ســیرز، ترجمــۀ هدایتــی و یاســری، 1368،  برجســته رو

ص112( 
از نقل‌قــول فــوق دو اســتنباط متصــور اســت. نخســتین اســتنباط تئوری‌هــا مقــدم بــر مشــاهدات عینــی 
کــه فــدای تئوری‌هــا می‌شــود. دومیــن اســتنباط  محســوب می‌شــوند و بدیــن ترتیــب مشــاهدات عینــی اســت 
پذیــرش جهان‌شــمولی نظریه‌هــا، مســتقل از وجــود تفــاوت در ســاختار فضایــی )جغرافیایــی و یــا مکانــی( 

کشــورهای مختلــف جهــان اســت.
ی در جمع‌بنــدی نهایــی نظریه‌هــای  مشــاهدات پــال اســترتن3 دو اســتنباط فــوق را شــفاف‌تر می‌کنــد. و
گــروه  کلــی خــود را به‌صــورت زیــر مطــرح می‌کنــد: "دنیــا میــان دو  پیشــگامان توســعۀ اقتصــادی، مشــاهدات 
کار را  کــه ایــن  گروهــی  ــه دو دســته تقســیم می‌کننــد و  گروهــی جهــان را ب ــان تقســیم شــده اســت.  اقتصاددان
گــروه اول تعلــق دارم، معتقــدم ماهیــت تقســیم‌بندی‌های مختلــف می‌توانــد  نمی‌کننــد. چــون ظاهــراً مــن بــه 

ظهــور و افــول توســعه را مشــخص نمایــد". )مایــر و ســیرز، 1368، ص471(

کــرد: نخســتین اســتنباط ایــن اســت  کلــی را اســتنباط  کلــی اســترتن می‌تــوان دو نکتــۀ  از مشــاهدات 
گروهــی طرفــداران  کــه عبــارت مذکــور در واقــع، تقابــل بیــن دو نحلــۀ فکــری را عیان‌تــر می‌کنــد. یعنــی اینکــه، 
ک«4 یــا یــک واحــد جغرافیایــی همگــن،  کــه جهــان را به‌مثابــه یــک جهــان »بــدون اصطــکا نظریه‌هایــی هســتند 
کــه  »فاصلــۀ مــرده«5، »جهــان بــدون مــرز«6، »جهــان مســطح«7 و در نهایــت »پایــان جغرافیــا«8 تصــور می‌کننــد 

1- Graham Pyatt 2- Hollis Chenery 3- Paul Streeten
4- Frictionless World 5- Dead Distance 6- Borderless world
7- Flat World 8- End of  Gegraphy
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در آن ســازوکار بــازار اســاس حرکــت پدیده‌هــا از یــک مــکان جغرافیایــی بــه مــکان دیگــر جغرافیایــی در جهــت 
کــه معتقدنــد جهــان بــدون  گــروه دیگــر طرفــداران نظریه‌هایــی هســتند  تعــادل فــرض می‌شــود. از دیگــر ســو، 
کنــار فاصلــۀ مــرده  ک و مســطح نیســت و بدیــن ترتیــب فــرض یــک واحــد جغرافیایــی بــرای جهــان در  اصطــکا
ــا واقعیت‌هــای عینــی فاصلــه دارد و در نتیجــه ســازوکار بــازار به‌تنهایــی نمی‌توانــد مبنــای  و پایــان جغرافیــا ب
ــک  ــی( از ی ــی و اجتماع ــادی، فرهنگ ــی، نه ــل جغرافیای ــتقل از عوام ــم مس ــات )آن ه ــا و خدم کالاه ــت  حرک
گرفتــه  مــکان جغرافیایــی بــه مــکان دیگــر جغرافیایــی در جهــت تعــادل و همگرایــی مناطــق )کشــورها( در نظــر 
کــه تفاوت‌هــای  کالاهــا و خدمــات و عوامــل تولیــد در صورتــی امکان‌پذیــر اســت  شــود. بنابرایــن حرکــت 
کــه اســترتن به‌منظــور  گیرنــد ]3[. دومیــن اســتنباط آن اســت  جغرافیایــی مناطــق )کشــورها( مــورد توجــه قــرار 
تبییــن دو نحلــۀ فکــری، طبقه‌بنــدی نظریه‌هــای توســعۀ اقتصــادی آلبــرت هیرشــمن1 را اســاس تحلیــل خــود 
کیــد بــر پذیــرش و یــا عــدم پذیــرش آن حــول  قــرار می‌دهــد. هیرشــمن نظریه‌هــای توســعۀ اقتصــادی را بــا تأ
ک( و یــا ادعــای  ادعــای تــک علمــی بــودن )جهان‌شــمولی بــا فــرض جهــان مســطح و یــا جهــان بــدون اصطــکا
کنــار ادعــای پذیــرش فوایــد متقابــل در  ک( در  کوهســتانی2 و یــا جهــان بــا اصطــکا رد تــک علمــی بــودن )جهــان 

قالــب یــک ماتریــس زیــر طبقه‌بنــدی می‌کنــد )هیرشــمن، 1366( ]4[ 

جدول 1 طبقه‌بندی انواع نظریه‌ها

ادعای تک علمی بودن

پذیرش عدم پذیرش

اقتصاد متعارف و یا اقتصاد غالب اقتصاد توسعه، اقتصاد فضا پذیرش
ادعای فواید متقابل

مارکس ؟ نظریۀ نئومارکسیستی عدم پذیرش

ــه آن در  ــر ب ــه دقیق‌ت ــه توج ک ــت  ــدی اس کلی ــۀ  ــد نکت ی چن ــاو ــوق ح ــدول ف ــناختی، ج ــاظ روش‌ش ــه لح ب
کنــد،  یشــه‌یابی  کلــی پــال اســترتن نه‌فقــط می‌توانــد ظهــور نحلــۀ فکــری اقتصــاد فضــا را ر کنــار مشــاهدات 

ــد. ــته می‌نمای ــارف برجس ــاد متع ــری اقتص ــۀ فک ــا نحل ــری را ب ــۀ فک ــن نحل ــل ای ــن تقاب ــه همچنی بلک
کــه اقتصــاد فضــا  یــک- جــدول فــوق یــک جــدول نســبتاً اصلاح‌شــدۀ جــدول هیرشــمن اســت به‌طــوری 

گرفتــه می‌شــود. به‌عنــوان یــک نحلــۀ فکــری به‌طــور مســتقل در نظــر 
دو- هیرشــمن واژۀ »اقتصــاد ســنتی«3 )اقتصــاد متعــارف( را در تقابــل بــا ســایر نحله‌هــای فکــری بــه‌کار می‌بــرد. 
والتــر ایــزارد4 بنیانگــذار نحلــۀ فکــری اقتصــاد فضــا و معــرّف علــم اقتصــاد منطقــه‌ای ]5[ به‌جــای واژۀ 
کارآمــدی اقتصــاد ســنتی در ســال  کســون«5 را در تقابــل بــا نا اقتصــاد متعــارف، واژۀ »اقتصــاد انگلو-سا

)Isard, 1949( .۱۹۴۹ میــادی معرفــی می‌کنــد
پــس از آن، فرانســوا پــرو6 زوایــای مختلــف اقتصــاد فضــا را مبنــای پیشــبرد نظریــۀ قطــب رشــد خــود در 

1- Albert Hirshman 2- Mountain World
3- Traditional Economy (Conventional Economy) 4- Walter Isard
5- Anglo-Saxon Economy 6- Francois Perroux
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کنــار نحلــۀ فکــری اقتصــاد فضــا  کارآمــدی اقتصــاد متعــارف قــرار می‌دهــد ]6[. ایــن واژه‌هــا در  تقابــل بــا نا
ــتر  ــن بس ــه همچنی ــد، بلک ــد از آن ش ــتم و بع ــرن بیس ــۀ ق ــه‌ای در میان ــاد منطق ــم اقتص ــنگ‌بنای عل ــط س نه‌فق
نظریــۀ جدیــد اقتصــاد بین‌الملــل)NIET( 1 و پــس از آن، نظریــۀ جدیــد جغرافیــای اقتصــادی )NEG(2 را در 

کــرد ]7[. یکم فراهــم  اواخــر قــرن بیســتم و اوایــل قــرن بیســت‌و
کــه نحلــۀ فکــری اقتصــاد متعــارف یــا  ســه- بــا نــگاه عمیق‌تــر بــه طبقه‌بنــدی نظریه‌هــا، مشــاهده می‌شــود 
گریــز هــر دو مؤلفــه ادعــای تــک علمــی بــودن و ادعــای فوایــد متقابــل را می‌پذیــرد، حــال  به‌عبارتــی فضا
آنکــه نحلــۀ فکــری اقتصــاد توســعه ضمــن رد ادعــای تــک علمــی بــودن اقتصــاد متعــارف، ادعــای فوایــد 

متقابــل آن را می‌پذیــرد.
کلــی بــه  کــه به‌طــور  چهــار- همچنیــن بــا توجــه بــه طبقه‌بنــدی نظریه‌هــا در جــدول، نحلــۀ فکــری اقتصــاد فضــا 
کنیــد بــه یادداشــت شــمارۀ 1(، ضمــن پذیــرش ادعــای فوایــد متقابــل،  فضاپذیــر معــروف اســت )نــگاه 
ادعــای تــک علمــی بــودن آن را رد می‌کنــد. اینکــه چــرا هیرشــمن بــه نحلــۀ فکــری اقتصــاد فضــا توجــه 
کــرد. در ایــن مــورد بــا  نکــرده اســت، نمی‌تــوان از محتــوای مقالــۀ هیرشــمن پاســخ قطعــی اســتنتاج 
کــه طیــف وســیعی از پژوهشــگران منطقــه‌ای  بررســی نظریه‌هــای توســعۀ منطقــه‌ای مشــاهده می‌شــود 
نظریــۀ علیــت  و  پــرو  فرانســوا  نظریــۀ قطــب رشــد4  آلبــرت هیرشــمن،  نظریــۀ رشــد غیرمتــوازن3   ]8[
کلیــت  ــه در  ــد. ایــن نظری کردن ــۀ قطبــی شــدن6 طبقه‌بنــدی  ــار میــردال5 را در قالــب نظری گون انباشــتی 

ــد.  ــز می‌کن ــارف متمای ــاد متع ــری اقتص ــۀ فک ــه آن را از نحل ک ــدی دارد  کلی ــۀ  ــود دو مؤلف خ
جغرافیایــی(  )مکان‌هــای  جغرافیایــی  فضاهــای  کــه  اســت  معتقــد  قطبی‌شــدن  نظریــۀ  اول:  مؤلفــۀ 
بــا مشــاهدات  بیشــتری  نه‌فقــط ســنخیت  ایــن حیــث  از  و  اقتصــادی غیرهمگــن هســتند  فعالیت‌هــای 
کــه معتقــد بــه تقســیم‌بندی جهــان اســت، بلکــه همچنیــن بــه نحلــۀ فکــری اقتصــاد فضــا  پــال اســترتن دارد 

اســت. نزدیک‌تــر 
مؤلفــۀ دوم: از میــان ســه نظریــه در طبقه‌بنــدی نظریــۀ قطبی‌شــدن، فقــط نظریــۀ قطــب رشــد فرانســوا پــرو اســت 

.)Perroux, 1950( کــرده اســت کانــون توجــه خــود را روی مســئلۀ فضــا و ابعــاد آن متمرکــز  کــه به‌طــور صریــح، 

مفهوم اقتصاد فضا و منشأ ظهور چالش‌های دو نحلۀ فکری اقتصاد فضا و اقتصاد متعارف-22
ــه تبــع آن نقــش و  کــرد، بلکــه همچنیــن ب ــار مفهــوم اقتصــاد فضــا را مطــرح  ــرای اولیــن ب ــزارد نه‌فقــط ب ــر ای والت
ی آن را اقتصــاد  کــه و گریــز( و غالــب  کارآمــدی اقتصــاد متعارف)فضا اهمیــت نظریــۀ فضاپذیــر را در مقابــل نا
]9[ )Isard, 1949, 1956( .کــرد کســون« نامیــده اســت را بــرای نخســتین بــار بــه دنیــای غــرب معرفــی  »انگلو-سا
کلــی در میانــۀ دوم قــرن  کــه تلاش‌هــای اولیــۀ ایــزارد دو پیامــد  ادبیــات موجــود بیانگــر ایــن واقعیــت اســت 
ــم اقتصــادی« را در دهــۀ  یکم به‌همــراه داشــته اســت: نخســت آنکــه بســتر »عل ــرن بیســت‌و ــل ق بیســتم و اوای

1- New International Economic Theory 2- New Economic Theory 3- Imbalance Growth
4- Growth Pole 5- Gunnar Myrdal 6- Polarization Theory
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ــران  ــی و تحلیل‌گ ــای پژوهش ــان، نهاده ــف جه ــورهای مختل کش ــتقبال  ــورد اس ــرد و م ک ــم  ــادی فراه 1960 می
.)Isard,2003, Nijkamp and Mills, 1986, Nijkamp , et.al.,2015( .گرفــت منطقــه‌ای قــرار 

گریــز منجــر بــه دو  دوم آنکــه مفهــوم اقتصــاد فضــا و بــه تبــع آن ظهــور نظریــۀ فضاپذیــر در مقابــل نظریــۀ فضا
یکم در خصــوص سیاســت‌های توســعۀ  گــروه نحلــۀ فکــری در اواخــر قــرن بیســتم و به‌ویــژه اوایــل قــرن بیســت‌و
کلــی طرفــدار مــکان- مقیــد و یــا مکان‌محــور  منطقــه‌ای در جهــان شــد، اولــی )نحلــۀ فکــری فضاپذیــر( به‌طــور 
پــا نمایــان می‌شــود. حــال آنکــه حــال  کــه بــه بهتریــن شــکل در سیاســت‌های توســعۀ منطقــه‌ای ارو اســت 
کــه  گریــز( طرفــدار مــکان-آزاد و یــا مــکان- خنثــی از نــوع اجمــاع واشــینگتنی اســت  دومــی )نحلــۀ فکــری فضا

وجــوه دیگــر از اتخــاذ سیاســت‌های توســعۀ منطقــه‌ای در جهــان را توصیــه می‌کنــد ]10[.
کــه حــدود هفــت دهــۀ پیــش ازســوی  یشــه در مفهــوم اقتصــاد فضــا دارد  نقطــه عزیمــت دو پیامــد فــوق، ر

والتــر ایــزارد به‌صــورت زیــر تعریــف شده‌اســت: 
یــع  کــه در آن توز کلیــۀ فعالیت‌هــای اقتصــاد  »اقتصــاد فضــا عبــارت اســت از نظریــۀ عمومــی مکان‌یابــی 
یــع جغرافیایــی ســتانده )بازارهای مصرف واســطه‌ای  جغرافیایــی نهاده‌هــا )واســطه‌ای و یــا عوامــل تولیــد( و توز
کنــار تغییــرات فضایــی قیمت‌هــا و هزینه‌هــا مــورد توجــه قــرار می‌گیــرد.«)Isard,1956,p.25 ( در  و نهایــی( در 
یکــرد تعــادل عمومــی را بــا لحــاظ هزینه‌هــای حمل‌ونقــل و مســافت بــرای تحلیــل اقتصــاد  ی رو ایــن مفهــوم و
ــۀ  ــا نظریه‌هــای متعــارف تعــادل عمومــی و حتــی نظری ــه  ب ــارز بیــن ایــن نظری ــز ب پیشــنهاد می‌کنــد. وجــه تمای
کــه هزینه‌هــای  کــه در ایــن نظریه‌هــا فــرض می‌شــود  ســنتی تجــارت بین‌الملــل هکچر-اوهلیــن در ایــن اســت 
کالاهــا و عوامــل تولیــد از یــک مــکان جغرافیایــی بــه مــکان دیگــر  حمل‌ونقــل و مســافت عامــل اصلــی حرکــت 
جغرافیایــی نیســت، زیــرا در ایــن نظریه‌هــا، هزینــۀ حمل‌ونقــل صفــر و یــا رایــگان فــرض می‌شــود و ســازوکار 

کلیــدی در ایــن نــوع حرکــت به‌شــمار مــی‌رود. بــازار و قیمت‌هــا محــرک 
تعریــف فــوق و ظهــور نظریــۀ فضاپذیــر، چالش‌هــای جــدی را بیــن دو نحلــۀ فکــری در سیاســت‌های 

توســعۀ منطقــه‌ای دامــن زده اســت.
کــه چگونــه دو نحلــۀ فکــری  چالــش اول- به‌کارگیــری واژه‌هــای متضــاد: واژه‌هــای زیــر نشــان می‌دهنــد 
واژه‌هــای متضــاد را در پیشــبرد سیاســت‌های توســعۀ منطقــه‌ای بــه‌کار می‌گیرنــد. در ایــن مــورد طرفــداران 
یکردهــای توســعۀ منطقــه‌ای قــرار می‌دهنــد:  نحلــۀ فکــری فضاپذیــر، حداقــل ده واژۀ زیــر را مبنــای شــناخت رو
یــا »مســافت  »مکان-مقیــد«1، »مکان-حســاس«2، »مکان-محــور«3، »مکان-دیــد«4، »مســاحت-زنده«5، 
ــدازه-  کوهســتانی«8، »جهان-منحنــی«9 و »یــک ان هنــوز موضوعیــت دارد«6، »جهــان- محــدب«7، »جهــان 
گریــز حداقــل ســیزده واژۀ زیــر  بــه تــن همــه- نامناســب«10 ]11[. از طــرف دیگــر طرفــداران نحلــۀ فکــری فضا
»مــکان-آزاد«12  »مکان-نامقیــد«11،  می‌دهنــد:  قــرار  منطقــه‌ای  توســعۀ  سیاســت‌های  پیشــبرد  اســاس  را 

1- Place-Bound 2- Place-Sensitive 3- Place-Based
4- Place- Unblind 5- Distance- Alive 6- Distance Still Matters
7- Convex-World 8- Mountain -World 9- Curve-World
10- One- size- Does not – Fit- All 11- . Place-Unbound 12- . Place-Free
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ــرای همــه«4، »جهــان  ــدازه مناســب ب »مکان-غیرحســاس«1، »مکان-کــور«2، »جهــان- یکنواخت«3،»یــک ان
بــدون مــرز«5، »ناحیه‌زدایــی«6، »فرانواحــی«7، »مــرگ فاصلــه«8، »پایــان جغرافیــا«9، »ناپدیــد شــدن فاصلــه«10 و 

ک«11 ]12[. »جهــان بــدون اصطــکا
یکم و بــه  واژه‌هــای فــوق به‌خوبــی فضــای دو نحلــۀ فکــری متضــاد را در میانــۀ قــرن بیســتم و قــرن بیســت‌و
کلــی  تبــع آن توصیــه سیاســت‌های توســعۀ منطقــه‌ای را آشــکار می‌کننــد. در ایــن مــورد چنانچــه مشــاهدات 
یابــی دو طیــف واژه‌هــای فــوق  ک ارز پــال اســترتن و همچنیــن طبقه‌بنــدی نظریه‌هــای آلبــرت هیرشــمن را مــا
ــودن  ــه تقســیم‌بندی جهــان و رد ادعــای تــک علمــی ب ــف اول قائــل ب کــه طی ــود  قــرار دهیــم، مشــاهده می‌ش
نظریه‌‌هــای متعــارف در سیاســت‌های توســعۀ منطقــه‌ای اســت،  حــال آنکــه طیــف دوم اعتقــادی بــه ایــن 

کار نــدارد.
گــروه اول نمــاد چنــد وجهــی )چنــد ســاحتی( بــودن علــم اقتصــاد را در مقایســه بــا  چالــش دوم- واژه‌هــای 

کــرد: کلــی زیــر برجســته  واژه‌هــای طیــف دوم نمایــان می‌کنــد. ایــن مســئله را می‌تــوان بــا دو مشــاهدۀ 
بــودن نحلــۀ فکــری  گریــزان  از پیشــگامان اقتصــاد منطقــه‌ای نه‌فقــط  آنکــه طیــف وســیعی  نخســت 
کتاب‌هــای درســی  اقتصــاد متعــارف را از به‌کارگیــری »منطقــه«، »شــهر«، »فضــا« یــا »مــکان« و »فاصلــه« در 
ــر پیکــرۀ ایــن نــوع  کــه ب ــر فــرض زیــر می‌داننــد  گــره اصلــی ایــن غفلــت را ب کتمــان نکرده‌انــد، بلکــه همچنیــن 
نحلــۀ فکــری ســایه انداختــه اســت:«این نــوع نحلــۀ فکــری نه‌فقــط جهــان را به‌عنــوان یــک واحــد جغرافیایــی 
کل و مســتقل از  ــه یــک پهنــۀ جغرافیایــی  کشــور را نیــز به‌مثاب همگــن در نظــر می‌گیــرد، بلکــه همچنیــن یــک 
 Stimson,et.al. 2006 ,Fujita, et.al. 2001,( ».فــرض می‌کنــد )تفاوت‌‌هــای جغرافیایــی )فضایــی و یــا مکانــی

)Krugman,1998, Schotchmer and Thisse,1992

کــه  دوم آنکــه، غفلــت از نقــش و اهمیــت »منطقه«،«شــهر«، »فضا«،«مــکان« و »فاصله«موجــب شــد 
یــخ  یکــرد »یــک انــدازه بــرای همــه نامناســب« ضمــن برجســته‌کردن تار طرفــداران نحلــۀ فکــری فضاپذیــر و یــا رو
کــه از نحلــۀ  گــزارش توســعۀ جهانــی بانــک جهانــی را  کارکــرد نهادهــا و جغرافیــا،  و ســاده‌انگاری در روابــط بیــن 
یکــرد »یــک انــدازه بــرای همــه مناســب« حمایــت می‌کننــد، به‌صــورت زیــر مــورد  فکــری اقتصــاد متعــارف و یــا رو
کمــال نابــاوری  گــزارش جهانــی ســال ۲۰۰۹ میــادی بانــک جهانــی )World Bank,2009(  در  نقــد قــرار دهنــد: 
بــرای نخســتین‌بار تــاش می‌کنــد مســئلۀ مــکان )فضایــی( و یــا جغرافیــا را در چارچــوب نحلــۀ فکــری اقتصــاد 
گذشــته قــرار  گــزارش مذکــور، مبنــای ایــن پیونــد را بــر مســیر طی‌شــدۀ  متعــارف بــه توســعۀ منطقــه‌ای پیونــد زنــد. 
)Wiliamson,1965( یلیامســون کمّــی و کــه چارچــوب آن را نظریــۀ رســتو )Rostow,1959(و مشــاهدات   می‌دهــد 
گــذار بســیار شــبیه  کــه مســیرهای رشــد شهرنشــینی در اقتصادهــای در حــال  تشــکیل می‌دهــد. بدیــن معنــی 
بــه فرآیندهــای رشــد شهرنشــینی تجربه‌شــدۀ کشــورهای ثروتمنــد کنونــی در دوره‌هــای زمانــی قبلــی خواهــد بود. 

1- Place-Insensitive 2- Place-Blind 3- Flat-World
4- One-Size-Fit-All 5- Borderless World 6- De-Territorialization
7- Supra-Territorialization 8- Death of  Distance 9- End of  Geography
10- Vanishing Distance 11- Frictionless World
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گریــز، نشــان می‌دهــد  یلیامســون در چارچــوب نحلــۀ فکــری فضا کمّــی و اســتدلال‌های روســتو و مشــاهدات 
کثــر می‌شــود و توســعۀ اقتصــادی  کننــد، رشــد ملــی و رفــاه حدا گــر عوامــل تولیــد نشــانه‌های بــازار را دنبــال  کــه ا
به‌طــور طبیعــی نامتــوازن خواهــد بــود. رشــد اقتصــادی به‌صــورت خــودکار بــا افزایــش نابرابــری درآمــد و تمرکــز 
یــع عادلانــۀ درآمدهــا و  کــه توز گرایــی مناطــق( همــراه بــوده و تنهــا در مرحلــۀ بعــدی توســعه اســت  مکانــی )وا
کنــار فــرض خطــی رونــد  یکنواخــت مکانــی )همگرایــی مناطــق( هویــدا می‌شــود. ایــن نــوع مشــاهدات در 
کــه آنچــه امــروزه در مانیــل و یــا تهــران اتفــاق می‌افتــد، شــبیه فرآینــدی اســت  توســعۀ روســتو ماننــد ایــن اســت 
)Barca, et.al. 2012 ،1394 ،کیــن یــس و نیویــورک اتفــاق افتــاده بــود. )مــک  کــه در قــرن نوزدهــم در لنــدن، پار
کلیــدی چالش‌‌هــا، مفهــوم اقتصــاد  کــه یکــی از منشــأهای  چالــش ســوم- ادبیــات موجــود نشــان می‌دهــد 
گســترش نحلــۀ فکــری آن مرهــون تلاش‌هــای والتــر ایــزارد در ســال 1949 میــادی بــوده اســت. ایــزارد  فضــا و 
بــرای برجســته‌کردن آن، ضمــن شــناخت از مکتــب نظریه‌پــردازان مکان‌یابــی آلمــان در قــرن نوزدهــم و اوایــل 
کارآمــدی  کنیــد بــه یادداشــت شــمارۀ ۹( و تقابــل آنهــا بــا نحلــۀ فکــری اقتصــاد متعــارف، نا قــرن بیســتم )نــگاه 
آن را به‌صــورت زیــر بیــان می‌کنــد: اقتصــاد فضــا دارای نظــم و ترتیــب اســت، لــذا نمی‌تــوان ایــن مســئله را 
کتــاب مارشــال )یکــی دیگــر از  ی بــرای تبییــن ایــن مســئله نقــل قولــی از  گرفــت. و در علــم اقتصــاد نادیــده 
بــه  اساســاً  مســئله  عمــدۀ  می‌کند:«مشــکلات  مطــرح  زیــر  به‌صــورت  را  کســون(  آنگلو-سا اقتصاددانــان 
کــه در آن بــازار مــورد  تغییــرات مکانــی )فضایــی( فعالیت‌هــای اقتصــادی بســتگی دارد و اینکــه دورۀ زمانــی‌ 
ــر عامــل  ــرای برون‌رفــت از ایــن مســئله، عامــل تأثیــر زمــان مقــدم ب نظــر قابلیــت پوشــش آن را داشــته باشــد. ب
فضــا )مــکان جغرافیایــی( اســت« )Isard,1949، بــه نقــل از مارشــال، ص 478(. در نتیجــه توصیــۀ اهمیــت 
گریــز  کنــار نادیده‌گرفتــن مــکان ازســوی مارشــال، نه‌فقــط زمینــۀ نحلــۀ فکــری اقتصــادی متعــارف فضا زمــان در 

ــا فــرض رخنــه بــه پاییــن نیــز شــد ]13[.  کلان رشــد ب را دامــن زد، بلکــه همچنیــن الهام‌بخــش الگوهــای 
چالــش چهــارم- مســئله ســوأل »کجــا؟« اســت کــه همــواره کانــون توجــه طرفــداران نحلــۀ فکــری اقتصــاد فضا 
کیــد  کتاب‌هــای درســی نیــز تأ کــه در  کارکــرد نحلــۀ فکــری اقتصــاد متعــارف  بــوده اســت. از منظــر روش‌شناســی 
کالاهــا  کالا و چــه مقــدار بایــد تولیــد شــود؟ دو-  کلیــدی اســت: یــک- چــه نــوع  مــی شــود، پاســخ بــه ســه ســوأل 
یــع آن چگونــه اســت؟  کســانی تولیــد شــود و نحــوۀ توز کالاهــا بــرای چــه  چگونــه بایــد تولیــد شــود؟ و ســه- ایــن 
طرفــداران نحلــۀ فکــری اقتصــاد فضــا ســوأل چهــارم را نیــز مطرح می‌کننــد »کالاها در کجا بایســتی تولید شــود؟«، 

.)Isard,1949,1956, 1960,1998( « کــه پدیــده‌ای به‌نــام فضــا فاقــد هویــت اســت حتمــاً در ســرزمین خیالــی 
کتــاب خــود تحــت عنــوان »مقدمــه‌ای بــر اقتصــاد  هــور و جیاناتانــی دو تــن از نظریه‌پــردازان مکان‌یابــی در 
کلــی از اقتصــاد منطقــه‌ای به‌صــورت زیــر  منطقــه‌ای« نقــش، اهمیــت و تفســیر ســؤال چهــارم را بــا یــک تعریــف 
کــه در آن خصوصیات  معرفــی و ســپس تفســیر می‌کننــد: » اقتصــاد منطقــه‌ای یــک چهارچــوب مشــخص دارد 

. )Hoover and Giarraton,1984,p.4( »فضایــی سیســتم اقتصــادی مــورد توجــه قــرار می‌گیــرد
یــع جغرافیایی  کــه در توز کلــی مــورد توجــه اســت: نخســت شناســایی عواملــی  در ایــن تعریــف دو هــدف 
بــر  اثــرات آن  یــع و نحــوۀ  ایــن توز از تغییــرات  فعالیت‌هــای اقتصــادی دخیــل هســتند و دوم، شــناخت 
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کــه آنهــا آن  کلــی چهــارم دارد  یشــه در فهــم بیشــتر ســؤال  اشــخاص و جامعــه. منشــأ دو هــدف فــوق نیــز ر
کجــا و بــرای چــه؟«  مــراد از »چــه« دلالــت  یــر اصــاح و ســپس تفســیر می‌کننــد:« چــه در  را به‌صــورت ز
را پوشــش  مــزارع و معــادن(  کارخانه‌هــا،  تولیــد، بنگاه‌هــا،  اقتصــادی )نه‌فقــط  نــوع فعالیت‌‌هــای  بــر هــر 
کســب‌وکار خانوارهــا )همچنیــن نهادهــای خصوصــی و دولــت(  می‌دهــد، بلکــه همچنیــن شــامل هــر نــوع 
کــه  ــا ســایر فعالیت‌‌هــای اقتصــادی دارد  ــه مــکان )فضــای جغرافیایــی( در رابطــه ب اســت. »کجــا« اشــاره ب
ــا  کندگــی3 ب ــا پرا ی )نزدیکــی(1، ادغــام )تمرکــز(2، شــباهت و ی در آن ســؤالات و مســائل مربــوط بــه همجــوار
واحدهــای مختلــف تحلیــل ماننــد منطقــه، ناحیــه، محــل و یــا مــکان مطــرح می‌شــود.«چرا« و »بــرای چــه«  
یــادی بــه اعتمــاد بــه نفــس و جــرأت اقتصــاددان  کــه آن هــم بســتگی ز اشــاره بــه دامنــه و قلمــرو تفســیر دارد 

در قلمــرو جغرافیــا دارد.
ــۀ  ــه چــه دلیــل نحل کــه چــرا و ب کــه مطــرح می‌شــود ایــن اســت  ــوق، ســؤالی  ــه چهــار چالــش ف ــا توجــه ب ب
کــه یــک ســابقۀ هفــت دهــه‌ای دارد، در مقایســه بــا نحلــۀ فکــری اقتصــاد متعــارف نســبتاً  فکــری اقتصــاد فضــا 
گــروه برجســته می‌شــود.   گرفتــه اســت.  در جــواب بــه ســؤال مطرح‌شــده،  مشــاهدات ســه  در حاشــیه قــرار 
کتــاب خــود تحــت عنــوان« نظریه‌‌هــای اقتصــادی بــا  ی در  گ اســت.  و گــروه، مشــاهدات مــارک بــا نخســتین 
کــه« نظریه‌هــای اقتصــاد غالــب به‌طــور ماهرانــه‌ای موفــق شــدند نحلــۀ  گذشــته«  مشــاهده می‌کنــد  نگاهــی بــه 
ــن  ــه دارد )Blaug,1997,p.17(. دومی ــون ادام کن ــز تا ــت نی ــن غفل ــد و ای ــیه ببرن ــه حاش ــا را ب ــاد فض ــری اقتص فک
اقتصــادی و تجــارت  پایه‌گــذاران نظریه‌‌هــای جغرافیایــی جدیــد  از  کروگمــن و فوجیتــا4  گــروه مشــاهدات 
کتــاب خــود تحــت عنــوان »اقتصــاد فضــا، شــهر‌ها و مناطــق و تجــارت بین‌الملــل«  بین‌الملــل اســت.  آنهــا در 
ــۀ فکــری اقتصــاد متعــارف  ــر بیــان می‌کننــد: »نحل ــۀ فکــری اقتصــاد فضــا را به‌صــورت زی ــه نحل کم‌توجهــی ب
به‌طــور ســنتی و بــه دلایــل مختلــف، توجــه اندکــی بــه مســئلۀ مــکان تولیــدی فعالیت‌هــای اقتصــادی در 
ارتبــاط بــا انتخــاب شــرکت‌ها و خانوارهــا در »کجــا« تولیــد و مصــرف می‌کننــد، دارنــد. علاوه‌بــر اینکــه ایــن نــوع 
کــه چگونــه در یــک سیســتم اقتصــادی بــا هــم در تعامــل هســتند نیــز مــورد غفلــت قــرار می‌دهنــد«.  انتخــاب را 

)Fujita,et.al.,2001, p.1(
بایــد توجــه  کجــا  گــروه ســوم نادیده‌گرفتــن نقــش و اهمیــت ســؤال محــوری اقتصــاد فضــا »کالاهــا در 
کــه حتــی  گــروه در مطالعــات خــود نشــان می‌دهنــد  شــوند؟« را بــه آمــوزش علــم اقتصــاد پیونــد می‌زننــد. ایــن 
کتاب‌هــای درســی علــم اقتصــاد متعــارف نیــز ردپایــی از واژه‌هــای »منطقــه«، »شــهر«، »مــکان« و »فاصلــه«  در 
)Nijkamp,et.al.,2015, Stimson,et.al.,2006, Fujita and Thisse, 2009, Krugman, 1998( مشــاهده نمی‌شــود
میــادی،  در دهــۀ 1990  را  توســعۀ منطقــه‌ای  زمینــۀ سیاســت‌های جدیــد  نه‌فقــط  فــوق  چالش‌هــای 
کــرد، بلکــه همچنیــن بــه چالش‌هــای جدیــدی دامــن زد. ادامــۀ ایــن  یکم فراهــم  به‌ویــژه در قــرن بیســت‌و

ی قــرار می‌گیــرد. کاو مســئله در بخــش بعــدی مــورد وا

1- Proximity 2- Agglomeration (Concentration) 3- Similarities , and/or Disparity
4- Krugman and Fujita
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سیاست‌های جدید توسعۀ منطقه‌ای: عدم مکان‌محور یا مکان‌محور و چالش‌های آن-33
بــه بــاور بســیاری از تحلیلگــران اقتصــاد منطقــه‌ای، دهــۀ ۱۹۹۰ میــادی نقطه‌عطــف ظهــور سیاســت‌های 
کنــون نیــز ادامــه دارد.  یکــی از دلایــل مختلــف ایــن  جدیــد توســعۀ منطقــه‌ای در جهــان به‌شــمار مــی‌رود و تا
نقطه‌عطــف،  اثــرات جهانی‌شــدن بــر تغییــرات سیاســت‌های اقتصــاد ملــی و اثــرات آن در سیاســت‌های 
کــن و خــرد عمــل  کلان فکــر  کلــی بــه اســتراتژی جدیــد«  توســعۀ منطقــه‌ای اســت. ایــن نــوع سیاســت‌ها به‌طــور 

.)Stimson, 2006, p.6( کــن«1 معــروف اســت
و  اســت  و جهانــی  ملــی  اقتصــاد  بیرونــی همچــون  کلان، عوامــل  از  مــراد  لحــاظ سیاســتگذاری،  بــه 
اســت.  کشــور  یــک  پهنــۀ ســرزمین جغرافیایــی  در  اقتصــادی  فعالیت‌هــای  یــع فضایــی  توز از خــرد  مــراد 
کنــار دو نحلــۀ فکــری عــدم مکان‌محــور و مکان‌محــور منجــر بــه توصیــۀ دو نــوع  ظهــور ایــن پدیده‌هــا در 

اســت. شــده  جهــان  در  منطقــه‌ای  توســعۀ  سیاســتگذاری‌‌های 
گــزارش ســال ۲۰۰۹ بانــک جهانی تحــت عنوان  گریــز و یــا عــدم مکان‌محــور در  نخســتین نحلــۀ فکــری فضا
»گــزارش توســعۀ جهانــی: تغییــر شــکل جغرافیــای اقتصــادی« )World Bank, 2009( در توصیــۀ سیاســت‌های 

منطقــه‌ای آشــکار می‌شــود.
کلــی بــه اجماع  کــه به‌طــور  گریــز  اینکــه چــرا و بــه چــه علــت، بانــک جهانــی در چارچــوب نحلــۀ فکــری فضا
واشــینگتنی معــروف اســت، مســئلۀ تغییــر شــکل جغرافیــای اقتصــادی را اســاس توصیــۀ سیاســتگذاری‌های 
منطقــه‌ای قــرار داده اســت، ناشــی از چنــد دلیــل زیــر اســت ]14[. دلیــل اول-آزادســازی اقتصــادی و ســپس 
گیــر  فرا و  شــتابان  رشــد  به‌ویــژه  حمل‌ونقــل،  تکنولــوژی  پیشــرفت  طــرف،  یــک  از  اقتصــاد  جهانی‌شــدن 
و ماهــواره،   نــوری  از تکنولــوژی دیجیتال، فیبــر  بهره‌گیــری  کنــار  و اطلاعــات در  ارتباطــات  فن‌آوری‌‌هــای 
انتقــال حجــم بســیار بالایــی از اطلاعــات بیــن مکانــی را بــا هزینه‌‌هــای به‌مراتــب پایین‌تــر از آنچــه قبــل از 
ــارز آن، صنایعــی ماننــد خدمــات مالــی،  ــۀ ب دهــۀ ۱۹۶۰ میــادی تصــور می‌شــود، فراهــم ســاخته اســت. نمون
کــه بــر مبنــای دانــش و مبــادلات تجــاری مبتنــی بــر اطلاعــات بــا هــم رقابــت  یابــی و گردشــگری  تبلیغــات، بازار
می‌کننــد.  در واقــع فرصت‌‌هــای جدیــدی را بــرای عرضــۀ خدمــات اطلاعات‌محــور در بازارهــای جهانــی 

کیــن،  ترجمــۀ رئیســی دهکــردی، 1394(. فراهــم ســاخته اســت )مــک 
کــه  کلــی طرفــداران نحلــۀ فکــری اقتصــاد متعــارف ایــن بــود  در راســتای پیشــرفت‌‌های فــوق، تلقــی 
کــردن »جهــان یکنواخــت«  در  کاهــش یافتــه اســت و بدیــن ترتیــب منظــور  هزینه‌‌هــای مبــادلات مکانــی 
  »پایــان جغرافیــا« و »مــرگ فاصلــه«  می‌توانــد مناســب‌ترین واژه‌هــا در شــناخت تغییــر شــکل جغرافیــای  کنــار
تأثیرگــذار  بســیار  کتــاب  دوم-  دلیــل  رود.]15[  شــمار  بــه  منطقــه‌ای  توســعۀ  سیاســت‌های  در  اقتصــادی 
کروگمــن تحــت عنــوان »جهــان یکنواخــت: قــرن  تومــاس فریدمــن خبرگــزار نیویــورک تایمــز و همــکار پــال 
ــت  ــده اس ــاپ ش ــد چ ــاب، تجدی کت ــن  ــب ای ــر در مطال ــا تجدیدنظ ــال ۲۰۰۷ ب ــه در س ک ــت  یکم« اس ــت‌و بیس
کتــاب در حــدود ۷۰۰ صفحــه اســت و بــا اســتدلال ده مفهــوم یــا پدیده‌‌هــا در حــوزۀ  )Friedman, 2007(. ایــن 

1- Thinking Macro and Act Micro



21

اقتصاد متعارف در سیاست‏های توسعۀ منطقه‏ای ایران نحلۀ فکری اقتصاد فضا و غفلت از چالش‏های نظری دو

نییمد امین حسحپگاه خالقی، سید م  اصغر بانوئی، پریسا مهاجری ،یعل

1398 تابســتان  و  بهــار 
دوم شــماره  اول،  دوره 

ــا به‌شــدت در حــال مسطح‌شــدن  کــه دنی یکم عنــوان می‌کنــد  ــرن بیســت‌و اقتصــاد سیاســی و فــن‌آوری در ق
گســتردۀ  شــبکۀ اینترنــت جهانــی،     )تغییــر شــکل جغرافیایــی( اســت. یــک-  ســقوط دیــوار برلیــن، دو-  ظهــور
کــردن فایل‌هــا، پنــج-   ک‌گذاری و آپلــود  ــه اشــترا کار، چهــار-  فرآینــد ب گــردش  ــزار  ســه-  ارتقــا و توســعۀ نرم‌اف
ــه  گــذاری فرآیندهــا، شــش- امــکان انتقــال و واســپاری فرامــرزی ب ــدۀ برون‌ســپاری و وا گســترش پدی ظهــور و 
کشــورهای در حــال توســعه، هفــت- ظهــور  فعالیت‌‌هــای اقتصــادی ازســوی شــرکت‌‌های بــزرگ بــه ســایر 
عملیــات  گــذاری  وا هشــت-  جهــان،  در  تولیــد  فراینــد  گسســتگی  و  ارزش  زنجیره‌هــای  جدیــد  پدیــدۀ 
پشــتیبانی و لجســتیک داخلــی بنگاه‌هــا بــه طــرف ســوم، نــه- افزایــش دسترســی بــه اطلاعــات از طریــق 

موتورهــای جســت‌وجو و ده- ظهــور و ارتقــای فــن‌آوری بی‌ســیم.
کلیــدی  ــه عنصــر  کارکــرد ن ــر  در راســتای دلایــل فــوق،  سیاســت‌های توســعۀ منطقــه‌ای بانــک جهانــی ب
و چگونگــی تعامــل ایــن عناصــر در اتخــاذ سیاســت‌های توســعۀ منطقــه‌ای اســتوار اســت: این 9 عنصــر 
کلــی ابعــاد فضایــی )جغرافیایــی(  کلیــدی  عبارت‌انــد از:  ســه D، ســه I و ســه مقیــاس. ســه D   به‌طــور 
کــم1، فاصلــه2 و تقســیم‌بندی3. ســه I  دلالــت بــر  کــه عبارت‌انــد از ترا توســعۀ منطقــه‌ای را آشــکار می‌کننــد 
ــد از:  نهادهــا4، زیربنــا5 و مداخــات6.  ــد و اجــزای آن عبارت‌ان ابزارهــای سیاســتی در توســعۀ منطقــه‌ای دارن
از: مقیــاس  کــه عبارت‌انــد  ترســیم می‌کنــد  را  قلمــرو جغرافیایــی جهــان  واقــع ســه لایــۀ  ســه مقیــاس7 در 
کشــورها و   کشــور، مقیــاس ملــی در قلمــرو جغرافیــای  محلــی یــا منطقــه‌ای در پهنــۀ ســرزمین جغرافیایــی یــک 
مقیــاس بین‌المللــی در قلمــرو جغرافیایــی قاره‌هــا.  مقیــاس بیانگــر دو واقعیــت اســت. نخســت آنکــه جهــان 
ــال اســترتن آن را  کــه پ ــد نمــادی از طبقه‌بنــدی جهــان باشــد  مســطح نیســت، دوم آنکــه ســه مقیــاس می‌توان
کــه هرچنــد جهــان مســطح نیســت  گــزارش بانــک جهانــی تصریــح می‌کنــد  برجســته می‌کنــد.  در ایــن مــورد 
ــز  گری کلــی در چارچــوب نحلــۀ فکــری فضا کارکــرد 9 عنصــر  ــودن آن، هیــچ مشــکلی را در  ــی غیرمســطح ب ول
گــزارش مذکــور علــت آن را به‌صــورت زیــر توضیــح  در سیاســت‌های توســعۀ منطقــه‌ای ایجــاد نمی‌کنــد. 
صنعتــی،  نواحــی  شــهرها،  جغرافیایــی  محــدودۀ  در  اقتصــادی  فعالیت‌‌هــای  )ادغــام(  تمرکــز  می‌دهــد. 
کارایــی مقیــاس هســتند. این بهره‌منــدی موجــب افزایــش درآمــد و  کشــورها و حتــی قاره‌هــا دارای مزیــت 
کشــورها و  کشــور، بیــن  نابرابــری ثــروت )عــدم تعــادل فضایــی(  بیــن مناطــق )مســتقل از مناطــق داخــل یــک 
ــه »مرکــز«8 معــروف اســت و مناطــق »پیرامــون«9 می‌شــود. در بلندمــدت ایــن  کلــی ب کــه به‌طــور  بیــن قاره‌هــا(  
ــعۀ  ــه توس ــر ب ــت منج ــی و در نهای ــادل فضای ــه  تع ــر ب ــق( منج ــن مناط ــی بی گرای ــی )وا ــادل فضای ــدم تع ــوع ع ن
کــه فــرض می‌شــود  کارکــرد نهادهــا اســت  همه‌جانبــه خواهــد شــد.  نکتــۀ درخــور توجــه در ایــن فراینــد، نقــش و 
ــودن و  ــی ب ــک علم ــادی از ت ــود نم ــه خ ک ــتند  ــا نیس ــر از جغرافی ــه‌ای متأث ــعۀ منطق ــا در توس ــای نهاده کارکرد‌ه
جهان‌شــمول‌بودن ایــن نــوع نحلــۀ فکــری به‌شــمار مــی‌رود. به‌عبارتــی دیگــر، در چارچــوب ایــن نــوع نحلــۀ 

1- Density 2- Distance 3- Devision
4- Institutions 5- Infrustructure 6- Interventions
7- Three Scales 8- Core 9- Prephery
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کارکــرد نهادهــا در سیاســت‌های توســعۀ منطقــه‌ای »مــکان-آزاد« و یــا »مــکان- کــه  فکــری فــرض می‌شــود 
کاهــش عــدم مزیــت جغرافیایــی بیــن  خنثــی« هســتند. علاوه‌بر آن، پیشــرفت بخش‌‌هــای زیربنایــی موجــب 
مناطــق پیشــرفته )مرکــز( و  مناطــق توســعه‌نیافته خواهــد شــد.  ایــن عــدم مزیــت به‌نوبــۀ خــود  موجــب حرکــت 
ــاه در  ــود رف ــه مناطــق جغرافیایــی ثروتمنــد می‌شــود و ماحصــل آن،  بهب ــر ب مــردم از مناطــق جغرافیایــی و فقی

جامعــه را فراهــم می‌کنــد. ]16[
در مقایســه بــا نحلــۀ فکــری پیشــین،  نحلــۀ فکــری مکان‌محــوری اســت کــه در آن مســئلۀ فضــا )مــکان ( نقش 
کلیدی در توســعۀ سیاســت‌های توســعۀ منطقه‌ای ایفا می‌کند.  اجرای سیاســت‌های توســعۀ منطقه‌ای اتحادیۀ 
اروپــا و طیــف وســیعی از پژوهشــگران طرفــدار ایــن نــوع نحلــۀ فکــری و بــه تبــع آن سیاســت‌های توســعۀ منطقــه‌ای 

)Barca, 2009, Barca, 2011, Barca, et.al. 2012, Puga, 2002, Rodrigues-Pose ,2011( .به‌شــمار می‌رونــد
ایــن نــوع نحلــۀ فکــری قبــل از ارائــۀ سیاســت‌های توســعۀ منطقــه‌ای، ابتــدا چارچــوب نگــرش خــود در پنــج 
ــودن  ــه چندوجهی‌ب کــی از عــدم تعــادل فضایــی جهــان و توجــه ب کــه حا وجــه مشــخصه را برجســته می‌کنــد 
از  دوره‌ای  جهانــی  اقتصــاد  عمــده  یــک-  اســت:  جهانی‌شــدن  عصــر  در  )فضــا(   مــکان  ابعــاد  محتــوای 
کشــورهای فقیرتــر تمایــل بــه همگرایــی آرام بــا  کــه  همگرایــی آهســتۀ بین‌المللــی را تجربــه می‌کنــد،  به‌طــوری 
کشــورهای پیشــرفته دارنــد.  ایــن همگرایــی از یــک ســو ناشــی از تحــولات ســاختاری کشــورهای درحال‌توســعه 
ســرمایه‌گذاری  جدیــد  فرصــت  از  کــه  اســت  توســعه‌یافته  کشــورهای  بنگاه‌هــای  از  ناشــی  ســو  دیگــر  از  و 
کشــورهای  رشــد  به‌دلیــل  جهانــی  تجــارت  دو-   می‌برنــد.  ســود  درحال‌توســعه  کشــورهای  در  تجــارت  و 
 آســیایی، به‌ویــژه چیــن و هنــد به‌ســمت شــرق تمرکــز یافتــه اســت. ســه- ســه حــوزۀ ادغــام فرامنطقــه‌ای ماننــد
ــد و  ــش داده‌ان ــی افزای ــاد جهان ــای اقتص ــود را از فعالیت‌ه ــهم خ ــرقی،  س ــوب ش ــیای جن  EU, NAFTA و  آس
کــه فعالیت‌هــای اقتصــاد جهانــی به‌طــور فزاینــده‌ای در ایــن ســه حــوزۀ فرامنطقــه‌ای  ایــن بــدان معنــا اســت 
کــه اصطلاحــاً »شــهرهای جهانــی«  نامیــده می‌شــوند، نقــش  متمرکــز شــده اســت. چهــار-  مناطــق شــهری 
مهمــی در الگــوی اشــتغال جهانــی دارنــد و بــه تبــع آن ســهم قابل‌توجهــی از مبــادلات تجــاری را بــه خــود 
کلان شــهر خلاصــه نمی‌شــود.  رشــد اقتصــادی  اختصــاص می‌دهنــد. پنــج-  رشــد اقتصــادی صرفــاً بــه رشــد 
یــع شــود. کشــورهای مختلــف توز می‌توانــد در میــان سیســتم‌های مختلــف شــهری بــه روش‌هــای مختلــف در 
در راســتای پنــج مشــخصۀ فــوق،  طرفــداران نحلــۀ فکــری مکان‌محــور ابتــدا دو نارســایی اساســی نحلــۀ 
فکــری عــدم مکان‌محــور را در سیاســت‌های توســعۀ منطقــه‌ای برجســته می‌کننــد. نخســت به‌علــت امتنــاع 
توســعۀ  سیاســت‌های  در  تصمیم‌ســازی  مکان‌محــور،  عــدم  فکــری  نحلــۀ  در  مــکان  اهمیــت  و  نقــش  از 
منطقــه‌ای فرآینــدی اســت از بــالا بــه پاییــن.  تحــت ایــن شــرایط فراینــد تصمیم‌ســازی از پاییــن بــه بــالا 
بی‌معنــی خواهــد بــود. دوم-  اتخــاذ ایــن نــوع سیاســت‌ها بیشــتر ماهیــت ابــزاری دارد.  ماننــد توســعۀ زیربناهــا 

ــت. ــای دول کمک‌ه ــار  کن ــره(  در  ــتی و غی ــات بهداش ــن، خدم ــا، راه‌آه ــاختن راه‌ه )س
ــک  ــوب »ی ــم در چارچ ــت و آن ه ــه اس ــرف عرض ــر ط ــه بیانگ ک ــن  ــه پایی ــالا ب ــد از ب ــش از ح ــد بی کی ــا تأ ام
یجــاً سیاســت‌های غیرمتــوازن مناطــق را دامــن خواهــد زد. تحــت ایــن  انــدازه بــه تــن همــه مناســب«  تدر
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کلان سیاســت‌های توســعۀ زیربناهــا مثبــت بــوده اســت، ایــن  کــه اثــرات  گــر پذیرفتــه شــود  شــرایط حتــی ا
کنــار اثــرات ناچیــز آن بــه مناطــق پیرامونــی  اثــرات منجــر بــه ادغــام اقتصــادی بیشــتر و قطبی‌شــدن مناطــق در 

گرفتــه اســت. یــادی در آن‌هــا انجــام  کــه به‌دلایــل مختلــف ســرمایه‌گذاری‌های ز می‌شــود 
در  را  زیــر  عامــل  ســه  حداقــل  مکان‌محــور،  فکــری  نحلــۀ  طرفــداران  فــوق،  نارســایی  دو  بــه  توجــه  بــا 

می‌کننــد. کیــد  تأ منطقــه‌ای  توســعۀ  سیاســت‌های 
نخســتین عامــل، نقــش حیاتــی تعامــات بیــن نهادهــا و جغرافیــا در سیاســت‌های توســعۀ منطقه اســت.  
ی  کــه ســرمایه‌گذاری رو گــزارش ســالانۀ ســال ۲۰۰۹ میــادی بانــک جهانــی تصریــح می‌شــود  در ایــن مــورد در 
مــردم، نقــش کلیــدی را در تــوازن منطقــه‌ای ایفــا می‌کنــد،  زیــرا مــردم همــواره به‌دنبــال فرصت هســتند.  کســب 
ایــن فرصــت محــرک اساســی حرکــت مــردم از یــک مــکان جغرافیایــی بــه مــکان دیگــر جغرافیایــی می‌شــود.  
کــه ســرمایه‌گذاری و ارتقــای ایــن فرصت‌هــا در  کلیــدی دارد و آن ایــن اســت  ایــن توصیه‌هــا یــک نارســایی 
کــه فــرض شــود مــردم فضــا خنثــی هســتند و در ســرزمین خیالــی زندگــی می‌کننــد.  صورتــی امکان‌پذیــر اســت 
کــه متأثــر از  جغرافیــا  کــه  نحلــۀ فکــری مکان‌محــور، عامــل مــکان و به‌تبــع آن نقــش نهادهــا را  دراینجــا اســت 

)Seravalli, 2015( .هســتند، در سیاســت‌های توســعۀ منطقــه‌ای مــورد توجــه قــرار می‌دهــد
کوچــک )کوچــک زیباســت(  در مقابــل توســعۀ شــهرهای  دومیــن عامــل توســعۀ مناطــق و شــهرهای 
بــر تعامــات بیــن نهادهــا و جغرافیــای اقتصــادی، بســتر تحقــق توســعۀ  کیــد  بــزرگ )بــزرگ زیباســت(  تأ
کــه  یکــرد توجــه بــه مناطقــی  منطقــه‌ای را از طریــق ســازمان فضایــی امکان‌پذیــر می‌کنــد.  در چارچــوب ایــن رو
ــوه  ــور بالق ــتند، به‌ط ــتایی هس ــی روس ــر و حت کوچک‌ت ــی و  ــهرهای میان ــد ش ــهری مانن ــف ش ــای مختل اندازه‌ه
کــه می‌توانــد ایــن منابــع  از منابــع »دســت‌نخورده«1 برخوردارند. توجــه بــه مــکان دارای ایــن مزیــت اســت 
کنــد.  تبدیــل منابــع بالقــوه و بالفعــل  دســت‌نخورده را شناســایی و از وضعیــت بالقــوه بــه بالفعــل تبدیــل 
کوچــک موجــب رشــد اقتصــاد خواهــد شــد.  حــال آنکــه نحلــۀ فکــری عــدم مکان‌محــور،   مناطــق شــهرهای 
توســعۀ شــهرهای بــزرگ در غیــاب تعامــل بیــن نهادهــا و جغرافیــای اقتصــادی را اســاس سیاســت‌های توســعۀ 

)Barca, et.al, 2012( .خــود قــرار می‌دهــد
در  به‌ســزایی  ســهم  می‌توانــد  کــه  اســت  مکانــی  ارزش‌هــای  حــس  یــا  و  تعلق‌خاطــر  عامــل-  ســومین 
کــه ایــن نــوع تعلق‌خاطــر و یــا حفــظ ارزش‌هــای  کنــد.  علــت آن اســت  سیاســت‌های توســعۀ منطقــه‌ای ایفــا 
مکانــی به‌عقیــدۀ آمارتیاســن خــود می‌توانــد بیانگــر ســرمایۀ اجتماعــی مکانــی و یــا جغرافیایــی باشــد و نقــش 

)Sen, 2009( .کــه در آن توســعه اتفــاق می‌افتــد کنــد  کلیــدی را در تعییــن محیــط نهــادی ایفــا 

کیــد بــر نحله‌هــای فکــری مکان‌محــور -44 کلــی بــه سیاســت‌های توســعۀ منطقــه‌ای در ایــران بــا تأ نــگاه 
و عــدم مکان‌محــور

گــروه از نحله‌هــای فکــری متضــاد در خصــوص سیاســت‌های توســعۀ منطقــه‌ای  در بخــش پیشــین بــه دو 

1- Untapped Resources
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ــی اســت  ــی توســعۀ ســال 2009 بانــک جهان گــزارش جهان یکم پرداختــه شــد. از یــک طــرف  ــرن بیســت‌و در ق
گــروه اول را نمایندگــی می‌کنــد. طرفــداران ایــن نــوع نحلــۀ فکــری، نه‌فقــط  کلــی مکتــب فکــری  کــه به‌طــور 
بــا طبقه‌بنــدی  کلــی پــال اســترتن قائــل بــه طبقه‌بنــدی دنیــا نیســتند، بلکــه همســو  هماننــد مشــاهدات 
یکردهــای مختلــف  کــه هــر دو مؤلفــۀ تک‌علمــی بــودن و فوایــد متقابــل را بــا رو نظریه‌هــای هیرشــمن هســتند 
واژه‌هایــی نظیــر »مکان-نامقیــد«، »مکان-خنثــی«، »یــک انــدازه- بــرای همه-مناســب«، »مکان-کــور«، و 
گــزارش مذکــور در چارچــوب پایــۀ نظــری  بخشــی از آن »جهان-یکنواخــت« تومــاس فریدمــن را می‌پذیرنــد. 
اجمــاع واشــیگتن، سیاســت‌های رشــد و توســعه را در ســطح جهانــی، ملــی و منطقــه‌ای توصیــه می‌کنــد. از 
طــرف دیگــر، نحلــۀ فکــری »مکان-مقیــد«، »مکان-محــور«، »یــک انــدازه- بــرای همه-نامناســب« و »جهــان 
- محــدب«، نه‌فقــط قائــل بــه طبقه‌بنــدی جهــان بــه دو دســته هســتند، بلکــه در طبقه‌بنــدی نظریه‌هــای 
هیرشــمن ضمــن پذیــرش فوایــد متقابــل، تک‌علمــی بــودن را نیــز رد می‌کننــد. آن‌هــا ایــن نــوع چارچــوب نحلــۀ 
کــه در اینجــا مطــرح می‌شــود ایــن  فکــری را مبنــای تحلیل‌هــای توســعۀ منطقــه‌ای قــرار می‌دهنــد. ســؤالی 
ــوق برخــوردار  کــدام یــک از دو نحلــۀ فکــری ف ــران از  ــۀ سیاســت‌های توســعۀ منطقــه‌ای در ای کــه تجرب اســت 

ــد. کن ــکار  ــده را آش ــؤال مطرح‌ش ــف س ــای مختل ــد زوای ــر می‌توان ــی زی کل ــداق  ــار مص ی چه کاو ــت؟ وا اس
مصــداق اول- همایــش ســه روزۀ آمایــش ســرزمین ازســوی جامعــۀ مهندســان مشــاور ایــران در خــرداد 
گــروه مهندســان و اقتصاددانــان بوده‌انــد، هــر چنــد  مــاه 1393 برگــزار شــد. بــا توجــه بــه حرفــۀ ســخنرانان، دو 
کلــی آمایــش را  گــر تعریــف  میــزان مشــارکت مهندســان بیشــتر از اقتصاددانــان بــوده‌ اســت. در ایــن مــورد ا
کــه فقــط مهندســان و  ترکیبــی از ســه علــم اقتصــاد، جامعه‌شناســی و جغرافیــا بدانیــم، مشــاهده می‌شــود 
بعضــی از اقتصاددانــان ســخنرانان اصلــی ایــن همایــش بوده‌انــد. یکــی از ســخنرانان ایــن همایــش، معــاون 
ی  ــود. و ــزی ب ــی آمــوزش و پژوهــش در برنامه‌ری ــس فعلــی مؤسســۀ عال ــت و رئی ــۀ وق ــه و بودج اقتصــادی برنام
کلــی مطــرح می‌کنــد. نخســت وجــود دو تعــارض فکــری و اجرایــی بیــن دفتــر  ســخنرانی خــود را در ســه محــور 
ــت  ــه ماهی ــه ب ــا توج ــده دارد و ب ــی را برعه کلان و بخش ــطوح  ــزی در س ــئولیت برنامه‌ری ــی مس ــت، اول کلان اس
مســئولیت، اعتقــادی بــه برنامه‌ریــزی منطقــه‌ای نــدارد. حــال آنکــه دومــی عهــده‌دار اســتان‌ها )مناطــق( و 
کار، اعتقــاد بــه برنامه‌ریــزی منطقــه‌ای داشــت. او  کــه بــا توجــه بــه ماهیــت  نهــاد برنامه‌ریــزی اســتان‌ها بــود 
کلان- بخشــی و منطقــه‌ای نظامــی بســیار پیچیــده  کــه تلفیــق نظــام برنامه‌ریــزی در ســطوح  ادامــه می‌دهــد 
و ناممکــن اســت، چــون هــر دو بــه یــک موضــوع می‌پردازنــد. یعنــی اینکــه از یــک طــرف در نــگاه برنامه‌ریــزی 
کجــا مســتقر شــوند و آرایــش  کــه چــه صنایعــی در  منطقــه‌ای، معمــولًا بــه ایــن مســئله پرداختــه می‌شــود 
کلان-  گیــرد. از طــرف دیگــر، نــگاه برنامه‌ریــزی  جغرافیایــی فعالیت‌هــای اقتصــادی بــه چــه صــورت انجــام 
گــر قــرار اســت دولــت در همگرایــی و  کنــد. دوم- ا کل بخــش حــل  بخشــی تــاش می‌کنــد مســائل را در ســطح 
کــه شــامل  کنــد  جهت‌گیــری بخــش خصوصــی اقداماتــی انجــام دهــد، بایــد ســه مفهــوم را تعریــف و تفکیــک 
یــک- مکان‌یابــی فعالیت‌هــای اقتصــادی، دو- برنامه‌ریــزی منطقــه‌ای و ســه-آمایش ســرزمین اســت. ســوم- 
کارشناســی و تصمیم‌گیــری در ســازمان برنامــه بــود، دســت بــه انتخابــی  کــه بالاتریــن ســطح  ســتاد برنامــه‌ 
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کــه  کنــد و یــا برنامه‌ریــزی منطقــه‌ای را. بعــد بــه ایــن می‌رســیدیم  کــه یــا برنامه‌ریــزی بخشــی را انتخــاب  مــی‌زد 
قانــون اساســی بالاتریــن ســطح تصمیم‌گیــری را بــه هیئــت دولــت ســپرده اســت. هیئــت دولــت هــم متشــکل 
کــه آنهــا هــم متولیــان بخش‌هــا محســوب می‌شــوند. در نتیجــه موضــوع برنامه‌ریــزی منطقــه‌ای  از وزرا هســتند 
گذاشــته می‌شــود. ایــن ســه نکتــه علی‌رغــم بیــش از هفــت دهــه تجربــۀ برنامــه و حــدود نیم‌قــرن آمایــش  کنــار 
برنامه‌ریــزی  نظــام  آنکــه در  باشــد. نخســت  به‌همــراه داشــته  کلــی  پیامــد  ایــران می‌توانــد دو  ســرزمین در 
کــه ارکان نحلــۀ فکــری عــدم  ایــران اتــکای برنامه‌ریــزی و سیاســتگذاری، تقــدم »زمــان« بــر »مــکان« اســت 
مکان‌محــور به‌شــمار مــی‌رود و دوم عــدم توجــه بــه سیاســت‌های جدیــد توســعۀ منطقــه‌ای در قالــب دو نحلــۀ 

فکــری متضــاد اســت.
مصــداق دوم- ابعــاد ایــن غفلــت در بخــش مربــوط بــه آمایــش، توســعه و تــوازن منطقــه‌ای در ســند برنامــۀ 
کشــور،  کشــور )1399-1395( بیشــتر پدیــدار می‌شــود )ســازمان مدیریــت و برنامه‌ریــزی  پنــج ســالۀ ششــم 
کــه توصیــۀ سیاســت‌های منطقــه‌ای  1394(. بــا نــگاه دقیق‌تــر بــه مطالــب ایــن بخــش حداقــل انتظــار ایــن بــود 
گرفتــه شــده  قــرار  یکــرد مکان-محــور مــورد توجــه  کــه مســئلۀ رو ایــن ســند به‌نحــوی تصریــح شــود  آن در 
کــه در ســند برنامــه آورده شــده‌اند، خــاف آن را نشــان می‌دهنــد. نکتــۀ اول-  باشــد، حــال آنکــه نــکات زیــر 
کنــار  یت‌هــای اســتان و عــدم توجــه بــه نگــرش توســعۀ منطقــه‌ای ســبب  بی‌توجهــی بــه انجــام وظایــف و مأمور
کــه توســعۀ منطقــه‌ای، بــه ایــن منطــق  گــزارش تصریــح می‌کنــد  مانــدن مناطــق از جریــان توســعه شــده اســت. 
یــان منطقــه‌ بایــد اثــرات فضایــی  کثــر ســود و حداقــل ز کــه برنامه‌ریــزی بخشــی بــا هــدف تأمیــن حدا کیــد دارد  تأ
ی دو پیش‌فــرض  یــان منطقــه حــاو کثــر ســود و حداقــل ز و منطقــه‌ای را مــورد توجــه قــرار دهــد. تأمیــن حدا
گرفتــن هویــت مکانــی فعالیت‌هــای اقتصــادی و دو- پذیــرش فــروض اقتصــاد غالــب  اســت: یــک- نادیــده 
کــه اتخــاذ  گــزارش تصریــح می‌شــود  ــازار در تحقــق تعــادل فضایــی مناطــق اســت. نکتــۀ دوم- در  کارکــرد ب و 
کــه چندیــن  گذشــته موجــب شــد  ــی بیشــتر در  ــع مال راهبردهــای ایجــاد قطب‌هــای رشــد و تخصیــص مناب
قطــب جمعیتــی و صنعتــی از جملــه تهــران، اصفهــان، مشــهد، شــیراز و تبریــز، بخــش عمــده‌ای از جمعیــت 
کــرده و انباشــت ناشــی از ســرمایه‌گذاری‌های ســابق موجــب  کــه خــوب جــذب  و فعالیت‌هــای اقتصــادی را 
کشــور شــود. به‌نظــر می‌رســد  اتخــاذ ایــن نــوع راهبردهــای توســعۀ منطقــه‌ای  عــدم تعــادل شــدید فضایــی در 
گــزارش توســعۀ جهانــی ســال 2009 میــادی بانــک جهانــی باشــد. نکتــۀ  کلــی توصیه‌هــای  همســو بــا چارچــوب 
کــه ادغــام و یــا تمرکــز فعالیت‌های  ســوم- در ادبیــات جدیــد جغرافیــای اقتصــادی )NEG(، مشــاهده می‌شــود 
کــه بــه عامــل خصیصــۀ اول1 و عامــل خصیصــۀ دوم2 معــروف اســت  اقتصــادی ناشــی از دو عامــل اســت 
یشــه در منابــع طبیعــی  کــه ر )Krugman, 1998(. عامــل خصیصــۀ اول تمرکــز فعالیت‌هــای اقتصــادی اســت 
دارد و عامــل خصیصــۀ دوم، تمرکــز جغرافیایــی فعالیت‌هــا به‌دلیــل عواملــی غیــر از منابــع طبیعــی اســت. بــا 
کشــور  کلان در پهنــۀ ســرزمین جغرافیایــی  کــه عــدم تعــادل  گــزارش اذعــان می‌کنــد  توجــه بــه دو عامــل فــوق، 

1- First Nature Factor 2- Second Nature Factor
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ــاً ناشــی از عوامــل طبیعــی  یخــی عمدت کنــار سیاســت‌های ایجــاد قطب‌هــای توســعه، در یــک فرآینــد تار در 
و بوم‌شــناختی به‌ویــژه وجــود منابــع آب بــوده اســت. ولــی در عــدم تعادل‌هــای درون‌منطقــه‌ای در ســازمان 
گذشــته بــوده  کشــور بیشــتر تحــت تأثیــر سیاســت‌های اقتصــادی- اجتماعــی دولت‌هــا در ســنوات  فضایــی 
کرده‌انــد. نکتــۀ آخــر در مطالــب ســند  کمتــری در ایــن فرآینــد ایجــاد  و عوامــل طبیعــی و بوم‌شــناختی، نقــش 
کدام‌یــک از  کــه در ســنجش تعــادل و عــدم تعــادل فضایــی اســتان‌ها و اینکــه  برنامــه مشــاهده می‌شــود 
کشــاورزی، صنعــت و معــدن و خدمــات نقــش بیشــتری را در تعــادل و  بخش‌هــای اصلــی اقتصــاد ماننــد 
یلیامســون اســتفاده می‌شــود. در ایــن  کرده‌انــد، از روش و عــدم تعــادل فضایــی در دورۀ 1390-1384 ایفــا 
ــمن  ــون هیرش ــز- پیرام ــری مرک ــۀ نظ ــه در پای یش ــون ر یلیامس ــه روش و ک ــد  ــان می‌ده ــود نش ــات موج ــورد، ادبی م
کوتاه‌مــدت انتظــار مــی‌رود عــدم تعــادل فضایــی اتفــاق بیفتــد، یعنــی رشــد مناطــق  کــه در  دارد. به‌طــوری‌ 
گرایــی متمایــل شــوند، ولــی در بلندمــدت مناطــق بــه همگرایــی ســوق پیــدا می‌کننــد.  به‌جــای همگرایــی بــه وا
گریــز  کــه از پایه‌هــای نحلــۀ فکــری فضا مســئلۀ همگرایــی مناطــق در بلندمــدت در صورتــی امکان‌پذیــر اســت 

‌برخــوردار باشــد.
گــزارش ارزشــمند مرکــز پژوهش‌هــای مجلــس تحــت عنــوان »مأخذشناســی مطالعــات  مصــداق ســوم- 
گــزارش ابتــدا مســئله بــه ایــن صــورت  کــری و همــکاران، 1396(. در ایــن  توســعۀ منطقــه‌ای در ایــران« اســت )ذا
کــه از دیربــاز مســئلۀ توســعۀ منطقــه‌ای توجــه سیاســتگذاران، تصمیم‌ســازان و پژوهشــگران  بیــان می‌شــود 
کــرده و از ســال 1346 مطالعاتــی در ایــن زمینــه انجــام شــده اســت. حــال آنکــه  کشــور را بــه خــود جلــب 
ــا عــدم تعــادل فضایــی  ــری‌ و ی ــور، نابراب کــه به‌رغــم تمــام تلاش‌هــای مذک ــت از آن دارد  شــواهد موجــود حکای
گــزارش مــورد بررســی ســؤالی را مطــرح می‌کنــد: »بــا وجــود  کــم اســت. در چارچــوب ایــن مســئله،  کشــور حا بــر 
گرفتــه، چــرا  کــه در حــوزۀ توســعه و تــوازن منطقــه‌ای صــورت  زیرســاخت‌های قانونــی و مطالعــات وســیعی 

ــل اعتنایــی حاصــل نشــده اســت؟« هنــوز دســتاوردهای قاب
گرفتــه در اقتصــاد  ی زوایــای مختلــف ســؤال مطرح‌شــده، منابــع و مآخــذ مطالعــات انجــام  کاو به‌منظــور وا
گــردآوری شــده  کتاب‌هــا در دورۀ 1346-1396  منطقــه شــامل طرح‌هــا، مقــالات، پایان‌نامه‌هــا و رســاله‌ها و 
کــه نه‌فقــط اصــول مبانــی ابتدایــی  گــزارش نشــان می‌دهنــد  گرفته‌انــد. مشــاهدات نهایــی  و مــورد تحلیــل قــرار 
مطالعــات علمــی نظیــر مبنــای نظــری و قابــل اتــکای منطقــه‌ای رعایــت نشــده، بلکــه همچنیــن اغلــب 
گزارش‌هــا  گــزارش تخصصــی )بیــش از 43 درصــد جغرافیــا( هســتند. وزن ســایر  مطالعــات متمرکــز در یــک 
یســت 10 درصــد، شهرســازی 4  کشــاورزی، منابــع طبیعــی و محیط‌ز عبارت‌انــد از: اقتصــاد 31 درصــد، علــوم 

درصــد، سیاســی 3 درصــد، جامعه‌شناســی 1 درصــد، اجتماعــی 7 درصــد و مدیریتــی 1 درصــد.
یابــی برنامــۀ  کشــور در ارز کارشــناس ارشــد پیشــین نهــاد برنامه‌ریــزی  مصــداق چهــارم- آقــای مردوخــی، 
ی از نحله‌هــای فکــری  ــد تلقــی و ــا حــدودی می‌توان کــه ت پنــج ســالۀ ششــم، دو نکتــۀ مهــم را مطــرح می‌کنــد 

کنــد )مردوخــی، 1395(. مکان‌محــور و مکان‌خنثــی را آشــکار 
• کارشناســان و بوروکرات‌هــا مشــارکت دارنــد، یعنــی مــن 	 نکتــۀ اول- در برنامه‌ریزی‌هــای مــا، فقــط 
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ــه آراء و نظــرات مــردم مراجعــه نکــرده اســت.  کشــور، مرکــز ب کــه در چنــد برنامــۀ  ــوده‌ام  خــود شــاهد ب
کشــور،  کــه مراجعه‌کــردن بــه مــردم مشــکل اســت، ولــی حداقــل می‌شــود از 31 اســتان  درســت اســت 
کــه وجــود دارد  کــه اولویت‌هــای اســتان شــما چیســت؟ مشــکلی  کــرد و پرســید  اولویت‌هــا را مطالبــه 
گیــرد تــا نتیجــۀ  کــه در برنامه‌هــای اســتانی مــورد توجــه قــرار  یــم  کــه مــا چنیــن ابــزاری ندار ایــن اســت 
صفحــه  یک  ســی‌و می‌توانــد  کشــور  اســتان  یک  ســی‌و اولویت‌هــای  یــم.  آور به‌دســت  را  مطلــوب 

باشــد.
• ــعه در 	 ــه توس ک ــت  ــن اس ــت، ای ــرده اس ک ــت  ــاد آن را ثاب ــای اقتص ــه تئوری‌ه ک ــئله‌ای  ــۀ دوم- مس نکت

ــازمان  ــای س ــعه در اتاق‌ه ــرد، توس ــورت نمی‌گی ــران ص ــعه در ته ــی توس ــرد. یعن ــورت می‌گی ــکان ص م
کــه ســال‌ها اســت ادامــه داده‌ایــم،  برنامــه و بودجــه صــورت نمی‌گیــرد. بهتــر اســت ایــن روش را 
کــه توســعه در مــکان صــورت می‌گیــرد و ببینیــم مشــکل هــر مــکان چیســت؟  تعطیــل کنیــم و بپذیریــم 

کنیــم. و منابــع و امــکان هــر مــکان چیســت و آن را بــه یــک صفحــه منتــج 

5. خلاصۀ مطالب و مشاهدات
گریــز و اینکــه ایــن مســئله تــا چــه حــد مــورد توجــه تحلیل‌گــران  در ایــن مقالــه، نظریه‌هــای فضاپذیــر و فضا
نحلــۀ  دو  حــد  چــه  »تــا  محــوری:  ســؤال  حــول  اســت،  گرفتــه  قــرار  ایــران  در  منطقــه‌ای  سیاســتگذاران  و 
گریــز مــورد توجــه سیاســتگذاران، برنامه‌ریــزان و  فکــری اقتصــاد فضــا به‌شــکل نظریه‌هــای فضاپذیــر و فضا
گرفتــه اســت؟« تبییــن شــده اســت. در پاســخ بــه ســؤال فــوق، مطالــب  تحلیل‌گــران منطقــه‌ای در ایــران قــرار 
طبقه‌بنــدی  ضمــن  دوم،  و  اول  بخش‌هــای  در  اســت.  شــده  ســازماندهی  بخــش  پنــج  در  حاضــر  مقالــۀ 
گریــز در خصــوص  نظریه‌هــای مختلــف و ســپس ظهــور دو نحلــۀ فکــری طرفــداران نظریه‌هــای فضاپذیــر و فضا
ــع جغرافیایــی فعالیت‌هــای  ی ــر توز ــه ب ــون توجــه ایــن نظری کان کــه  ــم  کردی سیاســت‌های منطقــه‌ای، مشــاهده 
توســعۀ  اجمالــی سیاســت‌های جدیــد  بررســی  بخــش ســوم، ضمــن  در  اســت.  اقتصــادی متمرکــز شــده 
منطقــه‌ای بــا نحله‌هــای فکــری مکان‌محــور و عــدم مکان‌محــور، چالش‌هــای آن برجســته شــد. در بخــش 
چهــارم، ضمــن ارائــۀ ۴ مصــداق از تجربــۀ سیاســت‌های توســعۀ منطقــه‌ای در ایــران و مقایســۀ آنهــا بــا توصیــۀ 
سیاســت‌های منطقــه‌ای در قالــب دو نحلــۀ فکــری متضــاد مکان‌محــوری و عــدم مکان‌محــوری حــول ســؤال 

ــر ســوق می‌دهــد: کلــی زی ــه چنــد مشــاهدۀ  ــا را ب ــه، م محــوری مقال
کلان- بخشــی بــوده اســت. تحــت ایــن  یکــرد  مشــاهدۀ اول-  تفکــر غالــب  در نظــام برنامه‌ریــزی ایــران رو
شــرایط سیاســت‌های توســعۀ منطقــه‌ای به‌دلایــل مختلــف ماننــد فقــدان آمــوزش علــم اقتصــاد و نهادهــای 
کــه در سیاســت‌های توســعۀ منطقــه‌ای ســال ۲۰۰۹ بانــک جهانــی برجســته  مترتــب آن، عــدم مکان‌محــوری 

گرفتــه اســت. شــده اســت، مبنــای سیاســتگذاری منطقــه‌ای در ایــران قــرار 
مشــاهدۀ دوم-  بــا نــگاه عمیق‌تــر بــه بخــش آمایــش ســرزمین در ســند برنامــۀ ۵۰ ســالۀ ششــم، حداقــل 
کــه بــا توجــه بــه ماهیــت موضــوع، مســئلۀ مکان‌محــوری و توصیه‌هــای آن در سیاســت‌های  انتظــار ایــن بــود 
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کــه هرچنــد زوایــای مختلــف  گیــرد. امــا در کمــال نابــاوری مشــاهده می‌شــود  توســعۀ منطقــه‌ای مــورد توجــه قــرار 
عــدم تعــادل فضایــی مناطــق برجســته شــده اســت، ولــی الگوهــا و تکنیک‌هــای بــه‌کار رفتــه ماهیــت نحلــۀ 
گــزارش ســال ۲۰۰۹ میــادی بانــک جهانــی به‌تصویــر  کــه اســاس نحلــۀ فکــری در  فکــری مــکان- خنثــی را دارنــد 

کشــیده شــده اســت.
»مأخذشناســی  عنــوان  تحــت  مجلــس  پژوهش‌هــای  مرکــز  ارزشــمند  گــزارش  ســوم-   مشــاهدۀ 
ــۀ سیاســتگذاری منطقــه‌ای در  کــه به‌رغــم پنــج دهــه تجرب سیاســت‌های توســعۀ منطقــه‌ای« نشــان می‌دهــد 
ایــران، هنــوز بــه مبانــی نظــری )مبانــی نحلــۀ فکــری( سیاســت‌های توســعۀ منطقــه‌ای، توجــه قابــل اعتنایــی 

صــورت نگرفتــه اســت.
ــد،   ــاق می‌افت ــکان اتف ــعه در م ــه توس ــکان و اینک ــت م ــش و اهمی ــی از نق ــد تلق ــارم-  هرچن ــاهدۀ چه مش
کــه نیــاز بــه  کــه از چــه پشــتوانۀ نحلــۀ فکــری برخــوردار اســت، مســئله‌ای اســت  اشــاره شــده اســت، ولــی ایــن 

گانــه‌ای دارد. پژوهش‌هــای آتــی جدا

یادداشت‌ها
[[[1 کــه به‌ترتیــب بــر نحله‌هــای فکــری اقتصــاد متعــارف و اقتصــاد فضــا  گریــز«و »فضاپذیــر«   واژه‌هــای »فضا

دلالــت دارد، بــرای نخســتین بــار توســط بانوئــی و جهانفــر وارد ادبیــات اقتصــاد منطقــه‌ای در ایــران شــد. 
کنیــد. بــرای اطــاع بیشــتر ایــن موضــوع بــه بانوئــی و جهانفــر )1396( مراجعــه 

[[[2 کرمانــی )1380(،  کلانتــری )1380(، صبــاغ  بــا بررســی ادبیــات زیــر ایــن واقعیــت آشــکار می‌شــود. 
یــاری  کــری و همــکاران )1396(، نیلــی و همــکاران )1382(، ز کلانتــری و عبدالــه زاده )1394(، ذا
)1395(، صرافــی )1377(، توفیــق )1384(، راهنمــا و آقاجانــی )1393(، جامعــۀ مهندســی مشــاورین 
کشــور  ــران )1393(، معاونــت برنامه‌ریــزی اســتان قزویــن )1390( و ســازمان مدیریــت و برنامه‌ریــزی  ای

.)1394(
[[[3 برای اطلاح بیشتر این مباحث به

Fujita and Krugman (2004), Fujita and Thisse (2009), Friedman (2007), Rodrik (2006), 
and Leamer (2007)

کنید. مراجعه 
[[[4 هیرشــمن مشــاهدات خــود را در چکیــدۀ مقالــه به‌صــورت زیــر بیــان می‌کنــد: نظریه‌هــای توســعه دارای 

دو عنصــر اولیــه بودنــد. یکــی عــدم پذیــرش تــک علمــی بــودن اقتصــاد و دیگــری پذیــرش ادعــای فوایــد 
کشــورهای جهــان ســوم، اثــرات  کــه افزایــش درآمــد ملــی  متقابــل. ایــن نظریه‌هــا بــر پایــۀ ایــن فــرض بــود 
کــه از دهــۀ 1960  مفیــدی در زمینه‌هــای اجتماعــی، سیاســی و فرهنگــی به‌بــار مــی‌آورد. بحــران سیاســی 
کشــورها رخ داد و بحــران توســعه را به‌همــراه داشــت، ایــن پایــه را لــرزان ســاخت، در  میــادی در ایــن 
پاســخ بــه نــگاه نســبتاً ناامیدانــۀ هیرشــمن، آمارتیــا در مقالــۀ بســیار معــروف خــود تحــت عنــوان »توســعه، 
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کــه چنانچــه معیارهــای اســتحقاق‌ها و قابلیت‌هــای انســانی را  کــدام راه؟« نشــان می‌دهــد  کنــون  ا
کارکــرد توســعه در نظــر بگیریــم، چشــم‌انداز آن نه‌فقــط چنــدان لــرزان نیســت، بلکــه همچنیــن  اســاس 

)1983 ,Sen( بســیار امیدوارکننــده نیــز هســت
[[[5 بــرای اطــاع بیشــتر زوایــای مختلــف چالش‌هــای نحلــۀ فکــری اقتصــاد فضــا بــا نحلــۀ فکــری اقتصــاد 

متعــارف در دهــۀ  1940 میــادی و به‌تبــع آن ظهــور علــم اقتصــادی منطقــه‌ای و جهان‌شمول‌شــدن آن 
در دهــۀ 1950 میــادی بــه بعــد، بــه:

Isard (2003 ,1960 ,1956 ,1940), Nijkamp, et.al. (2015), Isard, et.al. (1998) and Fujita (1999)

کنید. مراجعه 
[[[6 گرفته است: زوایای مختلف این موضوع به تفصیل در منابع زیر مورد بررسی قرار 

Perroux (1988 ,1950), Gail (1980)

[[[7 کروگمــن، برنــدۀ جایــزۀ نوبــل در ســال 2008 میــادی در چارچــوپ نحلــۀ فکــری اقتصــاد فضــا،  پــال 
از پایه‌گــذاران نظریه‌هــای جدیــد اقتصــاد بین‌الملــل و جغرافیــای اقتصــادی به‌شــمار مــی‌رود. بــرای 

ــه: اطــاع بیشــتر ایــن موضوعــات ب
Krugman (2015 ,1998 ,1993), Fujita and Krugman (2004), Fujita and Mori (2005)

کنید. مراجعه 
[[[8 به‌عنوان نمونه رجوع شود به:

Stimson, et.al. (2006), Fujita, et.al. (2001), Gil (1980), Barca, et.al. (2012)

[[[9 ــه آن پایبنــد مانــد. طفره‌رفتــن از ســربازی  ــا آخــر عمــر نیــز ب ــود و ت ــاً انســان صلح‌طلبــی ب والتــر ایــزارد ذات
ی ابتــدا تنبیــه نظامــی و ســپس محکــوم بــه ایفــای وظیفــه در یــک بیمارســتان روانــی  کــه و موجــب شــد 
ی بــود. شــب‌ها بعــد از به‌خواب‌رفتــن  شــود. ایــن تبعیــد یــک فرصــت طلایــی و اســتثنایی بــرای و
بیمــاران روانــی شــروع بــه ترجمــۀ مکتــب نظریه‌پــردازان مکانــی قــرن نوزدهــم و اوایــل قــرن بیســتم آلمــان 
ــرادر  ــر5 ب ــارد4، آلفــرد وب یلهلــم لئون یلهلــم رزچــر3، و ــن1، آلبــرت شــافل2، و ــون تون ــچ ف ماننــد: جــان هینری
گوســت  یــدش9، وا کــس وبــر6، انــدرس پریــدل7، اســکار انگلانــدی8، هانــس ر جامعه‌شــناس معــروف ما
کــرد. شــناخت عمیــق ایــزارد از زوایــای مختلــف ایــن نحلــۀ فکــری و تقابــل آن بــا نظریه‌پــردازان  لــش10 
کارآمــدی ایــن نــوع  ی از نا کســن ماننــد آلفــرد مارشــال11، جــان هیکــس12، منجــر بــه شــناخت و انگلو-سا

نحلــۀ فکــری در ارتبــاط بــا غفلــت فضــا و یــا مــکان شــد. بــرای اطــاع بیشــتر ایــن موضــوع بــه:
Fujita (1999), Broker (2015), and Isard (2003)

کنید. مراجعه 

1- John Heinrich von Thunen (1883 - 1950) 2- Albert Schaffle (1872 - 1903) 3- Wilhelm Roscher (1817 - 1874)
4- Wilhelm Leonard 5- Alfred Webber (1868-1958) 6- Max Webber (1964-1920)
7- Andreas PreDohl (1893-1974) 8- Oskar Englander (1876-1973) 9- Hans Ridschl (1876-1920)
10- August Losch (1909-1945) 11- Alfred Marshall (1824-1924) 12- John Hicks(1904-1989)
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[[1[1 بــرای اطــاع بیشــتر زوایــای فنــی، تحلیل‌هــای سیاســتی، محاســن و معایــب دو نحلــۀ فکــری در اتخــاذ 
سیاســت‌های توســعۀ منطقــه‌ای بــه:

Barca, et.al. (2012), Rodriguez-Pose (2011), Diego (2007), Hart (2010), Seravalli (2015)

کنید. مراجعه 
[[1[1 برای اطلاع بیشتر مفهوم این واژه‌ها و نسبت آنها به نحلۀ فکری فضاپذیر به:

Rodriguez-Pose (2011), Barca, et.al. (2012), Ghemawat (2001), Rietveld and Vickerman 
(2004), Rodriguez-Pose and Crecenzi (2008), Christopher Son, et.al. (2008), Fujita and 
Thisse (2004) and Leamer (2007)

کنید. مراجعه 
[[1[1 کاربست آنها در نحلۀ فکری اقتصاد متعارف عبارت‌اند از: طرفداران این واژه‌ها و 

O’Brein (1992), Carin Cross (1997), Ohmae (1995), Scholte (2000), Reich (2001) and 
Freidman (2007)

[[1[1 کــه حتــی نظریه‌هــای جدیــد رشــد نیــز هماننــد توصیــۀ مارشــال زمــان  ادبیــات موجــود نشــان می‌دهــد 
 ،)Romer, 1986, 1990( را بــر مــکان ترجیــح می‌دهنــد. به‌عنــوان نمونــه الگوهــای جدیــد رشــد رومــر
ــا  ــی را ب ــرفت‌های فن ــد پیش ــو )Rebelo, 1990(، هرچن ــور )Arthur, 1994(، ریبل ــارو )Barro, 1990(، آرت ب
کارکــرد بــازار  هــدف ســنجش مســئلۀ اثــرات »تمرکزگرایــی« بــر مقیــاس اقتصــادی، صرفه‌هــای خارجــی و 
کرده‌انــد، بــا ایــن حــال پیونــد ایــن نــوع نظریه‌هــا بــه نحلــۀ فکــری اقتصــاد فضــا بــه آســانی  ناقــص درونــزا 

)Stimson, et.al., 2006, P.18 امکان‌پذیــر نیســت )بــه نقــل از
[[1[1 کرده‌اســت. هریــک از  گــزارش ســالانۀ توســعۀ اقتصــاد جهانــی را منتشــر  کنــون 31  بانــک جهانــی تا

کــه  گــزارش ســال 2009 میــادی اســت  کیــد می‌کنــد و فقــط  گزارش‌هــا بــر موضوعــات خــاص تأ ایــن 
گریــز را اســاس تحلیــل سیاســت‌های توســعۀ  مســئلۀ جغرافیــا و اقتصــاد در چارچــوب نحلــۀ فکــری فضا

ــد. ــرار می‌ده ــود ق ــه‌ای خ منطق
[[1[1 انــواع مختلــف هزینه‌هــای  فراینــد جهانی‌شــدن،  کــه در  کتــاب خــود نشــان می‌دهــد  مک‌کیــن در 

ی هزینه‌هــای مبادلاتــی را بــه  مبــادلات فضایــی نیــز تغییــر یافتــه اســت و بــرای شــناخت ایــن تغییــرات و
ســه نــوع، هزینه‌هــای مبادلاتــی ســنتی، هزینــۀ انتقــال مکانــی )هزینه‌هــای انتقــال دانــش و اطلاعــات( 
کــه در قــرن  ی نشــان می‌دهــد  و هزینه‌هــای مبــادلات مکانــی طبقه‌بنــدی می‌کنــد. در ایــن مــورد و
کــه  ی متضــاد در خــاف جهــت در هزینه‌هــای حمل‌ونقــل دخیــل هســتند  یکم، دو نیــرو بیســت‌و
ــی )مک‌کیــن،  ــی و افزایــش هزینه‌هــای مبــادلات مکان کاهــش هزینه‌هــای انتقــال مکان ــد از:  عبارت‌ان

ص418(  ،1394
[[1[1 برای اطلاع بیشتر، زوایای مختلف این مباحث به:

Lawson (2010), Bryceson, et.al. (2009), Gil and Ching Goh (2010) and Harvey (2009)

کنید. مراجعه 
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منابع فارسی
11 تبییــن . در  گریــز  فضا و  فضاپذیــر  نظریه‌هــای  کارکــرد   .)1396( نیلوفــر  جهانفــر،  و  اصغــر  علــی  بانوئــی، 

و جامعــه، شــمارۀ 31، صــص 9-32. اقتصــاد  اقتصــاد فضــا، 
22 ــران، وزارت مســکن و . ــا وضــع ای ــی و انطبــاق آن ب ــۀ جهان توفیــق، فیــروز )1384(. آمایــش ســرزمین: تجرب

ــران شهرســازی، مرکــز مطالعــات و تحقیقــات شهرســازی و معمــاری ای
33 جامعه مهندسین مشاور ایران )1393(. ویژه‌نامۀ همایش آمایش سرزمین، خرداد 1393.
44 کبــری، نــگار و عبدالمحمــدی، زهــرا )1396(. . کــری، زهــرا، صف‌شــکن، محدثــه، ذبیحــی، زهــرا، ا ذا

مجمــوع مطالعــات منطقــه‌ای و آمایــش ســرزمین در ایــران )3(: مأخذشناســی توســعۀ منطقــه‌ای در ایــران، 
دفتــر مطالعــات اقتصــادی، مرکــز پژوهش‌هــای مجلــس شــورای اســامی ایــران، شــماره مسلســل 15602.

55 گــروه . راهنمــا، محمــد رحیــم و آقاخانــی، حســین )1393(. مطالعــات آمایــش اســتان خراســان رضــوی، 
ــزی شــهری، انتشــارات جهــاد دانشــگاهی مشــهد. پژوهشــی برنامه‌ری

66 کرامت‌الله )1388(. اصول و روش‌های برنامه‌ریزی منطقه‌ای، انتشارات دانشگاه تهران.. یاری،  ز
77 اقتصــادی، . توســعۀ  ششــم  برنامــۀ  تفصیلــی  ســند   .)1394( کشــور  برنامه‌ریــزی  و  مدیریــت  ســازمان 

جمعیــت  فصــل  فرابخشــی  حــوزۀ   ،)1395-1399( ایــران  اســامی  جمهــوری  فرهنگــی  و  اجتماعــی 
اداری. نظــام  و  یســت  ز محیــط  روســتایی،  توســعۀ  آمایــش، 

88 مدل‌هــا، . و  تئوری‌هــا  منطقــه‌ای،  برنامه‌ریــزی  روش‌هــای  و  اصــول   .)1380( مجیــد  کرمانــی،  صبــاغ 
ســمت. انتشــارات 

99 صرافی، مظفر )1377(. مبانی برنامه‌ریزی توسعۀ منطقه‌ای انتشارات سازمان برنامه و بودجه..
1010 کلانتری، خلیل )1380(. برنامه‌ریزی و توسعۀ منطقه‌ای، تئوری‌ها و تکنیک‌ها، انتشارات خوشبین.
1111 ســرزمین،  آمایــش  و  فضایــی  برنامه‌ریــزی   .)1394( غلامحســین  عبــدالله‌زاده،  و  خلیــل  کلانتــری، 

دانشــگاه. پردیــس  انتشــارات 
ــگامان 1212 ــی، 1368( پیش ــری، عل ــر و یاس ــی اصغ ــید عل ــی س ــۀ هدایت ــیرزدادلی )ترجم ــد ام و س ــر، جرال مای

کتــب علــوم انســانی دانشــگاه‌ها. توســعه، انتشــارات ســازمان مطالعــات و تدویــن 
کارایــی، شــمارۀ 1313 مردوخــی، بایزیــد )1395(، برنامــۀ ششــم بــا واقعیــات اقتصــادی همخوانــی نــدارد، مجلــۀ 

26، صــص 21-22.
کشــور، 1414 صنعتــی  توســعۀ  اســتراتژی  طــرح  مطالعــات  خلاصــه   .)1382( همــکاران  و  مســعود  نیلــی، 

شــریف. دانشــگاه  انتشــارات 
هیرشــمن، آلبــرت )ترجمــۀ غلامعلــی فرجــادی، 1366(. ظهــور و افــول علــم اقتصــاد توســعه، برنامــه و 1515

بودجــه، شــمارۀ 9، صــص 66-37.
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 توسعۀ رویکرد پویایی سیستم؛
کارفرما  ابزاری برای تعیین عوامل مؤثر در مدل نام‌آوری 

ج‌زاده1 سولماز فر
تاریخ دریافت: 97/4/27 - تاریخ پذیرش: 97/7/25

چکیده
کســب  ــام‌آوری2 در آمــوزش عالــی از یــک ســو و  ــه اهمیــت موضــوع مدیریــت ن ــا توجــه ب زمینــه و هــدف: ب
موفقیــت مســتمر دانشــگاه‌ها از طریــق ایجــاد و حفــظ مزیــت رقابتــی و افزایــش قــدرت نفــوذ در میــان ســایر رقبــا 
کارفرمــا در دانشــگاه‌های آزاد  کــردن امــکان مدل‌ســازی نــام‌آوری  از ســوی دیگــر، ایــن پژوهــش بــا هــدف فراهــم 
یکــرد پویایــی  اســامی به‌شــیوه‌ای پویــا و منعطــف طراحــی شــد. پژوهــش حاضــر بــا هــدف عملیاتی‌کــردن رو
کارفرمــا در دانشــگاه‌  کمّــی و منعطــف در طراحــی و شبیه‌ســازی مــدل نــام‌آوری  یکــردی  سیســتم‌ به‌عنــوان رو

آزاد اســامی قزویــن انجــام شــد.
کارفرمــا، در دو  یکــرد پویایــی سیســتم‌، ابتــدا عواملــی چــون هویــت و تصویــر  ــر اســاس رو روش‌شناســی: ب
کارفرمــا در دانشــگاه تعییــن شــد. مــدل  وضعیــت موجــود و مطلــوب به‌عنــوان مؤلفه‌هــای اثرگــذار بــر نــام‌آوری 
طراحی‌شــده پــس از تعییــن اعتبارســنجی بــا یــک مطالعــۀ اولیــه و داده‌هــای حاصــل از اســناد و مــدارک 
از روش نمونه‌گیــری تصادفــی  کــه  بــا خبــرگان دانشــگاهی در ســال‌ تحصیلــی95-96  موجــود، مصاحبــه 
ــا هــدف تأییــد رفتــار پویــای مــدل تعــدادی ســناریو اجــرا شــد و در نهایــت رفتــار مــدل در  انتخــاب شــدند، ب

گرفــت. ــرار  ــی و تأییــد ق یاب ــۀ انتخابــی مــورد ارز نمون

1- دکتری‌ مدیریت ‌دولتی دانشگاه ‌آزاد اسلامی قزوین
2- در این مقاله واژۀ "نام‌آوری" برگردان واژۀ برندینگ )Branding( است.
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یافته‌هــا: بــا اجــرای مــدل در یــک دورۀ 10ســاله و بــا توجــه بــه مقادیــر اولیــۀ متغیرهــا و روابــط میــان آنهــا در 
کــه دانشــگاه در ارائــۀ تصویــری مطلــوب و مناســب بــه مخاطبــان بیرونــی  نمونــۀ مــورد مطالعــه، مشــخص شــد 
ــر  ــوان علاوه‌ب ــوق، می‌ت ــا اســتفاده از مــدل شبیه‌ســازی ف گرفتــه اســت. ب ــدی توســعه‌ای را در پیــش  خــود، رون
ــۀ  ــج و پیامدهــای حاصــل از اعمــال سیاســت‌های پیشــنهادی، میــزان تأثیــر متغیرهــا را در نمون بررســی نتای

کــرد.  مــورد مطالعــه، بررســی 
کــه سیســتم مــورد‌ پژوهــش  یکــرد پویایی‌شناســی سیســتم نشــان داد  نتیجه‌گیــری: نتایــج مدل‌ســازی بــا رو
کنتــرل  را  سیســتم  حالــت  متغیرهــای  سیســتم،  ورودی‌هــای  یعنــی  اســت؛  مشــاهده‌پذیر  و  کنترل‌پذیــر 
می‌کننــد و هــر یــک از متغیرهــای حالــت بــر برخــی از خروجی‌هــای سیســتم اثر‌گذارنــد و بــا توجــه بــه داده‌هــای 

ــت. ــدار اس ــتم پای ــازی، سیس شبیه‌س
اعتبارســنجی،  شبیه‌ســازی،  کارفرمــا،  نــام‌آوری  کارفرمــا،  هویــت  کارفرمــا،  تصویــر  اصلــی:  واژه‌هــای 

سیســتم. پویایی‌شناســی 

مقدمه-11
بیان مسئله-1111

گــر  کــه آنهــا مــدل جامعــی بــرای نــام‌آوری ندارنــد. ا کشــور ایــن اســت  مســئلۀ بســیاری از ســازمان‌های مــا، در 
ــه ســود  ــز ب ــر تفــاوت ایجــاد نکنیــم، هرگ گ ــام‌آوری نکنیــم، ا ــر ن گ ــام‌آور1 نباشــند، ا صنعــت، دانشــگاه و غیــره ن
کننــد.  بلندمــدت نخواهیــم رســید و افــراد نمی‌تواننــد بــا محصــولات و یــا خدمــات مــا رابطــۀ عاطفــی برقــرار 
یابــی  لــذا بــه مــا وفــادار نخواهنــد مانــد و ایــن یــک نارســایی و نقصــان اســت. نــام‌آوری از اقدامــات بازار
محســوب می‌شــود، امــا به‌یک‌بــاره اتفــاق نمی‌افتــد، بلکــه ســازمان‌ها بایــد بــا یــک راهبــرد و اســتراتژی خــاص 
کننــد. متأســفانه در کشــور مــا، درخصــوص نــام‌آوری در دانشــگاه‌ها و مؤسســات آمــوزش  بــرای نــام‌آوری اقــدام 

ــر عمــل شــود.  ــد در ایــن زمینــه بســیار بهتــر و قوی‌ت عالــی، ضعیــف عمــل شــده اســت، درحالی‌کــه می‌توان
امــروزه تعــداد دانشــگاه‌ها در همــه جــای دنیــا افزایــش چشــمگیری یافتــه اســت. ایــن افزایــش بــدون درنظــر 
کیفیــت آمــوزش و نداشــتن برنامه‌هــای مناســب باعــث شــده  کاهــش  گرفتــن تغییــرات جمعیت‌شــناختی، 
کمبــود دانشــجو،  تــا شــاهد صندلی‌هــای خالــی در دانشــگاه‌ها باشــیم. بنابرایــن طــی چنــد ســال اخیــر بــا 
صندلــی بســیاری از ایــن دانشــگاه‌ها خالــی مانــده، از ایــن رو مدیــران و سیاســتگذاران دانشــگاه‌ها از طریــق 
تبلیغــات درصــدد جــذب دانشــجو و پُرکــردن صندلی‌هــای خالــی دانشــگاه‌ها هســتند. ایــن موضــوع تــا حــدی 
کم‌نظیــری از دانشــگاه‌های مختلــف در ســطح شــهر و  کــه در چنــد مــاه اخیــر شــاهد بیلبورد‌هــای  شــایع شــده 
همچنیــن تبلیــغ از طریــق رســانه‌های جمعــی ماننــد روزنامــه، تلویزیــون، ســایت‌های اینترنتــی، شــبکه‌های 
کــز  کــه بــا ایــن اقــدام درصــدد جــذب دانشــجو برآمده‌انــد. از ایــن رو، دانشــگاه‌ها و مرا مجــازی و غیــره بوده‌ایــم 
کــه آمــوزش عالــی در عرصــۀ رقابتــی تــازه‌ای وارد شــده اســت،  آمــوزش عالــی نیــز تمایــل دارنــد در دورانــی 

1- Brand
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کارفرمــا1، مزیــت مــورد نظــر همــۀ آنهــا اســت. ازمزیــت رقابتــی پایــداری برخــوردار باشــند و نــام‌آوری 
به‌دلیــل اینکــه نظام‌هــای آمــوزش عالــی نقــش تعیین‌کننــده‌ای در توســعۀ جوامــع ایفــا می‌کننــد و از آنجــا 
کشــور اختصــاص نمی‌دهنــد  کشــور را بــه دانشــگاه‌های آزاد اســامی  کــه دولت‌هــا ســهمی از بودجــۀ عمومــی 
کمبــود منابــع، امکانــات و خدمــات، پاســخگویی و شفاف‌ســازی؛  و بــا توجــه بــه ضرورت‌هایــی همچــون 
یابــی عملکــرد دانشــگاه‎های آزاد اســامی اهمیــت  گاهــی از نحــوۀ هزینه‌کــردن منابــع و قضــاوت دربــارۀ ارز آ
ــه دانشــگاه‌ها  ــرای این‌گون ــد. بنابرایــن، ضــرورت جــذب دانشــجو و اســاتید برجســته در دوران حاضــر ب می‌یاب
کــه بخــش عمــده‌ای از منابــع مالــی خــود را از طریــق پذیــرش دانشــجو تأمیــن می‌کننــد، ضــرورت دارد. حــال در 
چنیــن فضایــی مســئلۀ تحقیــق حاضــر، یافتــن و تبییــن فرآینــد دســتیابی بــه نــام‌آوری کارفرمایــی یــا نام‌آورشــدن 
کشــور بــا اســتفاده از رویکــرد روش‌شناســی پویایــی سیســتم2 اســت.  کارفرمــا در دانشــگاه‌های آزاد اســامی 
پویایی‌شناســی ‌سیســتم ابــزاری جهــت بررســی و تحلیــل رفتــار یــک سیســتم در طــی زمــان بــا توجــه بــه روابــط 

ــی و معلولــی و بــر اســاس پویایــی موجــود در آن اســت)طلوعی اشــلقی و بیگلــری،1389: 89(. 
ّ
عل

ضرورت و اهمیت پژوهش-1111
کنکــور یکــی از دغدغه‌هــای مخاطبــان بــرای ورود بــه دانشــگاه محســوب می‌شــد و  حــدود یــک دهــۀ پیــش، 
ی بســیاری از جوانــان بــود. جمعیــت متقاضیــان ورود بــه دانشــگاه متولدیــن  تحصیــات در دانشــگاه‌ها آرزو
گرفتــن صندلی‌هــای دانشــگاه، رقابــت بســیار  کــه دانش‌آمــوزان بــرای قبولــی و  یــاد بــود  دهــۀ۶۰ آن‌چنــان ز
متقاضیــان،  جمعیــت  ســیل  برابــر  در  دانشــگاه‌ها  کمبــود  ســال‌ها،  آن  در  می‌کردنــد.  تجربــه  را  ســنگینی 
کوچــک نیــز دانشــگاه‌هایی  کــه بــرای حــل ایــن مشــکل، حتــی در شهرســتان‌های  آن‌چنــان احســاس می‌شــد 
یابــی در راســتای  تأســیس شــد. ایــن وضعیــت باعــث شــد دانشــگاه‌ها بــه فعالیت‌هــای تبلیغاتــی و بازار
گذشــت زمــان و افزایــش تعــداد دانشــگاه‌ها، داوطلبــان  یــج بــا  جــذب دانشــجو نیــازی نداشــته باشــند. به‌تدر
کــه تصویــر  کردنــد، از ایــن رو مســلماً آنهــا دانشــگاهی را انتخــاب می‌کننــد  در ایــران حــق انتخــاب پیــدا 
کــه یکــی از اهــداف  مثبــت، شــهرت و نــام‎ معتبرتــری نســبت بــه ســایر دانشــگاه‌ها داشــته باشــد؛ بــا ایــن توجیــه 
ی ایــن خواســته‌ها بــا  کــه هــر دو تحصیــل، یافتــن شــغل مناســب و از طرفــی احــراز پرســتیژ اجتماعــی اســت؛ 
کــه باعــث می‌شــود آن مخاطــب بــه شــغل  گــره خــورده اســت. اغلــب یــک دانشــگاه اســت  مفهــوم نــام‌آوری 

خــوب و یــا پرســتیژ اجتماعــی بهتــری دســت یابــد.
از ســوی دیگــر، بــا توجــه بــه کاهــش متقاضیــان ورود بــه دوره‌هــای تحصیــات تكمیلــی در ایــران، بســیاری 
کــه‌  از دانشــگاه‌ها، بــا مشــکلات مالــی روبــه‌رو شــده‌اند. ایــن موضــوع درمــورد دانشــگاه‌های آزاد اســامی 
کــه بخشــی از درآمــد ایــن  بــا عــدم حمایــت مالــی از جانــب دولــت مواجــه هســتند، مشــهودتر اســت. چــرا 
دانشــگاه‌ها بــه درآمدهــای حاصــل از شــهریۀ دانشــجویان وابســته اســت. از ایــن رو، دانشــگاه‌های مختلــف 

1- Employer Branding 2- System Dynamics (SD) Methodology
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كــدام ســعی در جــذب تعــداد بیشــتری از متقاضیــان ورود بــه دورۀ تحصیــات تكمیلــی دارنــد تــا از  هــر 
کارفرمــا می‌توانــد  مزایــای حاصــل از آن و همچنیــن متقاضیــان بهره‌منــد شــوند. لــذا در ایــن شــرایط، نــام‌آوری 
به‌عنــوان یــک راه‌حــل مفیــد بــرای مزیــت رقابتــی و اســتراتژیک دانشــگاه‌ها معرفــی شــود. بــا توجــه بــه ایــن 
کشــور امــری ضــروری اســت و در ایــن شــرایط دانشــگاه‌هایی  مباحــث نــام‌آوری در دانشــگاه‌های داخــل 
ــر ایجــاد،  کــه ب کننــد  ــر  می‌تواننــد ظرفیــت خــود را از دانشــجویان به‌ویــژه دانشــجویان تحصیــات تکمیلــی پ

کــرده باشــند.  ــژه‌ای در دانشــگاه اقــدام  ــام‌آوری وی توســعه و تقویــت ن
کار و جهــان دانشــگاهی مفهــوم نســبتاً جدیــدی اســت،  کســب و  کارفرمــا در  کــه مفهــوم نــام‌آوری  از آنجــا 
گرفتــه تــا حــدودی محدودیــت وجــود دارد. پژوهش‌هــای در دســترس تقریبــاً  در مــورد تحقیقــات صــورت 
کارفرمــا بــرای ســازمان‌ها امــری مهــم و ضــروری اســت. بــا ایــن حــال،  کــه نــام‌آوری  یکنواخــت بیــان می‌کننــد 
گســترده مــورد تحقیــق قــرار نگرفتــه، محدودیــت اطلاعــات در دســترس وجــود  کــه ایــن مفهــوم به‌طــور  از آنجــا 
کســب چــه تجربــه‌ای از ابقــا در یــک ســازمان هســتند؟ و چــرا  دارد، از جملــه اینکــه افــراد دقیقــاً به‌دنبــال 
ســازمان‌های خــاص در چشــم مخاطبــان بالفعــل و بالقــوه جذاب‌تــر از دیگــر ســازمان‌ها به‌نظــر می‌رســند؟
کارفرمــا مرتبــط دانســته‎اند. در نتیجــه آنهــا  کارفرمــا را قویــاً بــا جذابیــت  کــس و فریمــن1)2006( نــام‌آوری  نا
کارفرمــای جــذاب و  کــه ارتبــاط و همبســتگی بیــن تصویرنــام‌آور  از مطالعــۀ خــود بــه ایــن نتیجــه رســیدند 
کــه نیــاز اســت مخاطبــان بیرونــی و  احتمــال درخواســت بــرای یــک شــغل وجــود دارد. همچنیــن، نشــان دادنــد 
درونــی ســازمان، درک نســبتاً مشــابه‌ای از تصویــر نــام‌آوری داشــته باشــند، تــا بتواننــد آن را معتبــر ســازند)دپی 
و تیــو2011،2: 14(. از ایــن رو پی‌بــردن بــه تصــورات مشــتریان یــک سازمان)دانشــجویان به‌عنــوان مشــتریان 
کارفرمــا( نقــش  کارفرما)دانشــگاه به‌عنــوان یــک  یــک دانشــگاه( در دســتیابی بــه عوامــل مؤثــر در نــام‌آوری 
ــر  ــه میــزان تأثیرگــذاری عــددی شــاخص‌های مؤث ــردن ب ــرای پی‌ب اساســی دارد)نایمــن و مارتیــن2013،3: 6(. ب
ــزار  ــان، اب ــر زم ــۀ عنص ــل ملاحظ ــر قاب ــن اث ــل دربرگرفت ــا به‌دلی ــای پوی ــگاه، مدل‌ه ــا در دانش کارفرم ــام‌آوری  در ن

كارآمــدی هســتند.

هدف و پرسش‌های تحقیق-1111
کــه نــام‌آوری دارای رفتــاری پویــا اســت، بررســی بهینگــی عوامــل موجــد نــام‌آوری بــا روش‌هــای آمــاری،  از آنجــا 
ــگاه  ــک دانش ــار ی ــت رفت کلی ــی  ــرای بررس ــی ب ــۀ مطلوب ــولًا نتیج ــی معم ــوش مصنوع ــی و ه ــبکه‌های عصب ش
ــاد، نخواهــد داشــت. پویایــی  ی ــا پیچیدگی‌هــای دینامیکــی بســیار ز ــازار ب ــه ســایر رقبــای خــود در ب نســبت ب
سیســتم ابــزار مناســبی بــرای بررســی چنیــن ســاختاری در اختیــار قــرار می‌دهــد. هــدف از تحقیــق حاضــر ایــن 
کارفرمــا در دانشــگاه‌های آزاد اســامی مدلــی  یکــرد پویایــی سیســتم، بــرای نــام‌آوری  کــه بــا اســتفاده از رو اســت 
گیــرد. نمونــۀ مــورد مطالعــه در پژوهــش  ارائــه شــود و عوامــل مؤثــر بــر جذابیــت یــک دانشــگاه مــورد بررســی قــرار 

1- Knox & Freman 2- Deppe & Tieu 3- Nyman & Martin
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ــامی،  ــگاه آزاد اس ــا در دانش کارفرم ــام‌آوری  ــدل ن ــی م ــا طراح ــت. ب ــن اس ــامی قزوی ــگاه آزاد اس ــر، دانش حاض
کارفرمــا و ابــزار و شــاخص‌های مناســب بــرای تعییــن آن را  می‌تــوان توصیفــی از چگونگــی نام‌آورنام‌آورشــدن 
کاهــش عوامــل مؤثــر بــر جذابیــت دانشــگاه و در نتیجــه نام‌آورشــدن و  کــرد. میــزان افزایــش یــا  شناســایی و ارائــه 

نوســات آن عامــل مهمــی بــرای حفــظ مخاطبــان فعلــی و جــذب مخاطبــان بالقــوه اســت.
در راستای دستیابی به اهداف پژوهش، سؤالات زیر مطرح میشوند:

11 کارفرما در دانشگاه‌های آزاد اسلامی چگونه است؟( مدل پویایی‌‌شناسی سیستم  نام‌آوری 
22 کارفرمــا در دانشــگاه‌های آزاد ( کارفرمــا بــر نــام‌آوری  متغیرهــای اصلــی و اثرگــذار نام‌آورهویــت و تصویــر 

کدام‌انــد و رفتارهــای آنهــا چگونــه اســت؟ اســامی 

پیشینۀ تحقیق-1111
در ایــن بخــش مــروری بــر ادبیــات مرتبــط بــا هویــت و تصویــر ذهنــی از نــام‌آور در دانشــگاه‌ها و مؤسســات 

آمــوزش عالــی خواهیــم داشــت.
پیشینۀ تحقیقات داخلی-111111

هویــت  بــر  مؤثــر  اجتماعــی  »عوامــل  عنــوان  تحــت  پژوهشــی  اســماعیلی)1388(،  و  ســرابی  بقایــی 
دانشــگاهی دانشــجویان دانشــگاه آزاد اســامی« انجــام دادنــد. هــدف اصلــی ایــن پژوهــش، ســنجش میــزان 
كاوش در خصــوص عوامــل اجتماعــی مؤثــر بــر آن  هویــت دانشــگاهی دانشــجویان دانشــگاه آزاد اســامی و 
بــود. بــا تكیــه برچارچــوب نظــری مذكــور متغیرهایــی نظیــر فرهنــگ دانشگاه)شــامل فرهنــگ آمــوزش، فرهنــگ 
یادگیــری، فرهنــگ ســازمانی و مدیریــت و خرده‌فرهنگ‌هــای دانشــجویی(، ســرمایۀ فرهنگی)شــامل ســرمایۀ 
هویــت  بــر  مؤثــر  عوامــل  به‌عنــوان  تحصیلــی  انگیزه‌هــای  و  نهادینــه(  عینی‌شــده،  تجســم‌یافته،  فرهنگــی 
كارشناســی در چهــار واحــد  كلیــۀ دانشــجویان مقطــع  دانشــگاهی تشــخیص داده شــد. جامعــۀ آمــاری شــامل 
دانشــگاه آزاد اســامی بودنــد. طبــق نتایــج، ســه متغیــر ســرمایۀ فرهنگــی، فرهنــگ دانشــگاهی و انگیزه‌هــای 
تحصیلــی، بــا یکدیگــر به‌طــور معنــی‌داری تغییــرات در هویــت دانشــگاهی را تبییــن میك‌ننــد. در ایــن بیــن، 
ابتــدا فرهنــگ دانشــگاهی و بعــد ســرمایۀ فرهنگــی اهمیــت بیشــتری در تبییــن هویــت دانشــگاهی داشــته و 

ــت. ــگاهی نداش ــت دانش ــر هوی ــه‌ای ب ــل ملاحظ ــر قاب ــجویان تأثی ــی دانش ــای تحصیل انگیزه‌ه
کــه ازســوی باقــری و عرفانی‌فــر)1389( بــا عنــوان »طراحــی مــدل مؤلفه‌هــای مؤثــر بــر  نتایــج پژوهشــی 
تصویــر ســازمانی دانشــگاه امــام صــادق )ع(« انجــام شــد، نشــان داد مؤلفه‌هایــی همچــون هویــت و فرهنــگ 
و  ویژگی‌هــا  خــاص،  پیشــینۀ  و  شــهرت  ورود،  بــدو  عوامــل  ســایر  و  گزینــش  دانش‌آموختــگان،  دانشــگاه، 
کارکنــان در تمــاس بــا مخاطبــان بیرونــی و پوشــش  عملکــرد بخش‌هــای مختلــف، محیــط فیزیکــی و نمادهــا، 

ــر ایــن دانشــگاه هســتند. ــر تصوی ــار و مراســم، مهم‌تریــن عوامــل اثرگــذار ب رســانه‌ای اخب
دانشــگاه  در  ســازمانی  تصویــر  ابعــاد  »شناســایی  عنــوان  بــا  پژوهشــی  در  دازداری)1392(  و  عنایتــی 
کــه از  بیــن ابعــاد تصویــر ســازمانی؛ فــن‌آوری دانشــگاه،  به‌منظــور ارائــۀ مــدل مناســب«، بــه ایــن نتیجــه رســیدند 
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مدیریــت، عملكــرد بخــش پژوهشــی، مهــارت ارتباطــی و رســانه، عملكــرد روابــط عمومــی، محیــط فیزیكــی 
و پیشــینۀ  کار، شــهرت  امكانــات  خدمــات، محیــط  کیفیــت  آمــوزش،  نمادهــای دانشــگاه، عملكــرد  و 
دانشــگاه، شــاخص روابــط انســانی، نــوآوری، فعالیت‌هــای فرهنگــی و آینــده و چشــم‌انداز مالــی؛ فــن‌آوری 

دارای بالاتریــن اولویــت در شــكل‌گیری مــدل بــود.
اســفندیاری و آراســته)1394( ســیمای ارتبــاط دانشــگاه و دانش‌آموختــگان در دانشــگاه آزاد اســامی را 
کــه دانشــگاه آزاد اســامی درخصــوص برقــراری ارتباط  مــورد مطالعــه قــرار دادنــد. نتایــج تحقیــق آنهــا نشــان داد 
بــا دانش‌آموختــگان وضعیــت مناســبی نــدارد و برقــراری ارتبــاط و تمایــل بــه مشــارکت اغلــب به‌صــورت  

یک‌طرفــه و از جانــب دانش‌آموختــگان بــوده اســت. 
درونــی  ارزشــیابی  در  اثرگــذار  عوامــل  و  خط‌مشــی‌ها  خــود  تحقیــق  در  همــکاران)1396(،  و  بهرامــی 
کردنــد. بــر ایــن اســاس عواملــی چــون عضــو  یکــرد پویایــی سیســتم تعییــن  گروه‌هــای آمــوزش را بــا اســتفاده از رو
یــس، دوره‌هــای تحصیلــی، بودجــه،  هیئــت علمــی، دانشــجو، دانش‌آموختــه، پذیرفته‌شــده، پژوهــش، تدر
اثرگــذار  امکانــات و تجهیــزات آموزشــی و پژوهشــی و امکانــات و تجهیــزات رفاهــی به‌عنــوان مؤلفه‌هــای 
گــروه آموزشــی شناســایی شــد. گــروه از مطالعــات نظــری، پژوهش‌هــای قبلــی و تحلیــل عناصــر یــک  برکیفیــت 

پیشینۀ تحقیقات خارجی-111111
کــه تأثیــر تصویــر  اولیــن تحقیــق در زمینــۀ تصویــر ذهنــی از دانشــگاه، ازســوی مــوری1)1971( انجــام شــد 
ی در ایــن تحقیــق بــه مقایســۀ تصویــر ذهنــی ســه دانشــكده  ذهنــی بــر تصمیم‌گیــری دانشــجویان بررســی شــد. و
كــه نه‌تنهــا تصویــر ذهنــی  گــروه از دانشــجویان ســال اول و دوم پرداخــت. نتایــج ایــن تحقیــق نشــان داد  و دو 
دانشــجویان ســال اول و دوم بــا یكدیگــر متفــاوت اســت، بلكــه تصویــر ذهنــی از دانشــكده‌ها نیــز براســاس 

نیازهــا و انتظــارات دانشــجویان متفــاوت اســت.
به‌عنــوان "گشــتالت" مشــاهده  از دانشــگاه معمــولًا  كــه تصویــر ذهنــی  کــرد  فریــم2 )1982( اســتدلال 
علمــی،  هیئــت  اعضــای  دربــارۀ  عقایــدی  شــامل  اغلــب  دانشــگاه  از  ذهنــی  تصویــر  بنابرایــن  می‌شــود. 
ی به‌منظــور بهبــود تصویــر  یــس و رابطــۀ شــهریه-كیفیت اســت. همچنیــن و كیفیــت تدر برنامه‌ریــزی آموزشــی، 
كنتــرل  ــر فعالیت‌هــا و موفقیت‌هــای اعضــای هیئــت علمــی،  كیــد ب ذهنــی نیــز پیشــنهادهایی را از قبیــل تأ
نگــرش دانشــجویان فعلــی، نظرســنجی از فارغ‌التحصیــان در ارتبــاط بــا رضایــت از تجربــۀ تحصیــل در ایــن 
کــرد. مطابــق بــا اظهــارات فریــم،  گروه‌هــای درگیــر مطــرح  دانشــگاه، تحقیــق پیرامــون نگرش‌هــا و عقایــد ســایر 
ــوان از دانشــجویان فعلــی و فارغ‌التحصیــان دانشــگاه و ســایر  ــر ذهنــی از دانشــگاه، می‌ت جهــت درک تصوی

كــرد. گروه‌هــای درگیــر نظرســنجی 
یلســون3)1999(، در زمینــۀ تصویــر ذهنــی دانشــكده و دانشــگاه انجــام داد، مشــخص  کــه و در مطالعاتــی 
كــه تصویــر ذهنــی یــک فرآینــد شــناختی ارتباطــی اســت. به‌عــاوه تصویــر ذهنــی از دانشــگاه یــک دیــدگاه  شــد 

1- Morey 2- Fram 3- Wilson
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كــه از عناصــر ســازمانی ملمــوس و غیرملمــوس متأثــر اســت. معمــولًا مخاطبــان  كــی از یــک ســازمان بــوده  ادرا
ــزا  ــن اج ــوند. ای ــده می‌ش ــزا نامی ــه اج ك ــد  ــی میك‌نن ــد بررس ــن بُع ــه را از چندی ــی از مؤسس ــر ذهن ــدف، تصوی ه
عبارت‌انــد از: شــهرت علمــی، ظاهــر فیزیكــی، هزینــه، توجــه فــردی، تعییــن ســطح شــغلی، مــكان، مســافت 

كار و غیــره. ــازار  ــه ب ــرای فارغ‌التحصیلــی و ورود ب ــه، برنامه‌هــای آماده‌ســازی ب از خان
گروه‌هــای  كازولیــاس1 و همكارانــش)2001(، تحقیقــی در زمینــۀ تصویــر ذهنــی از دانشــگاه از دیــدگاه 
گــروه از عوامــل  ذی‌نفــع بیرونــی بــا اســتفاده از نظرســنجی تلفنــی انجــام دادنــد. آنهــا بــه بررســی تأثیــر ســه 
قابــل  كــه عوامــل  آنهــا نشــان داد  یافته‌هــای  ی تصویــر ذهنــی پرداختنــد.  فــردی و محیطــی رو ســازمانی، 
كنتــرل تصویــر ذهنی)عوامــل ســازمانی( ازســوی دانشــگاه )ماننــد وجــود برنامه‌هــای علمــی قــوی، برنامه‌هــای 
یابــی تصویــر ذهنــی از نــام‌آور نســبت  كتابخانه‌هــا و تســهیلات فنــی( شــاخص‌های قوی‌تــر بــرای ارز ورزشــی، 
بــه ویژگی‌هــای جمعیت‌شــناختی پاســخ‌دهندگان یــا عوامــل محیطــی )از جملــه مــكان، مقایســۀ هزینــه 
نســبت بــه ســایر دانشــگاه‌ها و میــزان برخــورداری از اســتانداردهای آموزشــی نســبت بــه ســایر دانشــگاه‌ها( 
گرفتــن در معــرض تبلیغــات رســانه‌ای مرتبــط  اســت. همچنیــن تجربــۀ شــخصی بــا دانشــگاه نســبت بــه قــرار 

ــر اســت. ــام‌آور مؤثرت ــر ذهنــی از ن ی تصوی ــر رو ــا دانشــگاه ب ب
از دیــدگاه  بُعــدی  را به‌صــورت ســازۀ چنــد  از دانشــگاه  نیــز تصویــر ذهنــی  گارســیا2)2009(   و  مارتینــز 
مــدل  پرداختنــد.  بــه مدل‌ســازی  كیفــی  از روش  اســتفاده  بــا  و  داده  قــرار  بررســی  مــورد  دانشــگاه  اســاتید 
گرفــت. مطابــق بــا  پیشــنهادی تحقیــق بــا اســتفاده از مدل‌ســازی معــادلات ســاختاری مــورد ســنجش  قــرار 
كــه بــر تصویــر ذهنــی دانشــگاه مؤثــر اســت، عبارت‌انــد از: خدمت‌دهــی بــه جامعــه،  یافته‌هــای آنهــا، ابعــادی 
ــه  ك ــان داد  ــا نش ــای آنه ــی. یافته‌ه ــی و فیزیك ــاخت‌های فن ــی و زیرس ــت اجرای ــاتید، مدیری ــای اس فعالیت‌ه
عواملــی از قبیــل حضــور دانشــگاه در جامعــه و فضــای مجــازی )اینترنــت(، آنچــه از نظــر فرهنگــی عرضــه 
میك‌نــد، بهبــود فرآیندهــای مدیریــت اجرایــی از قبیــل ایجــاد نظــارت الكترونیكــی و تــاش  جهــت یافتــن 

شــغل بــرای فارغ‌التحصیــان دانشــگاه، بیشــترین تأثیــر را در تصویــر ذهنــی اســاتید از دانشــگاه داشــت.
کردنــد، از قبیــل: هویــت  بنــت و ســاوانی3)2009(، یــک لیســت ده جزئــی از نــام‌آور یــک دانشــگاه ایجــاد 
ــط  ــری، محی ــر بص ــان، تصاوی ــتخدام فارغ‌التحصی ــای اس ــگاه، فرصت‌ه ــت دانش ــکان و موقعی ــی، م آموزش
ــترس  ــی، دردس ــع تحصیل ــوع مقاط ــری، تن ــط یادگی ــی، محی ــی و اجتماع ــات ورزش ــهرت، امکان ــی، ش عموم

بــودن و ارتبــاط بــا جامعــه.
گرفت،  یا4)2009( انجام  که ازســوی ســوفن و آز در مطالعه‌ای با عنوان »ادارۀ دانشــگاه و توســعۀ اســتقلال« 
کــه به‌ترتیــب عبــارت بودنــد  گرفــت،  عوامــل اساســی  در نــام‌آوری و توســعۀ دانشــگاه بررســی و مــورد توجــه قــرار 
کاربــردی، تأمیــن زیرســاخت‌ها  از؛ طراحــی برنامه‌هــای توســعۀ راهبــردی، بودجــۀ دولتــی، طرح‌هــای علمــی و 

کیفیــت  فارغ‌التحصیــان. و تســهیلات، اعطــای اختیــارات بیشــتر در توســعه بــه دانشــگاه‌ها و 

1- Kazolias 2- Martinez & Garcia 3- Bent & Sawani
4- Sufean & Asimiran
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ــو1)2010(  ــوس و راپس ــوی ال ــه ازس ک ــجویان«  ــار دانش ــر رفت ــگاه ب ــر دانش ــر تصوی ــوان »تأثی ــا عن ــی ب در پژوهش
ارزش،  وفــاداری،  رضایــت،  چــون  عواملــی  کــه  شــد  مشــخص  گرفــت،  انجــام  دانشــجو   2687 میــان  در 
ــجویان  ــن دانش ــگاه در بی ــر دانش ــاد تصوی ــر را در ایج ــترین تأثی ــارات بیش ــات و انتظ ــات، تبلیغ ــت خدم کیفی
ــرای  ــر ذهنــی مثبــت ب ــاداری بیشــترین نقــش را در ایجــاد تصوی کــه عامــل وف دارد. همچنیــن مشــخص شــد 
بــا  به‌طــور خلاصــه،  فعلــی داشــت.  ادامــه تحصیــل در دانشــگاه  و  مانــدن  بــه  تمایل‌شــان  و  دانشــجویان 
کــه هــر دو عامــل مرتبــط بــا هویــت  گرفــت  کــه در بــالا بــه آنهــا اشــاره شــد، می‌تــوان نتیجــه  توجــه بــه مطالعاتــی 
دانشــگاه و تصویرســازی ذهنــی بــر درک دانشــجویان مؤثــر اســت. از عوامــل مرتبــط بــا هویــت می‌تــوان بــه مــوارد 
کارکنــان آموزشــی)اعضای هیئــت علمــی(، تنــوع مقاطــع  کــرد: خدمــات ارائه‌شــده، آمــوزش،  ذیــل اشــاره 
تحصیلــی، فرصت‌هــای اســتخدام فارغ‌التحصیــان، محیــط اجتماعــی عمومــی، ســازگاری همــکلاس و 
کلــی از دانشــگاه اســت.  محیــط فیزیکــی. از ســوی دیگــر عوامــل تصویرســاز ذهنــی؛ شــامل تصویــر و شــهرت 
کــه از دیــدگاه آنهــا،  به‌منظــور موفقیت‌آمیــز بــودن، دانشــگاه‌ها بایــد همــۀ ایــن عوامــل و یــا برخــی از ایــن ابعــاد را 

ممکــن اســت مهم‌تــر از بقیــه باشــد، بیشــتر مدنظــر قــرار دهند)اردوگموســا و ارگنــب2016،2 :142(.

مبانی نظری-1111
کارفرما-111111 کارفرما3 و  نام‌آوری   نام‌آوری، نام‌آور 

کــه  کســفورد، نــام‌آور، »اســم، عبــارت، ســمبل، طــرح و یــا ترکیبــی از ایــن مــوارد اســت  در فرهنــگ لغــت آ
گروهــی از فروشــندگان و تفکیک‌کــردن آنهــا از  کالا و خدمــات از یــک فروشــنده یــا  هــدف آن، شناســایی 
یشــه در نــام‌آوری  کارفرمــا ر یکدیگــر در رقابت‌هــای اقتصــادی اســت« )نایمــن و مارتیــن،2013: 6(. نــام‌آوری 
دارد، بــه همیــن دلیــل یــک تعریــف اولیــه از نــام‌آوری نیــز ضــروری اســت)جونز و اســتر2013،4: 6(. نــام‌آوری، 
ــا نمــاد اســت. بســیاری از محققــان ادعــا  مجموعــه‌ای از تداعی‌هــای مربــوط بــه یــک ســازمان، محصــول و ی
کــه یکــی از بــا ارزش‌تریــن دارایی‌هــای هــر ســازمان نــام‌آوری آن اســت، از ایــن رو نــام‌آوری یــک  می‌کننــد 

کلیــدی محســوب می‌شــود)برگمن و امســتروم2010،5: 5(.  مزیــت رقابتــی 
کارفرمــا ارتبــاط تنگاتنگــی بــا هــم دارنــد. چیــزی  به‌زعــم موروکــو و انکلــز6)2008(، نــام‌آوری و نــام‌آوری 
کارفرمــای موفــق همخوانــی  کــه یــک نــام‌آوری قــوی را شناســایی و توصیــف می‌کنــد، غالبــاً بــا نام‌آورهــای 
ــده و در  ــه مفهوم‌ســازی بیشــتر ایــن پدی ــارو1996،7: 186(. تحقیــق بکهــاوس و تیکــو8)2004( ب دارد)امبلــر و ب
کارفرمــا را به‌عنــوان »فرآینــد ســاخت هویــت  کــرد. آنهــا نــام‌آوری  یکــی کمــک  نتیجــه ایجــاد یــک چارچــوب تئور
ــه آن را از  ک ــازمان  ــی از س ــوان »مفهوم ــا را به‌عن کارفرم ــام‌آور  ــرد« و ن ــه ف ــر ب ــخیص و منحص ــل تش ــای قاب کارفرم

ــتر،2013: 6(. ــز و اس کردند)جون ــف  ــازد«، تعری ــز می‌س ــود متمای ــای خ رقب

1- Alus & Rapso 2- Erdoğmuşa & Ergunb 3- Employer Brand
4- Jonze & Öster 5- Bergman & Ärnström 6- Moroko & Uncles
7- Ambler & Barrow 8- Backhaus & Tikoo
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ــانی راه  ــع انس ــت مناب ــوزۀ مدیری ــه ح ــی ب یاب ــول بازار ــام‌آور در اص ــت ن ــا، از مدیری کارفرم ــام‌آوری  ــوم ن مفه
بــارو)1996( در  و  امبلــر  ازســوی  بــار  بــرای نخســتین  واژه  ایــن   .)502 تیکــو،2004:  و  یافتــه اســت)بکهاوس 
کارفرمــا« مطــرح شــد. آنهــا رشــته‌های مدیریــت منابــع انســانی و مدیریــت  مقالــه‌ای تحــت عنــوان »نــام‌آور 

کافــور2015،1: 14(. کردند)ا کارفرمــا ترکیــب  نــام‌آور را بــرای ایجــاد یــک چارچــوب مفهومــی به‌نــامِ نــام‌آور 
و  دارد  کارفرمــا  یــک  به‌عنــوان  ســازمان  بــر  فراوانــی  تأثیــر  نــام‌آور  یــک  یابــی،  بازار ادبیــات  بــه  توجــه  بــا 
بــرای  کار  یــک محــل  را به‌عنــوان  نــام‌آور ســازمان و ســازمان  اینکــه چگونــه ذی‌نفعــان خارجــی ســازمان، 
کارکنــان بــر اســاس تصویــر نــام‌آور وجــود  کارفرمــا و  آینــده شناســایی می‌کننــد. رابطــۀ روشــن و آشــکاری بیــن 
ــک  ــوان ی ــازمان به‌عن ــری از س ــا را تصوی کارفرم ــام‌آوری  ــینگتون2)2006(، ن ــتر،2013: 6(. میش ــز و اس دارد)جون
کارکنــان فعلــی و ذی‌نفعــان اصلــی در بــازار خارجی)متقاضیــان فعــال  کارکــردن در ذهــن  مــکان عالــی بــرای 
کرد)پارمــار، 2014: 203(. امــروزه، ســازمان‌ها  و منفعــل، اربــاب رجــوع، مشــتریان و ســایر ذی‌نفعــان( تعریــف 
به‌طــور جــدی درحــال ســرمایه‌گذاری بــر مدیریــت تصویــر و هویت‌شــان به‌عنــوان مکانــی مناســب و شایســته 

کار هســتند)کالاجیان،2011: 7 و8(. بــرای 
کارفرما در دانشگاه -111111 سرمایه‌گذاری در نام‌آوری 

کــه امــروزه بــرای دانشــجویان گزینه‌هــای بســیاری در دســترس وجــود دارد، نیاز به مطالعه و بررســی  از آنجــا 
کــه در دانشــگاه‌ها و مؤسســات آمــوزش عالــی قــادر بــه جــذب و حفــظ دانشــجویان باشــد،  عوامــل مؤثــری 
ضــروری به‌نظــر می‌رسد)اردوگموســا و ارگانــب،2016: 141(. در بخــش آمــوزش عالــی به‌طــور فزاینــده رقابتــی، 
دانشــگاه‌ها باچالش‌هــای فــراوان و قابل‌توجهــی در زمــان مراجعــۀ دانشــجویان جدیــد بــرای ثبت‌نــام، مواجــه 
هســتند)دنیز و همــکاران،2016: 3049(. در نتیجــه آنهــا در تــاش بــرای توســعۀ هویــت متمایــز، درک عمیق‌تــر 
ــه  ــادر ب ــام‌آور را ق ــران ن کــه مدی ــام‌آوری هســتند  ــر و شــهرت ن ــا، تصوی ــی ماننــد هویــت، معن درمــورد موضوعات
برقــراری ارتبــاط اثربخــش بــا ذی‌نفعــان از جملــه اعضــای هیئــت علمــی، دانشــجویان، فارغ‌التحصیــان، 

ــراون و همــکاران،2016: 1(. ــان و دیگــران می‌کند)ب کارفرمای
ــا  ــت، نه‌تنه ــی اس ــوزش عال ــات آم ــگاه‌ها و مؤسس ــدت در دانش ــۀ طولانی‌م ــک رابط ــاز ی ــا آغ ــام تنه ثبت‌ن
ــگاه  ــی دانش ــج و معرف ی ــه ترو ــاز ب ــم نی ــان ه ــا، فارغ‌التحصی ــر از آنه ــه فرات ــل، بلک ــال تحصی ــجویان درح دانش
کــه چگونــه دانشــگاه‌ها ارتبــاط بــا دانشــجویان را  کــه در اینجــا مطــرح می‌شــود ایــن اســت  دارنــد. ســؤالی 
کــه  بــر دلبســتگی و حــس تعلــق آنهــا بــه  مدیریــت می‌کننــد؟ و چگونــه دانشــجویان نــام‌آور دانشــگاه خــود را 
دانشــگاه مؤثــر اســت و بــه نوبــۀ خــود بــه اشــتیاق و تمایــات دانشــجویان در تعامــل بــا دانشــگاه درآینــده منجــر 
ــد  گانزنبــک )2013( نشــان دادن کشــاردو)2014( و واتکینــز و  کیــا و ا می‌شــود، درک می‌کننــد؟ مطالعــات دولا
کــه نیــاز بــرای تحقیقــات در رابطــه بــا قــدرت نــام‌آور موفــق و پیامدهــای حاصــل از آن بــرای دانشــگاه‌ها و 

مؤسســات آمــوزش عالــی وجــود دارد)دنیــز2016،3: 3049(.

1- Okafor 2- Minchington 3- Dennis
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تصویر نام‌آور1 و تصویرکارفرما111111-2
نام‌آورنــام‌آوری   از  نام‌آورکارفرمــا  تصویــر  و  اســت  جدیــدی  موضــوع  کارفرمــا  نام‌آورنام‌آورنــام‌آوری 
ــا ایــن مفهــوم درک شــده اســت. هنــوز  ــا ارزش ب ــر اســت، بنابرایــن تنهــا چنــد منبــع ب نام‌آورکارفرمــا نیــز جدیدت
هیــچ تعریــف مشــخصی از تصویــر نام‌آورکارفرمــا وجــود نــدارد، بــا ایــن حــال برخــی از نظریه‌پــردازان آن را 

 .)53  : می‌کنند)هابزمیــد2012،3  تعریــف  کارفرمــا«  یــک  به‌عنــوان  ســازمان  یــک  »درک  به‌عنــوان 
کارفرمــا )تصویــر  ــان4)2001: 117و123( تعریــف دانــش  کبــل و تورب ــام‌آور:  تعریــف مفهومــی تصویرکارفرمان
کار و تداعی‌هــای  کارفرمایــان بالقــوه، ذهنیــات جوینــدگان  نام‌آورکارفرمــا( را به‌عنــوان »آنچــه افــراد در مــورد 

نام‌آورنام‌آورهــای مربــوط بــه یــک ســازمان بــاور دارنــد« تعریــف می‌کنند)بویکــو2014،5: 27(.
کارفرمــای خــاص دارنــد، تصویــر  کــه افــراد در مــورد یک نام‌آورنــام‌آور  به‌عبــارت دیگــر، مجموعــه باورهایــی 

کارفرمــا نام‌آورنامیــده می‌شــود )اندرســون و ســاندگرن2013،6 :8(. )آنچــه دیگــران فکــر می‌کننــد، هســتید(.
و  اســتدلال‌ها  نام‌آور؛؛افــکار،  کارفرمــا؛  تصویــر  حاضــر  پژوهــش  تصویرکارفرمــا؛در  عملیاتــی  تعریــف 
کارکنــان و دانشــجویان بالقــوه( از دانشــگاه  کــه مخاطبــان بیرونــی دانشــگاه )اســاتید،  ایده‌هایــی هســتند 
کارفرمــا، تصویــر مرتبــط بــا دانشــگاه در نقــش خــود  کارفرمــا در ذهــن دارنــد. در واقــع تصویــر  به‌عنــوان یــک 
کلامــی یــا حســی قــرار بگیرنــد. تصاویــر  ی ســطح  کارفرمــا اســت. تصاویــر نام‌آورمی‌تواننــد رو به‌عنــوان یــک 
ــاد و  ــا حتــی ی ــا یــک پاســخ عاطفــی و ی کیفیــت خدمــات دانشــگاه، ت می‌تواننــد شــامل همــه چیــز باشــند، از 
کیفیــت  ک مخاطبــان بیرونــی از دانشــگاه(. بــرای عملیاتی‌کــردن ایــن متغیــر از مؤلفه‌هایــی چــون  خاطــره)ادرا
دانش‌آموختــگان، کارآمــدی جمعــی، شــناخت دانشــگاه، تمایــل پیوســتن بــه دانشــگاه اســتفاده شــده اســت.

کارفرما111111-7 هویت 
کــه می‌توانــد بــه ایــن صــورت تعریــف شــود  یــک مفهــوم مهــم درون نــام‌آور نــام‌آوری، هویــت نام‌آوراســت 
کیــد بــر خواســتن  کــه چگونــه یــک ســازمان خواســتار آن اســت تــا در بــازار شــناخته و درک شــود؟ در اینجــا تأ
کاپفــرر8)2004(  کــه از ســازمان نشــأت می‌گیــرد.  یــک پیــام مطلــوب اســت  اســت. از ایــن رو هویــت، نام‌آور
و  منظورنــام‌آور  و  قصــد  معنانــام‌آور؛  معیــن  هــدف  بــا  فرســتنده  ســمت  از  هویــت  کــه  می‌کنــد  اســتدلال 
گرفتــه  کــه هویــت نام‌آورنبایــد بــا تصویرنــام‌آور ســازمان اشــتباه  تصویــر خودنــام‌آور اســت. بایــد توجــه داشــت 

شــود)برگمن و امســتروم،2010 :6(.
کارفرمــا اســت  کارفرمــا: مجموعــه‌ای از تداعی‌کننده‌‌هــای منحصــر بــه‌ فــرد یــک  تعریــف مفهومــی هویــت 
ی ایجــاد یــا ابقــای آن را دارد. ایــن تداعی‌کننده‌‌هــا دلیــل وجــودی نــام‌آور هســتند و  کــه استراتژیســت آرزو
بــه‌ ذی‌نفعــان داده شــده، دلالــت دارنــد. نظریه‌پــردازان، مفهــوم  از طــرف اعضــای ســازمان  کــه  بــر قولــی 
ــا،  کارفرم ــت  ــز یــک ســازمان مرتبــط دانســته‌اند. هوی ــدار و متمای ــه شــخصیت اصلــی پای ــا را ب کارفرم ــت  هوی

1- Brand Image 2- Employer Image 3- Hubschmid
4- Cable & Turban 5- Boyko 6- Andersson & Sandgren
7- Employer Identity 8- Kapferer
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ســازمان  یــک  متمایــز  ویژگی‌هــای  و  ارزش‌هــا  نظــر  از  عملکــردی  جنبه‌هــای  از  مشــترک  و  جمعــی  درک 
هســتید(. واقعــاً  نام‌آور)آنچــه   )3: است)رابرتســون2013،1 

ــه  کــه چگون ــه ایــن معنــا اســت  کارفرمــا ب کارفرمــا: در پژوهــش حاضــر، هویــت  تعریــف عملیاتــی هویــت 
کــه در میــان مخاطبــان درونــی و ســایر دانشــگاه‌ها شــناخته و درک شــود. در  دانشــگاه خواســتار آن اســت 
کــه از دانشــگاه  یــک پیــام مطلــوب اســت  کارفرمــا نام‌آور ــر خواســتن اســت. از ایــن رو هویــت  کیــد ب اینجــا تأ
ناشــی می‌شود)شــناخت مخاطبــان درونــی از دانشــگاه(. بــرای عملیاتی‌کــردن ایــن متغیــر از مؤلفه‌هایــی 
کارآیــی تحصیلــی، عوامــل زیربنایــی اســتفاده شــده اســت. چــون فرهنــگ ســازمانی، جماعــت دانشــگاهی، 

روش‌شناسی-22
رویکرد پویایی‌شناسی‌ سیستم-2222

فارســتر2  ازســوی  پارادایــم جدیــد  یــک  به‌عنــوان  اواخــر دهــۀ 1980  در  پویایی‌هــای سیســتم  روش‌شناســی 
ــن  ــید و انجم ــوغ رس ــه بل ــت و ب ــعه یاف ــت توس ــن‌آوری ماساچوس ــۀ ف ــلون در مؤسس ــت اس ــان مدیری در دپارتم
ــرای مطالعــه،  پویایی‌هــای سیســتم در اوایــل ایــن دهــه تأســیس شــد. پویایــی سیســتم یــک روش‌شناســی ب
ــک  ــتفاده از ی ــا اس ــی، ب ــادی و مدیریت ــی- اقتص ــای اجتماع ــتم‌های پوی ــود سیس ــازی و بهب ــل، شبیه‌س تحلی
دیــدگاه بازخــوردی اســت)بارلاس2006،3: 79(. در حقیقــت ایــن نــوع روش‌شناســی را می‌تــوان بــه عنــوان 
کنتــرل بازخــوردی« و تکنیک‌هایــی بــرای مدل‌ســازی، تحلیــل و درک رفتــار  »کاربــرد اصــول سیســتم‌های 

سیســتم‌های پیچیــده دانســت.
گا‌م‌های روش‌شناسی پویایی‌های سیستم-222222

کارکــرد  کســب بینــش عمیــق دربــارۀ  ــی خــود و هــدف 
ّ
ــا فلســفۀ عل روش‌شناســی پویایی‌هــای سیســتم ب

به‌عنــوان  از روش‌شناســی مســائل  نــوع  ایــن  بــه درون سیســتم دارد. در  نــگاه  بــر  فراوانــی  کیــد  تأ سیســتم، 
به‌مثابــه  مســائل  بلکــه  نمی‌شــوند،  نگریســته  شــده‌اند،  ایجــاد  بیرونــی  عوامــل  به‌وســیلۀ  کــه  موضوعاتــی 
کــه ازســوی ســاختار درونــی سیســتم ایجــاد می‌شــوند. در عمــل، ایــن دیــدگاه  موضوعاتــی تلقــی می‌شــوند 
و  کــرده  وارد  بــه داخــل سیســتم  را  بیرونــی  کــه عوامــل  بازخــوردی منجــر می‌شــود  بــه ســاختارهای  درونــی 
بازخــوردی توصیــف می‌کنــد  یــک روش‌شناســی درون‌زا و  از منظــر  را  روش‌شناســی پویایی‌هــای سیســتم 

.)58 )سوشــیل،1390: 
کــه  می‌کنــد،  اســتفاده  مســئله  حــل  بــرای  گام  شــش  از  سیســتم  پویایی‌هــای  روش‌شناســی  اصــولًا 

از: عبارت‌انــد 
11 شناسایی و تعریف مسئله(
22 ی- حلقوی(

ّ
ترسیم ساختار سیستم )مدل‌سازی( با استفاده از ترسیم نمودار عل

1- Robertson 2- Forrester 3- Barlas
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33 یاضی( با استفاده از ترسیم نمودار حالت- جریان( صورت‌بندی مدل)ساختن مدل ر
44 شبیه‌سازی و اعتبارسنجی مدل(
55 تحلیل و بهبود سیاست(
66 اجرای سیاست(

 شناسایی و تعریف مسئله222222-22
خــودداری  آن  مجــدد  تکــرار  از  کــه  شــد  بیــان  اجمــال  بــه  پژوهشــی  مســئلۀ  پیشــین،  بخش‌هــای  در 
کلیــدی  کــه در بیــان مســئله مــورد توجــه قــرار می‌گیرنــد، متغیرهــای  می‌شــود. در پژوهــش فــوق، پارامترهایــی 
کارفرمــا در پژوهــش حاضــر، متغیرهــای اصلــی  هســتند. بــا توجــه بــه انتخــاب مدلــی به‌عنــوان مــدل نــام‌آوری 
کارفرمــا در دانشــگاه هســتند. بــرای اســتخراج  کارفرمــا، تصویرکارفرمــا و نام‌آورشــدن  مــدل شــامل: هویــت 
یکــرد پویایــی سیســتم در دانشــگاه‌های آزاد  ــا اســتفاده از رو کارفرمــا ب ــر اجــرای نــام‌آوری  متغیرهــای اثرگــذار ب

ــد.  ــاب ش ــه انتخ ــورد مطالع ــه م ــوان نمون ــن  به‌عن ــامی قزوی ــگاه آزاد اس ــور، دانش کش ــامی  اس
در ایــن پژوهــش  به‌منظــور صحه‌گــذاری بــر فعالیت‌هــای طراحــی و توســعۀ مــدل از نظــر خبــرگان نیــز 
اســتفاده شــده اســت. بــر همیــن اســاس در پژوهــش حاضــر، بــا اســتفاده از روش نمونه‌گیــری تصادفــی 12 

خبــره از دو جامعــۀ آمــاری انتخــاب شــد:
• کــه تخصــص آنهــا در زمینــۀ طراحــی و بهره‌بــرداری از سیســتم‌های 	 جامعــۀ خبــرگان دانشــگاهی 

ــا اســت. پوی
• جامعۀ خبرگان نمونۀ انتخابی برای مدل‌سازی، تست رفتار و ساختار مدل شبیه‌سازی‌شده.	

از جامعۀآمــاری اول جهــت اعتبارســنجی مــدل طراحی‌شــده مطابــق بــا اصــول سیســتم‌های پویــا و از 
یابــی نتایــج احتمالــی  جامعــۀ آمــاری دوم بــرای تســت مــدل پیشــنهادی در عمــل در یــک نمونــۀ انتخابــی و ارز
ناشــی از مــدل بــرای شبیه‌ســازی رفتــار متغیرهــای مهــم اســتفاده شــده اســت. بــر ایــن اســاس، اطلاعــات مــورد 
نیــاز ایــن پژوهــش از بررســی مســتندات موجــود در ایــن دانشــگاه و بــا اســتفاده از نظــرات 8 خبــرۀ دانشــگاهی 

ــی و معلولــی و نمــودار جریــان اســتخراج  شــده اســت. 
ّ
تعییــن و روابــط عل

ی
ّ
ترسیم ساختار سیستم )ساختن مدل مفهومی( با استفاده از نمودار عل

ی- حلقوی222222-22
ّ
 ترسیم ساختار سیستم )مدل‌سازی( با استفاده از ترسیم نمودارعل

گذشــته اســت،  کــه مبیّــن تغییــرات آن در  کل و اســتخراج رفتــار مرجــع  بــا مشــاهدۀ پدیــده به‌عنــوان یــک 
پــاره‌ای از مفاهیــم در ذهــن تحلیل‌گر)مدل‌ســاز( در قالــب مدل‌هــای ذهنــی شــکل می‌گیــرد. تحلیل‌گــر بــا 
یافتــی از افــراد صاحب‌نظــر  کــرده و همچنیــن اطلاعــات و دانــش در کــه از قبــل کســب  کمــک دانــش سیســتمی 
قالــب مدل‌هــای  کــه در  فهــم  قابــل  گزاره‌هــای  بــه  را  نظــری موضــوع تحقیــق، مدل‌هــای ذهنــی  و مبانــی 

ــتند.  ــا هس ــای پوی ــان فرضیه‌ه ــا هم گزاره‌ه ــن  ــد؛ ای ــل می‌کن ــوند، تبدی ــان می‌ش ــریحی بی تش
پــس از مرحلــۀ فرضیه‌ســازی، متغیرهــای اصلــی مــدل در قالــب متغیرهــای مســتقل و وابســته همــراه بــا 
روابــط بیــن آنهــا و نحــوۀ تأثیرگــذاری آنــان بــر یکدیگــر شناســایی شــده و ســپس بــا طراحــی یــک مــدل مفهومــی 
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ــی و معلولــی شــکل می‌گیرنــد. در ادامــه فرآینــد تبدیــل 
ّ
از مســئلۀ تحقیــق به‌عنــوان یــک پدیــده، حلقه‎هــای عل

کــه  کــه ســبب تکمیــل چرخــۀ تصمیم‌گیــری نیــز می‌شــود، بــا اســتفاده از نمودارهــای جریــان  پدیــده بــه مــدل 
زیربنــای مدل‌ســازی هســتند طراحــی و ســاخته می‌شــوند.

کــه یــک نظــام چنــد لایــه اســت، متغیرهــای حالــت،  گام بعــدی، براســاس تئــوری ســاختار سیســتم،  در 
نــرخ، واســطه و همچنیــن بازخوردهــا و روابــط بیــن متغیرهــای نــرخ و حالــت شناســایی شــده و بــا اعمــال 
کــه پــس از اجــرای مــدل به‌وســیلۀ  مقادیــر بــه متغیرهــا و ثابت‌هــای مــدل، فرمول‌هــا و معــادلات نوشــته شــده 
گذشــته و بــا  نرم‌افــزار، شبیه‌ســازی صــورت می‌گیــرد. بدیــن ترتیــب بــا بررســی رونــد تغییــرات رفتــار پدیــده در 
ی متغیرهــای مــدل، ضمن اعتبارســنجی  مشــاهدۀ ادامــۀ رونــد ایــن تغییــرات در آینــده و انجــام آزمون‌هایــی رو

آن، سیاســت‌های اجرایــی مناســب قابــل پیشــنهاد اســت.
- ی حلقوی مدل پژوهش	

ّ
نمودار عل

ــیم  ــن و ترس ــوند. تبیی ــیم می‌ش ــم ترس ــی مه ــی و معلول
ّ
ــای عل ــا، حلقه‌ه ــات پوی ــدن فرضی ــا مشخص‌ش ب

ــی و معلولــی یــک سیســتم، یکــی از مراحــل مهــم طراحــی و تحلیــل سیســتم‌های مربــوط بــه 
ّ
حلقه‌هــای عل

ــد از: متغیرهــا )عوامــل( و فلش‌هــا  ــی و معلولــی عبارت‌ان
ّ
ــا اســت. عناصــر اساســی حلقه‌هــای عل ــدۀ‌ پوی پدی

ــورد،  ــت. بازخ ــتم‌ها اس ــوردی سیس ــاختار بازخ ــان‌دادن س ــرای نش ــزاری ب ــوی، اب ــی حلق
ّ
ــودار عل ــط(. نم )رواب

ــت و معلولــی بــر متغیرهــای دیگــر اثــر 
ّ
كــه طــی آن، یــک متغیــر در یــک سلســله ارتباطــات عل فرآینــدی اســت 

ــی حلقــوی مســئله 
ّ
كاهــش خــود شــود. نمــودار عل بگــذارد و در نهایــت بــا تأثیــر بــر خــود منجــر بــه افزایــش و یــا 

كتابخانــه‌ای و ادبیــات تحقیــق، اســناد و مــدارک موجــود در  بــر اســاس مصاحبــه بــا خبــرگان، مطالعــات 
دانشــگاه به‌دســت آمــده است)شــکل1(.

ی حلقوی مدل پژوهش
ّ
شکل1: نمودار عل
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كــه چنــد حلقــۀ‌ شــكل  ــی- حلقــوی پژوهــش حاضــر، ضــرورت دارد 
ّ
بــرای روشــن‌تر شــدن ترســیم نمــودار عل

:R
5
R و 

4
فــوق تشــریح شــود. به‌عنــوان مثــال حلقه‌هــای تقویت‌شــونده 

را قوی‌تــر  ارتباطاتــی خــود  نــام‌آوری هســتند، در تلاش‌انــد فعالیت‌هــای  به‌دنبــال  کــه  دانشــگاه‌هایی 
کــه بدین‌وســیله برخــی از رشــته‌های خــود را  کننــد  انجــام دهنــد و اســاتید باتجربــه و برجســته را جــذب 
کــه در دانشــگاه‌های معتبــر دنیــا انجــام می‌شــود، نــام‌آوری مشــارکتی اســت؛  کننــد. یکــی از اقداماتــی  مطــرح 
کــه باعــث شــود اعتبــار آن رشــتۀ خــاص در دانشــگاه به‌دلیــل  یعنــی آوردن یــک اســتاد معتبــر در دانشــگاه 
ــام‌آوری دانشــگاه شــده و هــم  ــه ن ــام آن اســتاد ارتقــا یابــد. از ایــن رو به‌کارگیــری اســاتید مجــرب هــم منجــر ب ن
کارآیــی آن را بهبــود می‌بخشــد. ایــن امــر باعــث افزایــش رضایــت دانشــجو  یــس در دانشــگاه و  کیفیــت تدر
ی و قصــد ادامــه تحصیــل در دانشــگاه فــوق شــده و بــا افزایــش  می‌شــود. رضایــت دانشــجو منجــر بــه وفــاداری و
تعــداد دانشــجو، درآمــد دانشــگاه نیــز افزایــش می‌یابــد. در نتیجــه بــا افزایــش درآمــد، دانشــگاه قــادر بــه تأمیــن 

ــکل2(. ــان می‌شود)ش کارکن ــجویان و  ــاتید، دانش ــه اس ــتر ب ــات بیش ــۀ خدم ــات و ارائ امکان

ی 
ّ
شکل2: حلقه‌های عل

 صورت‌بندی مدل با استفاده از ترسیم نمودار حالت- نرخ222222-22
ــی و معلولــی متغیرهــای بیشــتری را 

ّ
از نظــر قواعــد پویایی‌شناســی سیســتم، مرســوم اســت در نمــودار عل

کــه در نمــودار جریــان  کــرد  کــرد و در نمــودار جریــان می‌تــوان از بعضــی از ایــن متغیرهــا چشم‌پوشــی  اســتفاده 
پژوهــش حاضــر نیــز از ایــن قاعــده اســتفاده شــده اســت. 

كــه متغیرهــای نــرخ در سیســتم  متغیرهــای حالــت در چارچــوب سیســتم، انباشــتگی دارنــد، در حالــی 
جریان‌هــا را نشــان می‌دهنــد. ســاختار مــدل و ارتباطــات مــا بیــن متغیرهــا به‌وســیلۀ نمــودار حالت)ســطح یــا 
یاضــی از یــک نمــودار حالــت- نــرخ دینامیــک سیســتم  انباشــت( - نرخ)جریــان( ارائــه می‌شــود. نقشــه‌های ر
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ــازی  ــیلۀ شبیه‌س ــا به‌وس ــددی آنه ــل ع ــه ح ك ــد  ــود می‌آی ــیل به‌وج ــادلات دیفرانس ــتگاه مع ــک دس ــیلۀ ی به‌وس
انجــام می‌گیرد)شــکل3(.

شکل3: نمودار حالت- نرخ مدل پژوهش

- فرموله‌کردن)تعیین روابط و معادلات دینامیکی بین عناصر(	
کــرد. قبــل از آزمــون مــدل، لازم اســت  ــد آن را آزمــون  ــای اولیــه تدویــن شــد، بای پــس از آنکــه، فرضیــۀ پوی
ــا براســاس  ــرخ و ســایر متغیرهــای مــدل، تعییــن شــود ت ــه متغیرهــای حالــت و ن فرمولهــا و معــادلات مربــوط ب
گیــرد. در واقــع، بــا واردکــردن معــادلات،  ایــن معــادلات، شبیه‌ســازی مناســبی درجهــت آزمــون مــدل صــورت 

مدلهــای ذهنــی بــه دنیــای واقعــی پیونــد داده میشــود.
كــه در مرحلــۀ قبلــی  ــوع متغیرهایــی  ــه ن ــا توجــه ب ــه شــاخص‌های درنظرگرفتــه شــده و ب ــا توجــه ب كنــون ب ا
در مــدل تعییــن شــد، ســعی می‌شــود روابــط بیــن عناصــر مختلــف به‌صــورت معــادلات دیفرانســیلی درآیــد تــا 
كــه متغیــر نــرخ بــر اســاس  کنــد. البتــه بایــد متذکــر شــد  بتوانــد خصوصیــات سیســتم مشــخص شــده را بیــان 
اطلاعــات حاصــل از متغیرهــای حالــت و متغیرهــای حالــت بــا تجمــع متغیرهــای نــرخ تغییــر میك‌نــد و هــر 
ــرخ همجنــس خــود تأثیــر می‌پذیــرد. خروجــی ایــن فــاز یــک نمــودار حالــت-  متغیــر حالــت، فقــط از متغیــر ن

ــرخ به‌همــراه معــادلات دینامیكــی اســت. ن
 آزمون مدل )شبیه‌سازی و اعتبارسنجی مدل(222222-22

2-1-1-4-1- شبیه‌سازی و نتایج آن
از تکنیــک شبیه‌ســازی بــه منظــور تحلیــل اثــرات تصمیمــات بــر یــک سیســتم و یــا پیش‌بینــی رفتــار 
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کمــک شبیه‌ســازی می‌تــوان مســائل دنیــای واقعــی را در دنیــای مجــازی  آتــی سیســتم اســتفاده می‌شــود. بــه 
کــرد، آزمون‌هــا می‌تواننــد تحــت شــرایط متفــاوت بــه منظــور بررســی سیاســت‌های مختلــف تکــرار  تجربــه 
کــه در شبیه‌ســازی، مدلــی ســاده شــده از دنیــای واقعــی ســاخته می‌شــود  شــوند. البتــه بایســتی توجــه داشــت 
کامــل بــا آن مطابقــت داشــته  کــه به‌طــور  کــه رفتــاری نزدیــک بــه دنیــای واقعــی داشــته باشــد و انتظــار نمــی‌رود 

باشــد.
ــی و معلولــی و ســپس تبدیــل آنهــا بــه نمودارهــای حالــت- نــرخ و 

ّ
پــس از تبدیــل مــدل ذهنــی بــه نمــودار عل

ــرای شبیه‌ســازی سیســتم‌های  ــه مرحلــۀ شبیه‌ســازی و اجــرا از طریــق نرم‌افــزار می‌رســیم. ب فرموله‌کــردن آن، ب
ــیم3  ــک2 و پاورس ــیم1، ای تین ــای ونس ــا نرم‌افزاره ــهورترین آنه ــه مش ک ــود دارد  ــددی وج ــای متع ــا، نرم‌افزاره پوی
اســت. در پژوهــش حاضــر، از نرم‌افــزار ونســیم دی اس اس4، بــرای مدل‌ســازی و شبیه‌ســازی اســتفاده شــده 

اســت.
یاضــی و ارزش هــر پارامتــر در نرم‌افــزار ونســیم وارد شــده و ســپس تحلیــل مــدل انجــام و نتایــج  معــادلات ر
ــرخ را به‌همــراه معــادلات دینامیكــی به‌دســت آمــده در نرم‌افزارهــای  جمــع‌آوری می‌شــود. نمــودار حالــت- ن
مربوطــه وارد می‌کنــد تــا نرم‌افــزار مــدل را بــا اســتفاده از حــل عــددی معــادلات دیفرانســیل، بــرای مــدت زمــان 
کنــد و از  مــورد نظــر تحلیل‌گــر شبیه‌ســازی و نمودارهــای متغیرهــای مختلــف مــدل در طــی زمــان را ترســیم 
كنــد. بعــد از عددگــذاری در مــدل و  گاهــی پیــدا  رفتــار سیســتم در مــورد  هــر متغیــر در طــی زمان‌هــای آتــی آ

ــع و معــادلات، مــدل به‌درســتی اجــرا می‌شــود. نوشــتن تواب
گــردآوری اطلاعــات موجــود در مــدل اســت. برخــی  بــه منظــور شبیه‌ســازی مــدل پژوهــش حاضــر، نیــاز بــه 
گــردآوری شــده  از ایــن داده‌هــا از اســناد و مــدارک موجــود در دانشــگاه و مصاحبــه بــا خبــرگان دانشــگاهی 
اســت. برخــی از اطلاعــات دیگــر نیــز از یافته‌هــای ســایر مطالعــات اتخــاذ شــده اســت. از داده‌هــای ســال 
ــه  ک ــان شبیه‌ســازی اســتفاده شــد  ــال پای ــوان س ــوان ســال شــروع شبیه‌ســازی و ســال 1405 به‌عن 1396 به‌عن

نتایــج شبیه‌ســازی مــدل در شــکل‌های 5 و6 آمــده اســت.
در ایــن مــدل میــزان متغیــر کارآمــدی جمعــی بیــن 3/5 تــا 4/5 و نســبت زمان مــورد انتظار در شــکل‌گیری 
کارفرمــا 1/8 ، واحــد زمانــی شبیه‌ســازی ســال و طــول شبیه‌سازی10ســال )1405-1396( در نظــر  تصویــر 
ــا متغیرهــای  ــا تأثیرپذیــری از ســه حلقــۀ موجــود ب کارفرمــا ب گرفتــه شــد. بعــد از اجــرای مــدل خروجــی تصویــر 

گرفته‌شــده به‌صــورت ذیــل است)شــکل4(: ابتدایــی در نظــر 

کــه به‌معنــای »محیــط شبیه‌ســازی ونتانــا« اســت. شــرکت  گرفتــه شــده   Ventana Simulation Environment از واژه‌هــای Vensim-1
ــی  ــود، ول ــل Dosب ــتم عام ــت سیس ــراز تح ــن نرم‌اف ــۀ ای ــخه‌های اولی ــرد. نس ک ــه  ــادی عرض ــال ۱۹۸۸ می ــزار را از س ــن نرم‌اف ــا ای ونتان

نســخه‌های جدیــد تحــت Windowsاســت.
. Vensim PLE,Vensim PLE Plus, Vensim Professional Vensim DS :عبارت‌اند از Vensim نرم‌افزارهای خانوادۀ   

2- Ithink 3- Powersim 4- Vensim DSS
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کارآمدی جمعی کارفرما با تغییر در میزان  شکل4:  مقایسۀ روند شبیه‌سازی شده با روند داده‌های واقعی برای متغیر نام‌آوری 

انتظــار در  مــورد  زمــان  و نســبت  تــا 4/5   بیــن 3/5  مــدل میــزان متغیــر عملکــرد تحصیلــی  ایــن  در 
کارفرمــا نیــز 1/5 ، واحــد زمانــی شبیه‌ســازی ســال و طــول شبیه‌سازی10ســال )1405- شــکل‌گیری هویــت 
کارفرمــا بــا تأثیرپذیــری از ســه حلقــۀ موجــود  گرفتــه شــد. بعــد از اجــرای مــدل خروجــی هویــت  1396( در نظــر 

گرفتــه شــده به‌صــورت زیــر است)شــکل5(: بــا متغیرهــای ابتدایــی در نظــر 

کارفرما با تغییر در میزان عملکرد تحصیلی شکل5:  مقایسۀ روند شبیه‌سازی شده با روند داده‌های واقعی برای متغیر نام‌آوری 

تئوری‌هــای  طبــق  کارفرمــا  تصویــر  و  هویــت  می‌شــود،  مشــاهده  4و5  شــکل‌های  در  کــه  همان‌طــور 
کارفرمــا در دانشــگاه عمــل می‌کنــد. هــم هویــت  مطرح‌شــده در ادبیــات تحقیــق بــرای نام‌آورنام‌آورنــام‌آوری 
کــه دلیــل آن، تأثیــر حلقه‌هــای تقویت‌شــونده اســت،  کارفرمــا به‌صــورت نمایــی رشــد می‌کننــد  و هــم تصویــر 
کارفرمــا نیــز ارتقــا می‌یابــد و ایــن افزایــش  کارفرمــا افزایــش می‌یابــد، نام‌آورنام‌آورنــام‌آوری  وقتــی هویــت و تصویــر 
نام‌آورنام‌آورنــام‌آوری موجــب جذابیــت بیشــتر بــرای مخاطبــان درونــی و بیرونــی شــده و در نتیجــه تمایــل بــرای 
پیوســتن بــه دانشــگاه افزایــش می‌یابــد. بنابرایــن، نتایــج شبیه‌ســازی شــده بســیار نزدیــک بــه رونــد متغیرهــای 

واقعــی در طــول زمــان اســت.
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2-1-1-4-2- اعتبارسنجی مدل
بــرای اینکــه یــک مــدل ساخته‌شــده در تجزیــه و تحلیــل سیاســت‌ها مفیــد واقــع شــود، بایــد بــرای افــرادی 
ــان و  ــودار جری ــکیل نم ــس از تش ــن، پ ــد. بنابرای ــاد باش ــل اعتم ــتند، قاب ــط هس ــای مرتب ــت‌ ه ــر موقعی ــه درگی ک
یاضــی بیــن متغیرهــا، بــرای افزایــش اطمینــان نســبت بــه مــدل، آزمون‌هــای اعتبارســنجی مــدل  تعییــن روابــط ر
پویایی‌هــای سیســتم مــورد اســتفاده قــرار می‌گیرنــد. ایــن آزمون‌هــا می‌توانــد واردکــردن یــک شــوک بیرونــی و یــا 
نوســانات تصادفــی بــه سیســتم و ملاحظــۀ ســبک‌های رفتــاری و بررســی انعطاف‌پذیــری آن باشــد)محقر، 
میرکاظمــی مــود و رحمانــی ‌یوشــانلوئی،1390 :156(. بنابرایــن، یــک مــدل پــس از آنکــه آزمون‌هــای اعتبــار را 
گیــرد  گذاشــت، می‌توانــد بــرای بررســی اثــر سیاســت‌های مختلــف بــر سیســتم، مــورد اســتفاده قــرار  پشــت ســر 

ــا اســتفاده از نرم‌افــزار ونســیم صــورت می‌گیــرد. کار از طریــق شبیه‌ســازی ب کــه ایــن 
اعتبارســنجی در مدل‌ســازی پویایــی سیســتم، حصــول اطمینــان از دقــت مــدل در تعریــف روابــط و 
کــرد. یکــی  فرموله‌کــردن آن اســت، تــا بــا تکیــه بــر آن بتــوان بــه رفتــار مــدل به‌عنــوان تصویــری از واقعیــت اســتناد 
کــه آیــا مــدل ارائه‌شــده  ی یــک تحلیل‌گــر شبیه‌ســاز تعییــن ایــن مســئله اســت  از ســخت‌ترین مشــکلات فــرا رو
کلــی درمــورد دقــت مدل‌هــای پویایــی سیســتم می‌تــوان  نماینــدۀ درســتی از واقعیــت اســت یــا خیــر؟ به‌طــور 
کــه اشــاره شــد، تمامــی مدل‌هــای  کامــل نیســت و همان‌طــور  کــه تقریبــاً هیــچ مدلــی100% دقیــق و  کــرد  بیــان 

یه، سیدحســینی و شــهابی،1392: 83(. ارائــه شــده بخشــی از واقعیــت هســتند)حیدر
کــه بــرای اعتبارســنجی مدل‌هــای پویایــی سیســتم‌ها در بخــش مطالعــۀ ادبیــات  یکــردی  بــا توجــه بــه رو
ذكــر شــد، مــدل ارائه‌شــده بــر اســاس میــزان تطابــق بــا رفتــار ســاختاری سیســتم آزمــون شــده اســت. بــا عنایــت 
كــه پارامترهــا و معــادلات مــدل بــه صــورت تخمینــی نوشــته شــده‌ و آزمــون مــدل در دو بخــش  بــه ایــن موضــوع 
مــدل مفهومــی و مــدل رایانــه‌ای انجــام شــده‌اند. در بخــش مــدل مفهومــی توضیحــات ارائــه شــده در پیشــینۀ 
تحقیقــات به‌عنــوان نظریه‌هــای پشــتیبان روابــط موجــود در مــدل اســت. علاوه‌بــر ایــن از نظــر خبــرگان نیــز 

بــرای طراحــی روابــط و دینامیزم‌هــای بیــن ســازه‌های مــدل اســتفاده شــده اســت. 
یابــی رفتــار ســاختار مــدل رایانــه‌ای، مــدل رفتــاری متغیرهــای مــورد اســتفاده به‌عنــوان متغیــر  بــرای ارز
مهــم و مرجــع انتخــاب شــده ازســوی آزمون‌هــای اعتبارســنجی از جملــه؛ ســازگاری ابعــاد1، شــرایط حــدی2، 

رفتــار بازتولیــد )تولیــد رفتــار مجــدد(3 و خطــای انتگــرال4 بررســی شــده‌اند.
الف- آزمون سازگاری ابعاد

کــه در مــورد  ایــن آزمــون به‌منظــور تعییــن یــکای متغیرهــا و هماهنگــی آنهــا بــا واقعیــت انجــام میشــود 
متغیرهــای مــدل انجــام شــده و بــا توجــه بــه وجــود نســبت‌های مــورد نیــاز ماننــد زمــان مــورد نیــاز بــرای ایجــاد 
ــاز  ــورد نی ــان م ــه زم ــزا ب ــای برون ــوع متغیره ــبت مجم ــال، نس ــی 1/س ــر یعن ــش حاض ــای پژوه ــک از متغیره هری
ــا واقعیــت مطابقــت دارد. ــزا و غیــره تبدیلهــا به‌موقــع انجــام شــده و واحــد متغیرهــا ب ــرای ایجــاد متغیــر درون ب

1- Dimensional consistency test 2- Extreme conditions test 3- Behavior - Reproduction Test
4- Integral error
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ب-  آزمون شرایط حدّی
گرفته‌انــد. در آزمــون شــرایط حــدّی، بــا  در ایــن بخــش رفتــار متغیرهــا در شــرایط حــدّی مــورد بررســی قــرار 
ــد رفتــار مــورد انتظــار را از خــود نشــان  ــر ورودی، مــدل، بای تغییــر یافتــن سیاســتها و به‌دنبــال آن، تغییــر مقادی
دهــد. منفی‌‌نشــدن متغیرهــای حالــت و جهــت حرکــت اطلاعــات و مــواد بــر اســاس مفروضــات مــدل نیــز از 
جملــه مــوارد بررسی‌شــده در ایــن بخــش اســت و رفتــار متغیرهــا ایــن وضعیــت را تأییــد میکنــد. همچنیــن 
بــرای جلوگیــری از رفتــار غیرمنطقــی متغیرهــا در حالت‌هــای بینهایــت، بــرای متغیرهــای حالــت و نــرخ تفاوت 
حالــت مطلــوب و فعلــی تعریــف شــده اســت. بــرای انجــام ایــن اعتبــار، میــزان مؤلفه‌هــای عملکــرد تحصیلــی 
و فرهنــگ ســازمانی)هویت کارفرمــا( و  مؤلفه‌هــای کارآمــدی جمعــی و جماعــت دانشــگاهی)تصویر کارفرما(؛ 
ــر ایــن  در حالت‌هــای حــدّی مختلــف )5 ،10 و20درصــد( تغییــر داده شــده و میــزان حساســیت مــدل در براب

تغییــرات بررســی شــدند. نتایــج، نشــان‌دهندۀ رفتــار منطقــی مــدل در شــرایط حــدّی اســت.
ج-  آزمون تولید رفتار مجدد

در  واقعــی موجــود  رفتــار  مــدل،  آیــا  اینکــه  و  رونــد شبیه‌ســازی می‌پــردازد  بــه صحــت  رفتــار  بازتولیــد 
ــد  ــه شــکل‌های حاصــل از رون کبــر و فیــروزان ســرنقی،1394: 84(. باتوجــه ب سیســتم را تولیــد می‌کنــد؟ )پورا
کــرده و  ــر رونــد شبیه‌ســازی رشــد  کلــی تغییــرات اعــداد مرجــع منطبــق ب شبیه‌سازی)شــکل‌های4 و5( رونــد 
کــه شبیه‌ســازی تــا  ایــن موضــوع دال بــر صحــت تولیــد رفتــار مجــدد اســت و بنابرایــن نشــان‌دهندۀ ایــن اســت 

کنــد. ــادی توانســته اســت رفتــار متغیرهــا را پیش‌بینــی  ی حــدود ز
د-  آزمون خطای انتگرال

کــه آیــا بازه‌هــای زمانــی شبیه‌ســازی به‌طــور مناســبی درنظرگرفتــه شــده‌اند  خطــای انتگــرال بیــان می‌کنــد 
کبــر و فیــروزان ســرنقی،1394: 84(. ایــن امــر  و بــا تغییــر آنهــا تغییــری در نتایــج مــدل حاصــل می‌شــود؟ )پورا
گام زمانــی شبیه‌ســازی و بررســی اینکــه آیــا تغییــری در نتایــج اجــرا مشــاهده می‌شــود یــا خیــر، میســر  بــا تغییــر 
کــی از آن  گام‌هــای  0/05 و 0/10 و 0/20 شبیه‌ســازی شــد. نتایــج حا کــه مــدل بــا  شــده اســت. بــه ایــن صــورت 

گام‌هــای مختلــف منطبــق بــر هــم به‌دســت آمــد. کــه رونــد شبیه‌ســازی در  اســت 
ی مدل و تحلیل سیاست‌های بهبود222222-22  اِعمال سناریوهای مختلف رو

بــا توجــه بــه نمــودار جریــان، بحــث خواهــد شــد. پــس از  در ایــن بخــش در مــورد ســناریوهای مطرح‌شــده 
شبیه‌ســازی مــدل ایجــاد شــده، می‌تــوان بــا تغییــر میــزان متغیرهــا، ســناریوهای مختلفــی را ایجــاد و بــا اعمــال 
كــرد و بــه ایــن ترتیــب میــزان حــد نصــاب  هــر ســناریو میــزان تغییرپذیــری هــر یــک از متغیرهــای مــدل را بررســی 
بــرای هــر یــک از اهــداف تعیین‌شــده در مــدل پژوهــش حاضــر قابــل بررســی اســت. همچنیــن بــا مشــاهدۀ رفتــار 
کــرد. در واقــع هــدف  ســازمان می‌تــوان اهــداف اســتراتژیک لازم بــرای دســتیابی بــه چشــم‌انداز ســازمان را تعییــن 
کــه می‌تواننــد رفتــار  کل فرآینــد، مدل‌ســازی و یادگیــری طراحــی سیاســت‌های بهبودیافتــه‌ای اســت  نهایــی از 
سیســتم را بهبــود بخشــند. بــا انجــام شبیه‌ســازی و مشخص‌شــدن نتایــج اجــرای هــر سیاســت، بــا اعمــال 
تغییراتــی، سیاســت‌های جدیــدی تــا دســتیابی بــه رفتــار مطلــوب طراحــی می‌شــوند. ایــن تغییــرات بایــد مبتنــی 
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کــه ناشــی از تجربــه و آزمــون سیاســت‌های  بــر آزمــون و خطــا باشــند، امــا بــا افزایــش درک و شــناخت از سیســتم 
مختلــف اســت، طراحــی هوشــمندانه‌تر انجــام خواهــد شــد)محقر و همــکاران،1390: 156و157(.

کــه بــه رنــگ‌ قرمــز ترســیم شــده اســت مربــوط بــه تغییــر در  کــه در شــکل ‌6، نمــوداری  لازم بــه ذکــر اســت 
ــه رنــگ آبــی  کــه ب میــزان متغیرهــای عوامــل زیربنایــی و جماعــت دانشــگاهی مــدل پیشــنهادی و نمــوداری 
ــا توجــه بــه توالــی دادۀ  گام شبیه‌ســازی ب علامتگــذاری شــده مربــوط بــه اعــداد مرجــع متغیــر مربوطــه اســت. 
کــه در محــور افقــی نمــودار به‌خوبــی نشــان داده شــده اســت.   گرفتــه شــده اســت  در دســترس، ســال، در نظــر 

سناریوی اول: ‌افزایش‌ میزان عوامل زیربنایی و  جماعت دانشگاهی 
بــا توجــه بــه اینکــه عوامــل زیربنایــی و جماعــت دانشــگاهی از عوامــل تأثیرگــذار بــر عملکــرد سیســتم‌اند، 
کــه در شــکل6  یکــی از ســناریوهای مطرح‌شــده در ایــن مطالعــه، انتخــاب ایــن متغیرهــا اســت. همان‌طــور 
ــت  ــی و جماع ــل زیربنای ــر عوام ــر متغی ــش تغیی ــا افزای ــازی، ب ــال اول دورۀ شبیه‌س ــود، در 5 س ــاهده می‌ش مش
ــودار  ــه نم ــد. چنانچ ــد ش ــاهده نخواه ــر مش ــن متغی ــی ای کنون ــد  ــه رون ــبت ب ــی نس ــاوت چندان ــگاهی، تف دانش
ــا توجــه بــه شــکل افزایــش متغیرهــای عوامــل  آبــی را شــرایط فعلــی در نظــر بگیریــم، میــزان تفــاوت تغییــرات ب
زیربنایــی و جماعــت دانشــگاهی بــا عــدم ایــن تغییر در دورۀ شبیه‌ســازی چشــمگیر نیســت)1396 الی1400(. 
در 5 ســال دوم دورۀ شبیه‌ســازی، بــا افزایــش متغیرهــای عوامــل زیربنایــی و جماعــت دانشــگاهی و مقایســۀ 

آنهــا بــا میــزان فعلــی، ایــن متغیرهــا رو بــه افزایش‌انــد)1401 الــی 1405(.
ــر انــدک تغییــر در متغیرهــا در 5ســال اولیــۀ دورۀ شبیه‌ســازی را میتــوان بــه آسان‌ترشــدن شــرایط  دلیــل اث
ورود بــه برخــی از دانشــگاه‌های دولتــی و به‌دنبــال آن تحصیــل رایــگان، اعتبــار و ارزش‌هــای اجتماعــی نســبت 
ــا ارتقــای متغیر‌هایــی چــون عوامــل زیربنایــی و جماعــت دانشــگاهی در نیمــۀ دوم دورۀ شبیه‌ســازی،  داد. ب
نمــودار پیشــرفت بیشــتری را نشــان داده اســت. بدیــن ترتیــب، اهمیــت ارزش‌هــا در یــک دانشــگاه بدیــن 
شــکل آشــکار میشــود. میتــوان بــا اعمــال و ســرمایه‌گذاری در تصویــر بیرونــی یــک دانشــگاه، بــا پیشــرفت 
کــه ایــن امــر بــه پیشــرفت در ابعــاد دیگــر و در نهایــت  کارفرمــای آن دانشــگاه مواجــه شــد  قابل‌توجــه نام‌آورشــدن 

کل دانشــگاه میانجامــد.

یربنایی و جماعت دانشگاهی کارفرما در دانشگاه پس از تغییر در میزان عوامل ز شکل6: بررسی رفتار نام‌آوری 
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کمبــود فضــا، به‌صــورت خلاصــه و در  در ادامــه ســایر ســناریوها مــورد بررســی قــرار می‌گیــرد. امــا به‌دلیــل 
یــک جــدول نمایــش داده می‌شــود.

کارفرما کارفرما، تصویرکارفرماوترکیب هویت و تصویرکارفرمادروضعیت‌های مختلف و اثر آن بر نام‌آوری  جدول1: تغییرات هویت 

نام‌آوری
 کارفرما 

سناریوی چهارم: 
هویت و تصویر کارفرما 

نام‌آوری
 کارفرما

سناریوی سوم: 
تصویر کارفرما

نام‌آوری
 کارفرما

سناریوی دوم:
هویت کارفرما

3/91 3/48 3/54 3/27 3/62 3/36 حالت فعلی

3/97 3/21 3/67 3/32 3/75 3/41 5 درصد تغییر

4/10 3/36 3/85 3/68 3/81 3/87 10 درصد تغییر

4/34 4/13 4/16 4/21 3/97 4/40 20 درصد تغییر

4/50 4/50 4/50 4/50 4/50 4/50 حالت مطلوب

کارفرما سناریوی دوم: ‌افزایش‌ میزان متغیرهای هویت 
از  اســتفاده  مناســب،  ارتباطــات  و  مدیریــت  کار،  فرهنــگ  کارگیــری  بــه  معنــای  بــه  سیاســت  ایــن 
کیفیــت سیســتم اســت. در ایــن ســناریو در یــک دورۀ  ــرای افزایــش  ــات آموزشــی و غیــره ب تجهیــزات و امکان
کارفرمــا )فرهنــگ ســازمانی، جماعــت  ی هویــت  زمانــی مشــخص بــا تخصیــص منابــع و ســرمایه‌گذاری بــر رو
دانشــگاهی، عملکــرد تحصیلــی، عوامــل زیربنایــی( دانشــگاه تــاش می‌کنــد تــا کیفیــت خدمــات و امکانــات 
موجــود در فضــای آموزشــی و غیرآموزشــی دانشــگاه را افزایــش داده و از ســوی دیگــر میــزان نارضایتی‌هــای 

ــد. ــش ده کاه ــجویان را  ــان و دانش کارکن ــاتید،  اس
ــات، تجهیــزات و خدمــات  کیفیــت امکان ــا افزایــش  کــه ب ــج اعمــال ایــن سیاســت نشــان می‌دهــد   نتای
کارفرمــا ایــن  دانشــگاه، میــزان رضایــت از آن نیــز افزایــش می‌یابــد امــا در مقایســه بــا سیاســت افزایــش تصویــر 

ــری اتفــاق می‌افتــد. ــی دیرت رشــد در فاصلــۀ زمان
کارفرما سناریوی سوم: ‌افزایش‌ میزان متغیرهای تصویر 

کارفرمــا در دنیــای واقعــی متغیــر تصویــر  بــا توجــه بــه سیســتم طراحــی شــده و عوامــل تأثیرگــذار بــر نــام‌آوری 
گاهــی مخاطبــان بالقــوه  کــه از طریــق افزایــش آ کنتــرل در سیســتم اســت   کارفرمــا از جملــه متغیرهــای قابــل 
کارفرمــا  نســبت بــه شــناخت و رتبــۀ دانشــگاه و در نهایــت تمایــل پیوســتن بــه آن افزایــش می‌یابــد. تصویــر 
کارآمــدی جمعــی،  کیفیــت دانش‌آموختــگان،  می‌توانــد بــه اشــکال مختلفــی بررســی شــود. مثــاً می‌تــوان 
شــناخت دانشــگاه، تمایــل پیوســتن بــه دانشــگاه را افزایــش داد و ســپس رفتــار سیســتم را بررســی و یــا بــا تصویــر 

کــرد. کارفرمــا در دانشــگاه تحلیــل  ــر نــام‌آوری  کارفرمــای ثابــت می‌تــوان چگونگــی اثــرات آن را ب
به‌کارگیــری  افزایــش  بــر  یــادی  ز تأثیــر  کارفرمــا  تصویــر  سیاســت‌های  اعمــال  می‌دهــد  نشــان  نتایــج 
کارفرمــا ارائــه شــده اســت  کــه ملاحظــه می‌شــود چهــار نــوع مؤلفــۀ تصویــر  ابزارهــای نــام‌آوری دارد. همــان طــور 
ــد و  ــنهاد می‌کن ــده را پیش ــال آین ــار س ــی چه ــگاه در ط ــناخت دانش ــت ش ــات در جه ــش تبلیغ ــی افزای ــه یک ک
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یکــرد پویایی‌شناســی سیســتم( امــا بــا  سیاســت‌های دیگــر بــا تابــع رمپ1)یکــی از توابــع اعمــال سیاســت در رو
کــه اثــر اعمــال ایــن سیاســت‌ها در جــدول مشــخص اســت. نتایــج جــدول  زوایــای مختلــف اعمــال می‌شــوند 
گاهــی و شــناخت متقاضیــان بالقــوه بــرای تمایــل پیوســتن بــه دانشــگاه )از  شــمارۀ1 نشــان می‌دهــد افزایــش آ

کارفرمــا( از اهمیــت بســیار بالایــی برخــوردار اســت. ــر  مؤلفه‌هــا‌ی تصوی
کارفرما سناریوی چهارم: ‌افزایش‌ میزان متغیرهای هویت و تصویر 

کارفرمــا را به‌طــور همزمــان مــورد بررســی قــرار  کارفرمــا و تصویــر  ایــن سیاســت تغییــرات دو متغیــر هویــت 
می‌دهــد. 

کــه به‌ترتیــب؛ سیاســت افزایــش ترکیــب تصویــر  کلــی نتایــج اعمــال سیاســت‌ها نشــان می‌دهــد  بــه طــور 
بــا یکدیگــر، افزایــش همزمــان مؤلفه‌هــای  کارفرمــا  کارفرمــا، افزایــش همزمــان مؤلفه‌هــای تصویــر  و هویــت 
کارفرمــا اثــر ســریع‌تری نســبت بــه ‌افزایــش‌ میــزان مؤلفه‌هــا به‌تنهایــی و یــا ترکیــب دو مؤلفــه بــا یکدیگــر  هویــت 

)مؤلفه‌هــای عوامــل زیربنایــی و جماعــت دانشــگاهی( دارد.

نتیجه‌گیری-33
بــا افزایــش رقابــت، دانشــگاه‌ها به‌دنبــال راهکار‌هایــی در جهــت افزایــش تــوان رقابتــی خــود در بیــن ســایر 
کــه موفقیــت مستمرشــان از طریــق ایجــاد و حفــظ مزیــت رقابتــی و  یافته‌انــد  دانشــگاه‌ها هســتند. آنهــا در
کــه دانشــگاه‌ها می‌تواننــد خــود  کســب می‌شــود. یکــی از حوزه‌هایــی  افزایــش قــدرت نفــوذ در میــان ســایر رقبــا 
کارفرمــای خــود  را از ســایر رقبــا متمایــز کننــد، حــوزۀ نــام‌آوری اســت. دانشــگاه‌ها بــا افزایــش قــدرت نفــوذ نــام‌آور 

یچــۀ امیــدی در راســتای اهــداف بلندمــدت خــود بگشــایند.  می‌تواننــد در
در  کارفرمــا  نام‌آورشــدن  بــرای  مختلــف،  سیاســت‌های  بررســی  و  شبیه‌ســازی  نتایــج  اســاس  بــر 
کیفیــت  دانشــگاه)3/77(،  بــه  پیوســتن  تمایــل  دانشــگاه)4/10(،  شــناخت  قــدم  اولیــن  دانشــگاه، 
طریــق  از  کار  ایــن  کــه  اســت  مخاطبــان  بــرای  جمعــی)3/58(  کارآمــدی  و  دانش‌آموختــگان)3/61( 
کــردن ذی‌نفعــان نســبت بــه دانشــگاه  گاه  اعتمادآفرینــی، اطلاع‌رســانی، ارائــۀ خدمــات و امکانــات مطلــوب، آ
و مزایــای آن صــورت می‌گیــرد. مؤلفه‌هایــی چــون عوامــل زیربنایــی)3/54(، فرهنــگ ســازمانی )3/51(، 
کارآیــی تحصیلــی)3/47(، جماعــت دانشــگاهی)3/35( و فرهنــگ ســازمانی)3/32( متغیرهــای هویــت 

کارفرمــا اهمیــت دارنــد و در مرحلــۀ بعــد قــرار می‌گیرنــد. کــه پــس از تصویــر  کارفرمــا هســتند 
کســب موفقیت‌هــا و  کــه  کــی از ایــن باشــد  بالابــودن میــزان شــاخص شــناخت دانشــگاه می‌توانــد حا
مقام‌هــای برتــر در زمینــۀ ربــوکاپ درمســابقات جهانــی دانشــگاه آزاد اســامی قزویــن، همچنیــن دعــوت از 
کشــور و اســتفاده از دانــش و  اســاتید مجــرب و چهره‌هــای فرهیختــۀ علمــی از ســایر دانشــگاه‌های معتبــر 
تجربــۀ آنهــا، ایــن دانشــگاه را به‌عنــوان یکــی از دانشــگاه‌های برتــر در میــان دانشــگاه‌های آزاد اســامی سراســر 
کــرده اســت. به‌عــاوه، در ســال 1396 دانشــگاه آزاد اســامی قزویــن رتبــۀ دوم را بــر اســاس  کشــور تبدیــل 

1- RAMP
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کــرده اســت)منبع: ســایت مرجــع  کســب  تعــداد مقــالات نمایه‌شــده در میــان دانشــگاه‌های آزاد اســامی 
دانشــگاه‌های ایــران(. همچنیــن بــر اســاس مســتندات آموزشــی، حــدود 38/8 درصــد از دانشــجویان دکتــری 
دانشــگاه آزاد اســامی قزویــن، دانشــجویان مقطــع تحصیلــی کارشناســی، کارشناســی ارشــد و یــا هــر دو مقطــع 
توفیقــات می‌توانــد  ایــن  کــه  بودنــد. موفقیت‌هــای ذکرشــده نشــان می‌دهــد  گذرانــده  ایــن دانشــگاه  را در 
ــاداری  ــا حفــظ و وف کارفرمــای ایــن دانشــگاه در ارتبــاط ب حاصــل اتخــاذ سیاســت‌ها و اســتراتژی‌های موفــق 
پــان و  مخاطبــان درونــی و جــذب مخاطبــان بیرونــی خــود باشــد. یافته‌هــای فــوق بــا نتایــج پژوهش‌هــای آر
گارســیا)2009( و الــوس و راپســو)2010( همخوانــی  همــكاران)2003(، پالاســیو و همــكاران)2002(، مارتینــز و 
کــه تعــداد دســتاوردهای علمــی، مقاله‌هــای  دارد. آنهــا نیــز در پژوهش‌هــای خــود بــه ایــن نتیجــه دســت یافتنــد 
چاپ‌شــده، شــناخت دانشــگاه و اســاتید مجــرب بیشــترین تأثیــر را در ایجــاد تصویــر ذهنــی مثبــت بــرای 

ــت. ــی داش ــگاه فعل ــل در دانش ــه تحصی ــدن و ادام ــه مان ــان ب ــجویان و تمایل‌ش دانش
کارفرمــا را بــه شــخصیت اصلــی پایــدار و متمایــز یــک ســازمان نســبت  نظریه‌پــردازان، مفهــوم هویــت 
داده‌انــد )آلبــرت و وتــن،1985(. رشــد فزاینــدۀ شــاخص عوامــل زیربنایــی در مقایســه بــا ســایر شــاخص‎های  
کارفرمــا در دانشــگاه آزاد اســامی قزویــن به‌دلیــل افزایــش فضاهــای آموزشــی و غیرآموزشــی، تجهیــزات  هویــت 
ــا پژوهش‌هــای آدامــز و همــکاران)2000( و برزونســکی  کــه ایــن عوامــل ب و امکانــات در ســال‌های اخیــر اســت 
کارفرمــای دانشــگاه را نمــود واقعیــت دانشــگاه دانســته و هویــت  کــو)2000( مطابقــت دارنــد. آنهــا هویــت  و 
به‌عنــوان  را  امکانــات  و  و غیرآموزشــی، تجهیــزات  آموزشــی  و فضاهــای  به‌عنــوان شــخصیت دانشــگاه  را 
کارفرمانــام‌آور پیــام مطلوبــی  کــه هویــت  کردنــد. از آنجــا  اصلی‌تریــن عوامــل در هویــت یــک دانشــگاه معرفــی 
کــه  کــه از دانشــگاه ناشــی می‌شــود )شــناخت مخاطبــان درونــی از دانشــگاه( پرداختــن بــه عواملــی  اســت 

موجبــات بهبــود و تقویــت ایــن عوامــل می‌شــود، ضــروری به‌نظــر می‌رســد.

پیشنهادها-44
گــر دانشــگاه  کــه باتوجــه بــه دورۀ زمانــی شبیه‌ســازی، ا گرفــت  در یــک جمع‌بنــدی می‌تــوان چنیــن نتیجــه 
کارفرمــا دســت یابــد، می‌بایســت تمرکــز خــود را بیشــتر بــر تغییــر در  کوتاه‌تــر بــه نــام‌آوری  بخواهــد در مــدت زمــان 
کارفرمــا در دانشــگاه را ارتقــا می‌دهنــد، ازجملــه افزایــش  کــه ســریع‌تر نــام‌آوری  افزایــش متغیرهایــی قــرار دهــد 
کیفیــت دانش‌آموختــگان و  میــزان متغیرهایــی چــون شــناخت دانشــگاه، تمایــل بــرای پیوســتن بــه دانشــگاه، 
کــه در هــر چهــار مــورد در صــورت تغییــر 20 درصــدی در آنهــا، ســیر افزایشــی میــزان نــام‌آوری  کارآمــدی جمعــی 
گــر بــرای مدیــران و  گذشــت دو ســال شــروع و تــا ســال دهــم ادامــه می‌یابــد. در حالــت دیگــر، ا کارفرمــا پــس از 
ــه تغییــرات  ک ــر باشــد، پیشــنهاد می‎شــود  ــدک امکان‌پذی ــزان ان ــه می ــر ب سیاســتگذاران دانشــگاه امــکان تغیی
کارآیــی تحصیلــی، عوامــل زیربنایــی  ی متغیرهایــی چــون فرهنــگ ســازمانی، جماعــت دانشــگاهی،  را بــر رو
کــه بــا افزایــش تغییــر حتــی 5 درصــدی در ایــن متغیرهــا، میــزان  کار ایــن اســت  کننــد. دلیــل ایــن  اعمــال 
یــج ســیر رشــد مثبــت را خواهــد پیمــود  گذشــت ســال پنــج به‌بعــد به‌تدر کارفرمــا در دانشــگاه پــس از  نــام‌آوری 
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کارفرمــا را به‌میــزان قابــل توجهــی افزایــش می‌دهــد. ــام‌آوری  کــه میــزان ن
کاربردی پژوهش با توجه به نتایج سناریوهای پیشنهادی ارائه میشود: پیشنهادهای 

• کارفرمــا در دانشــگاه پیشــنهاد 	 باتوجــه بــه تأثیــر تغییــر میــزان چنــد متغیــر به‌طــور همزمــان بــر نــام‌آوری 
کــه از ایــن سیاســت‌های بهبــود چندگانــه، در برنامه‌ریزی‌هــا و تصمیم‌گیری‌هــای دانشــگاه  می‌شــود 
اســتفاده شــود، زیــرا حتــی بــا تغییــر 5 درصــدی متغیرهــای مؤثــر در پژوهــش به‌طــور همزمــان، افزایــش 

کامــاً محســوس و مشــخص اســت. کارفرمــا در دانشــگاه  میــزان ارتقــای نام‌آورشــدن 
• کارفرمــای دانشــگاه بایــد بتــوان ابعــاد ایــن 	 کارفرمــا بــرای نام‌آورشــدن  بــا توجــه بــه اهمیــت هویــت 

کــه ایــن  کــرد  ســازه، به‌ویــژه عملکــرد تحصیلــی و جماعــت دانشــگاهی را بهبــود بخشــید و تقویــت 
آمــوزش،  کیفیــت محتــوای  ارتقــای  افزایــش جــذب اســاتید مجــرب، دانشــجویان،  از طریــق  کار 

ــرد.  گی ــی  ــورت م ــزش ص ــاد انگی ــس و ایج ی ــیوۀ تدر ــوع ش ــی، ن ــات آموزش امکان
• ــد در 	 ــامی می‌توان ــگاه آزاد اس ــور، دانش کش ــگاه در  ــه دانش ــان ورود ب ــداد متقاضی ــش تع کاه ــل  به‌دلی

عرصــۀ بین‌المللــی خــود را مطــرح کنــد. دلایــل حائزاهمیت‌بــودن بین‌المللی‌شــدن دانشــگاه عبــارت 
کیفیــت خدمــات دانشــگاه، جــذب دانشــجویان بین‌المللــی، بهبــود رتبــۀ جهانــی  اســت از: بهبــود 
کیفیــت فعالیت‌هــای تحقیــق و توســعه، منافــع مــادی دانشــگاه، رقابت‌پذیــری  دانشــگاه، بهبــود 
کــه مهــارت لازم بــرای  بیشــتر بــا ســایر دانشــگاه‌ها، تأمین نیــاز بــازار و تربیــت دانش‌آموخته‌هایــی 
اهــداف بین‌المللی‌شــدن دانشــگاه  را دارند. به‌منظــور عملیاتی‌شــدن  بازارهــای جهانــی  بــه  ورود 
کشــور نیــز منعکــس  کلان  آزاد اســامی، ایــن مــوارد می‌بایســت در سیاســت‌ها، اســناد و برنامه‌هــای 

شــود و یکپارچگــی مناســبی میــان آنهــا وجــود داشــته باشــد.
• کــه دانشــگاه تعــداد رشــته‌های تحصیلــی خــود را افزایــش دهــد و یــا انجــام 	 راه دیگــر ایــن اســت 

هزینــۀ  و  تقاضــا  میــزان  بــه  گــون  گونا رشــته‌های  ایجــاد  بپذیــرد.  را  بیشــتری  پژوهشــی  طرح‌هــای 
کــه  و مدیریــت  اقتصــاد، حقــوق  ماننــد  رشــته‌هایی  در  مثــاً  دارد.  بســتگی  رشــته  آن  تمام‌شــدۀ 
اســت،  کــم  آنهــا  راه‌انــدازی  هزینــۀ  ولــی  بــالا  رشــته‌ها  ایــن  بــه  ورود  بــرای  اجتماعــی  تقاضــای 
یــادی بــرای جــذب دانشــجو دارنــد و مکانیســم بــازار در اینجــا خــود بــه خــود  دانشــگاه‌ها رقابــت ز

می‌کنــد. عمــل 
• ــی 	 ــان مال ــوان حامی ــان به‌عن ــایر ذی‌نفع ــای س کمک‌ه ــد از  ــامی می‌توان ــگاه آزاد اس ــن دانش همچنی

کنــد. به‌عنــوان مثــال، یکــی از دلایــل مهــم موفقیــت دانشــگاه‌های آمریکایــی در ســالیان  اســتفاده 
ــکا از نظــام آمــوزش  ــر آمری ــراد خیّ ــزون نهادهــای غیردولتــی، شــرکت‌ها و اف متمــادی، حمایــت روزاف

کشورشــان بــوده ‌اســت. عالــی 
• شــیوه‌های درآمدزایــی از طریــق توســعۀ فعالیت‌هــای اقتصــادی دانش‌بنیــان نیــز راه دیگــری اســت 	

ــت  ــی اس ــن بخش‌های ــی از مهم‌تری ــدی، یک ــع درآم ــن منب ــت. ای ــی اس ــل تأمل ــکات قاب ی ن ــاو ــه ح ک
کــزی در داخــل  گــر مرا گرفتــه اســت. بدیهــی اســت ا کــه مــورد توجــه دانشــگاه‌های بــزرگ دنیــا قــرار 
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یابــی بــرای خدمــات آموزشــی، پژوهشــی  کــه وظیفــۀ آن یافتــن مشــتری و بازار دانشــگاه‌ها ایجــاد شــود 
پروژه‌هایــی  در  کــه  فراهــم شــود  امــکان  ایــن  دانشــگاه‌ها  بــرای  و  باشــد  دانشــگاه‌ها  و مشــاوره‌ای 
کننــد و بتواننــد از ســود حاصــل از ایــن ســرمایه‌گذاری بــرای  به‌صــورت بلندمــدت ســرمایه‌گذاری 
کننــد، بســیاری از مشــکلات تأمیــن اعتبــار دانشــگاه‌های آزاد  هزینه‌هــای دانشــگاهی اســتفاده 

کشــور مرتفــع خواهــد شــد. اســامی 
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حکمرانی همکارانه؛ رویکردی نو در مدیریت ارزش عمومی
رضا واعظی1، فاطمه قیطرانی2
تاریخ دریافت: 97/7/1 - تاریخ پذیرش: 97/9/30

چکیده
ــالا - پاییــن"، به‌ســمت  یکــرد قانون‌گــذاری ب ــر حرکــت مدیریــت دولتــی از "حکومــت" یعنــی "رو ــی ب حکمران
کثــری در افــراد و نهادهــا بــرای پیشــبرد اهــداف دولــت را در یــک  کــه همــکاری و مشــارکت حدا جریانــی 
فراینــد خــود تنظیــم در یــک جامعــهٔ مدنــی محقــق می‌ســازد، دلالــت دارد. مفاهیــم حکمرانــی بــا ســیر رشــدی 
ــرده  ک ــه حرکــت  ــی همکاران ــی شــبکه‌ای، و حــال حکمران ــی خــوب به‌ســمت حکمران نســبتاً تنــد از حکمران
گردهم‌آمــدن ذی‌نفعــان متعــدد در یــک اتحــاد مشــترک بــرای تصمیم‌گیــری  اســت. حکمرانــی همکارانــه بــه 
ــه رهبــری دولــت  ــرای همــهٔ طرفیــن درگیــر ب ــه پیامدهــای مناســب ب کــه منجــر ب جمعــی تعریــف شــده اســت 
می‌شــود. نقطــهٔ ایجــاد همکاری‌هــای متقابــل در حکمرانــی همکارانــه بایــد تولیــد "ارزش عمومــی" باشــد و 
همیــن امــر، یعنــی تفاوت‌هــای بیــن ارزش‌هــای بخــش دولتــی و بخش‌هــای غیردولتــی، چالــش برانگیزتریــن 
کــه در نهایــت بایــد ارزش‌هــای عمومــی چــون پاســخگویی،  مســئله در فراینــد همــکاری بیــن آنهــا اســت، چــرا 
مســئولیت‌پذیری و شــفافیت، در ارائــهٔ خدمــات عمومــی بــه شــهروندان تأمیــن شــود. در ایــن مســیر، یکــی از 
ــائل  ــل مس ــف و ح کش ــی  ــن توانای ــالا رفت ــه، ب ــی همکاران ــر حکمران ــی ب ــای مبتن ــر همکاری‌ه ــای مؤث ویژگی‌ه
ــد  ــک فراین ــا در ی ــه آنه ــن ب ــت و پرداخت ــروز اس ــی ام ــت دولت ــی مدیری ــای اصل ــه از چالش‌ه ک ــت  ــی اس عموم

گــروه مدیریــت دولتــی دانشــگاه علامــه طباطبایــی، )نویســندهٔ مســئول(، همــت، دهکــده المپیــک، دانشــگاه علامــه  1- اســتاد 
مدیریــت دانشــکدهٔ  طباطبایــی، 

2- دانشجوی دکتری تخصصی مدیریت دولتی- رفتار سازمانی دانشگاه علامه طباطبایی
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همکارانــه، در نهایــت می‌توانــد فســلفهٔ خدمت‌رســانی بــه شــهروندان را عملــی ســازد. هــدف اصلــی در ایــن 
نوشــتار، شــناخت مفاهیــم، ابعــاد و چالش‌هــا و الزامــات پرداختــن بــه حکمرانــی همکارانــه به‌وســیلهٔ دولــت، 
به‌عنــوان یکــی از مفاهیــم نویــن در حــوزهٔ مدیریــت دولتــی اســت. امیــد اســت ایــن نوشــتار بتوانــد دیــدی 
کشــور  شــفاف در جهــت مفهوم‌ســازی و پیاده‌ســازی فرایندهــای حکمرانــی همکارانــه در بخــش دولتــی 

کنــد.  ایجــاد 
ــه، مدیریــت ارزش عمومــی، مدیریــت دولتــی، بخــش  ــی همکاران ــی، حکمران واژه‌هــای اصلــی: حکمران

دولتــی

مقدمه
کــه  یشــه‌یابی واژهٔ حکمرانــی1 مــا را بــه واژهٔ یونانــی" kubernan" )راهبــری یــا هدایت‌کــردن( می‌رســاند، واژه‌ای  ر
افلاطــون آن را بــرای چگونگــی هدایــت یــک نظــام حکومتــی بــه‌کار برده اســت. ایــن واژهٔ یونانی در قرون وســطی 
ــا راهبــری دلالــت دارد. در اینجــا  ــر رانــدن، حکمروایی‌کــردن ی کــه ب ــه واژهٔ "Gubernane " تبدیــل شده‌اســت  ب
کارکــرد حکومــت" اســت )کایــر2، ۱۳86: 14(. در متداول‌تریــن  کــردن یــا  حکمرانــی "عمــل یــا شــیوهٔ حکومــت 
یکــرد قانون‌گــذاری بــالا - پاییــن  یکــرد قبلــی بــه نــام "حکومــت3" یعنــی "رو اســتفاده، حکمرانــی بــر حرکــت از رو
ــه  ک ــی  ــمت جریان ــت"، به‌س ــی اس ــاً جزئ کام ــخص و  ــکل مش ــا به‌ش ــراد و نهاده ــار اف ــم رفت ــال تنظی ــه به‌دنب ک
کــه افــراد و نهادهــا در درون آن به‌صــورت خودتنظیــم  کنــد  تــاش دارد تــا مؤلفه‌هــای سیســتم را طــوری تنظیــم 
گــذاری  کــرده و سیســتم را بــه نتایــج مــورد نظــرش برســانند"؛ و یــا بــه جایگزینــی "اعمــال قــدرت بــر4" بــا " وا عمــل 
گــذر از "حکومــت" بــه "حکمرانــی" در برگیرنــدهٔ دو فراینــد  کیــد دارد )لایــال و تیــت6، 2005 :3(.  قــدرت بــه5" تأ
یگــران خــارج از مرزهــای رســمی دولــت، در فراینــد  اساســی اســت: اول، اینکــه تعــداد در حــال افزایشــی از باز
ــه هــم مرتبــط از بخش‌هــای عمومــی،  یگــران ب ــر شــبکه‌هایی از باز کــرده و ایــن فراینــد ب اداره‌کــردن ورود پیــدا 
ــت. دوم،  ــی اس ــود- متک ــف می‌ش ــت تعری ــوی دول ــه ازس ک ــله‌مراتبی  ــای سلس ــب - به‌ج ــی و داوطل خصوص
اینکــه ســازمان درونــی دولــت پیچیده‌تــر و چندســطحی شــده و ازســوی نهادهــای فــرو ملــی و فــرا ملــی تحــت 

گرفتــه اســت )تامپســون7، 2005 : 180(.  نفــوذ قــرار 
ــت دولتــی  ــهٔ مدیری ــد از نظری ــم جدی ــک پارادای ــوان ی ــه )مشــارکتی( به‌عن از دیگــر ســو، مدیریــت همکاران
ــا  ــود. مدیریــت دولتــی نویــن ب کــه از دهــهٔ 1980 در اصلاحــات بخــش دولتــی غالــب ب ــده می‌شــود  نویــن8 دی
ــا هــدف افزایــش بهــره‌وری هزینه‌هــا و اجــرای حکومــت شــبیه  ــازار در بخــش دولتــی، ب جهت‌گیــری بیشــتر ب
بــه  پایه‌گــذاری شــد. مشــارکت‌ها و همکاری‌هــای بخــش دولتــی و خصوصــی منجــر  بخــش خصوصــی 
مدل‌هــای همــکاری بیشــتر بــا ذی‌نفعــان اقتصادی-اجتماعــی شــد. حکمرانــی همکارانــه به‌عنــوان یــک 

1- Governance 2- Kjaer 3- Government
4- Power over 5- Power to 6- Lyall and Tait
7- Thompson 8- New Public Administration
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کارایــی بیشــتر بخــش  کیــد بــر بهــره‌وری و  یکــرد در مدیریــت دولتــی نویــن، بــا تأ کنــش مثبــت بــه ایــن رو وا
یخــی دولت‌هــا نشــان می‌دهــد  کــه ســیر تطــور تار دولتــی مطــرح شــد )بردفــورد1، 2015 : 2(. بنابرایــن، از آنجایــی 
ــا  ــهٔ خدمــات عمومــی بــه شــهروندان، ب ــرای تحقــق اهــداف عمومــی و ارائ کشــورها، دولت‌هــا ب در بســیاری از 
شــرکت‌های خصوصــی، انجمن‌هــا و ســازمان‌های خیریــه و دیگــر بخش‌هــای جامعــهٔ مدنــی، همــکاری 
کــرده و در دهــهٔ اخیــر بــه  کرده‌انــد؛ ایــن روندهــا روز بــه روز ادامــه پیــدا  مبتنــی بــر اعتمــاد متقابــل را تجربــه 
و  از مفاهیمــی چــون حکمرانــی خــوب  بعــد  امــروزه  یافتــه اســت.  بحث‌هــای حکمرانــی همکارانــه2 ورود 
کــه می‌تــوان آن را به‌عنــوان  حکمرانــی شــبکه‌ای3، حکمرانــی همکارانــه یــک مــدل جدیــد از حکمرانــی اســت 
کــه  کــرد  "گــرد هــم آمــدن ذی‌نفعــان متعــدد در یــک انجمــن مشــترک بــرای تصمیم‌گیــری جمعــی" تعریــف 
ــه  ــه ب ــای همکاران گروه‌ه ــن  ــود. ای ــر ش ــر منج ــن درگی ــهٔ طرفی ــرای هم ــب ب ــای مناس ــج و پیامده ــه نتای ــاً ب نهایت

گاش4، 2007(.  رهبــری ســازمان‌های دولتــی مدیریــت می‌شوند)آنســل و 
به‌نظــر می‌رســد ایــن مفهــوم نویــن از مفاهیــم حکمرانــی، هــر چــه بیشــتر ســعی در نزدیک‌ســازی مفاهیــم 
کشــورها بــه مدیریــت و سرپرســتی بخــش دولتــی دارد. از  حکمرانــی و بهبــود سیســتم اجتماعــی در داخــل 
ــورد  ــر م کمت ــبکه‌ای(،  ــی ش ــه حکمران ــی )از جمل ــم حکمران ــر مفاهی ــبت دیگ ــه نس ــوم ب ــن مفه ــه ای ک ــی  آنجای
توجــه محققــان داخلــی بــوده اســت؛ و از دیگــر ســو مفهــوم نوین‌تــری نســبت بــه مفاهیــم فوق‌الذکــر اســت، 
یــف، ابعــاد، چالش‌هــا و پیامدهــای ایــن نــوع جدیــد از حکمرانــی در  بنابرایــن ایــن مقالــه ســعی در معرفــی تعار
کــه در ابتــدا، بــه ارائــهٔ یــک تعریــف پایــه‌ای و جامــع از حکمرانــی همکارانــه  بخــش دولتــی دارد. بــه ایــن صــورت 
پرداختــه شده‌اســت، ســپس منظــور از بخــش دولتــی و بخــش غیردولتــی در حکمرانــی همکارانــه روشــن شــده 
اســت؛ در ادامــه تفــاوت حکمرانــی همکارانــه بــا حکمرانــی شــبکه‌ای تبییــن شــده اســت، ســپس بــه بررســی و 
گروه‌هــای همــکار در جهــت تأمیــن ارزش عمومــی، پرداختــه  تشــریح چالش‌هــای حکمرانــی همکارانــه بــرای 
ــری اجتماعــی  ــش یادگی ــز نق ــه و نی ــی همکاران ــار همــکاری در حکمران شــده و نقــش نگرش‌هــا، باورهــا و رفت
ــه ایــن چالش‌هــا تبییــن شــده  ــه ب ــر ابعــاد تنــوع و اعتمــاد( در غلب ــه ب ــا تکی ــه )ب ــی همکاران در فراینــد حکمران
ــج  ــه، مــدل ابعــاد ســازنده و نتای ــی همکاران ــر ابعــاد و چالش‌هــای مختلــف حکمران اســت. پــس از مــروری ب
کــه شــامل 4 دســته پیشــایندها یــا شــرایط آغازگــر حکمرانــی همکارانــه، تســهیل‌گرهای  حکمرانــی همکارانــه 
حکمرانــی همکارانــه، فراینــد حکمرانــی همکارانــه و پیامدهــای حکمرانــی همکارانــه اســت، تشــریح و بررســی 
شــده اســت و در پایــان مقالــه بــه بررســی الزام‌هــای پیاده‌ســازی حکمرانــی همکارانــه بــرای بخــش دولتــی 

پرداختــه شــده اســت. 

1- Bradford 2- Collaborative Governance

ــا بازگیــران در  کــه ایــن تعامــات ســاختاری ب یگــران از اجتماعــات سیاســتی مختلــف )هــوگ، 2001 : 104(  3- نتیجــهٔ تعامــات باز
ــی، 2009: 892(. ــت )بورگات ــرده اس ک ــود  ــی از آن خ ــوم اجتماع ــادی را در عل ی ــه ز ــبکه‌ها، توج ش

4- Ancell and Gash
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مفهوم حکمرانی همکارانه چیست؟
تعاریف و مفاهیم پایهٔ حکمرانی همکارانه

کــه در دو دهــهٔ  کــه اشــاره شــد، حکمرانــی همکارانــه یــک مــدل جدیــد از حکمرانــی دولــت اســت  همان‌طــور 
ــوان آن را به‌عنــوان "گــرد هــم آوردن ذی‌نفعــان متعــدد در یــک انجمــن مشــترک  گذشــته به‌وجــود آمــده و می‌ت
ــرای همــهٔ  ــج و پیامدهــای مناســب ب ــه نتای ــاً ب کــه نهایت کــرد، به‌طــوری  ــرای تصمیم‌گیــری جمعــی" تعریــف  ب
گروه‌هــای همــکار اغلــب بــه رهبــری دولــت مدیریــت می‌شــوند )آنســل و  طرفیــن درگیــر منجــر شــود. ایــن 
کامــاً واضحــی  کــه درک مشــترک و  گاش، 2007(. بررســی منابــع تجربــی و تحقیقاتــی موجــود نشــان می‌دهــد 
کراســبی و  از حکمرانــی همکارانــه در میــان محققــان وجــود نــدارد )امرســون و همــکاران1، 2012؛ برایســون، 
کــه  ــه فرایندهایــی اســت  ــر توجــه ب یــف اذعــان ب اســتون2، 2013(؛ امــا یــک نقطــه تلاقــی مشــترک از همــهٔ تعار
نفــع همــهٔ ذی‌نفعــان را در بــر داشــته باشــد. فریمــن3 )2011( حکمرانــی همکارانــه را مســتلزم "حــل مســئله، 
گســترده، راه‌حل‌هــای موقتــی، و تقســیم مســئولیت‌های نظارتــی بیــن بخــش دولتــی و خصوصــی  مشــارکت 
در قالــب یــک ســازمان انعطاف‌پذیــر" معرفــی می‌کند)فریمــن، 2011 : 17(. اینــس و بوهــر4 )2002( نیــز معتقدنــد 
ــه منافــع  ــرای مشروعیت‌بخشــیدن ب گفت‌وگوهــای معتبــر بیــن مشــارکت‌کنندگان ب ــه  ــه ب ــی همکاران حکمران
ــن  ــر را تأمی ــراد درگی ــهٔ اف ــع هم ــه مناب ک ــوی  ــل" به‌نح ــای متقاب ــت‌وجوی راه‌حل‌ه ــه "جس ــل ب ــان و تمای ــهٔ آن هم
ــر  ــورت زی ــه را به‌ص ــی همکاران ــدی، حکمران ــوان در جمع‌بن ــر، 2002 : 6(. می‌ت ــس و بوه ــاره دارد )این ــد، اش کن

کــرد:  تعریــف 
کــه در آن یــک یــا چنــد ســازمان دولتــی مســتقیماً بــا شــرکت‌های  "یــک برنامــهٔ حکمرانــی و مدیریتــی 
گروه‌هــای غیردولتــی ذی‌نفــع، در یــک فراینــد تصمیم‌گیــری مشــارکتی درگیــر می‌شــوند.  دولتــی دیگــر و نیــز 
ــی  ــرای خط‌مش ــا اج ــاد ی ــدف آن ایج ــت و ه ــورت‌گرا اس ــرا و مش ــمی، اجماع‌گ ــری، رس ــد تصمیم‌گی ــن فراین ای
گاش، 2008: 4-3(.  ــل و  ــت" )آنس ــی اس ــای دولت ــا دارایی‌ه ــا ی ــوزهٔ برنامه‌ه ــی در ح ــت دولت ــا مدیری ــی ی دولت

گاش، 2008 : 4(:  نگاهــی بــه ایــن تعریــف، 6 نکتــهٔ مهــم را برجســته می‌کنــد )آنســل و 
11 ایجاد انجمن و شروع همکاری ازسوی سازمان‌های دولتی یا مؤسسات دولتی آغاز می‌شود.(
22 یگران غیردولتی هم هستند.( شرکت‌کنندگان در این همکاری شامل باز
33 شــرکت‌کنندگان درگیــر به‌طــور مســتقیم در تصمیم‌گیــری از طریــق ارائــهٔ ''مشــورت'' بــه ســازمان‌های (

دولتــی مشــارکت دارنــد.
44 انجمن همکارانهٔ مذکور به‌صورت رسمی سازماندهی شده و به‌صورت جمعی مدیریت می‌شود.(
55 تمرکز همکاری در بهبود خط‌مشی دولتی و بهبود مدیریت دولتی و ایجاد ارزش عمومی است. (
66 گروه‌هــای ( کامــاً جمعــی و ازطریــق هماهنگــی بــا همــهٔ  ایــن انجمــن همکارانــه قصــد دارد به‌صــورت 

گــر اجماع‌نظــر در عمــل به‌دســت نیایــد(.  کنــد )حتــی ا انجمــن تصمیم‌گیــری 

1- Emerson et al. 2- Bryson, Crosby, and Stone 3- Freeman
4- Innes and Booher
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بــا عنایــت بــه ایــن 6 نکتــه، می‌تــوان مزایــای متصــور از حکمرانــی همکارانــه را بــا تکیــه بــر منابــع مختلــف 
کاســکی و صدیــق2،  کاربونــی،  کانــر1، 2015؛ ســیدیکی،  کــرد )آنســل وگاش، 2008؛  در مــوارد زیــر جمع‌بنــدی 

:)2015
• کارآمد؛	 تحویل و پیاده‌سازی برنامهٔ دولتی مؤثر و 
• توسعهٔ حرفه‌ای / ظرفیت‌سازی؛	
• بهبود ارتباطات؛	
• کاهش دوباره‌کاری‌ها )در بخش دولتی(؛	
• کاربرد و بهره‌گیری از برنامه‌های دولتی؛	 افزایش 
• افزایش دسترسی و اثربخشی برنامه‌های دولتی؛ 	
• بهبود تصویر دولت در جامعه؛	
• یابی بهتر نیازهای عمومی؛	 ارز
• کیفیت اطلاعات؛	 بهبود 
• افزایش منابع در دسترس.	

کــه تمرکــز بــر تصمیم‌گیــری جمعــی در تعریــف حکمرانــی همکارانــه، از آن رو  در نهایــت بایــد دانســت 
ــا  ــراد ی گروه‌هــا، اف ــردی )منحصــراً ازســوی دولــت( نبــوده و  کیــد شــود تصمیم‌گیــری به‌صــورت ف ــه تأ ک اســت 
ســازمان‌ها، سیســتم‌های غیردولتــی و دیگــر ذی‌نفعــان در تصمیم‌گیــری مشــارکت و همــکاری دارنــد )بانــس 
کــه  کــه در میــان تمــام تفاســیری  و همــکاران3، 2004 : 3-4(. در ایــن مســیر اســتوکر4 )2004( هــم بیــان مــی‌دارد 
کــه حکمرانــی مربــوط بــه توســعهٔ ســبک‌های  از ایــن مفهــوم وجــود دارد، اتفاق‌نظــر در ایــن خصــوص هســت 
کــه مــرز بیــن بخــش خصوصــی و دولتــی محــو شــود )اســتوکر، 2004 : 11(. حکمرانــی  حکومــت به‌نحــوی اســت 
آن  در  کــه  از تصمیم‌ســازی تجمعــی  نوعــی  و خصوصــاً  اســت  نوعــی تصمیم‌ســازی تجمعــی  همکارانــه 
کالاهــای عمــوم، بــا  یگــران از بخــش عمومــی و خصوصــی بــرای تدویــن قوانیــن و مقــررات در جهــت تأمیــن  باز

گاش، 2007 : 6(. هــم نقــش دارنــد )آنســل و 

منظور از "بخش دولتی" و "بخش غیردولتی" در حکمرانی همکارانه چیست؟ 
کــه منظــور از  یــف ارائه‌شــده از حکمرانــی همکارانــه، ایــن ســؤال بــه ذهــن می‌رســد  حــال بــا توجــه بــه تعار
گفــت  بخــش دولتــی و غیردولتــی در ایــن فراینــد همکارانــه، دقیقــاً چــه ســازمان‌ها و نهادهایــی اســت؟ بایــد 
کــه منظــور از "آژانس‌هــا یــا بخــش دولتــی" در حکمرانــی همکارانــه، تمامــی نهادهــای عمومــی ماننــد ادارات، 
دادگاه‌هــا، مجلــس قانونگــذاران و دیگــر نهادهــای دولتــی در ســطح محلــی، دولتــی یــا فــدرال اســت. بنابرایــن 
کــه تنهــا یــک ســازمان اجرایــی  در ایــن مفهــوم، منظــور از بخــش دولتــی، تنهــا یــک مؤسســهٔ دولتــی نیســت 

1- Conner 2- Sidikki, Carboni,Koski and Sadig 3- Buanes et al.
4- Stocker
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کنیــم )اولــری و آمســلر1،  اســت و شــاید بهتــر باشــد بــه عبــارت »نهادهــای دولتــی« در ایــن مفهــوم بیشــتر اســتناد 
ــا  ــه اهــداف خــود و ی ــرای رســیدن ب ــی را ب 2016 : 4(. چنیــن نهادهــای دولتــی می‌تواننــد انجمن‌هــای همگان
کننــد  اجــرای یــک دســتورالعمل، از جملــه دســتورات دادگاه، قانــون، یــا قوانیــن تخصیــص بودجــه و ... ایجــاد 
کار در ســال 1998 در ایــالات  ی  )دوناهــو و زکاســر2، 2011: 6(. به‌عنــوان مثــال، قانــون ســرمایه‌گذاری نیــرو
یافــت می‌کننــد،  کار فــدرال را در ی  کــه منابــع مالــی نیــرو کــه تمــام ایالت‌هــا و مناطــق  متحــده تصریــح می‌کنــد 
ــرای  یگــران دولتــی و خصوصــی ب کــه شــامل باز کار تشــکیل دهنــد  ی  ــد یــک هیئــت ســرمایه‌گذاری نیــرو بای
توســعهٔ نظــارت بــر سیاســت‌های مربــوط بــه آمــوزش شــغلی در ســطح دولــت و محلــی باشــند. طبــق تعریــف 
کار مجــاز بــه شــرکت در فراینــد حکمرانــی همکارانــه  ی  گفــت ایــن هیئت‌هــای ســرمایه‌گذاری نیــرو می‌تــوان 
کیــم و لیــچ3، 2017: 5(. در مقابــل، منظــور از بخــش غیردولتــی، همــهٔ "گروه‌هــای درگیــر  هســتند )ســیدیکی، 
کار" بــه غیــر از بخــش دولتــی اســت )اســمیت4، 1998 : 14(. اینــس و همــکاران 5)2006( بخــش غیردولتــی  در 
در تعریــف حکمرانــی همکارانــه را شــامل "نماینــدگان از تمامــی ذی‌نفعــان بــرای تمــام منافــع مربوطــه" معرفــی 
گاش )2007( نیــز از عبــارت »ذی‌نفــع6« بــرای شــرکت‌کنندگان غیردولتــی در حکمرانــی  می‌کننــد. آنســل و 
گروه‌هــای ســازمان‌یافتهٔ  ــراد و مشــارکت  ــه مشــارکت شــهروندان به‌عنــوان اف ــا ب ــه اســتفاده می‌کننــد ت همکاران

کننــد.  غیردولتــی به‌عنــوان بخش‌هــای مدنــی اشــاره 
ــه  ی واژهٔ "عمومــی7 ) دولتــی("، حکمرانــی همکاران ــر رو کــه تمرکــز ب نکتــهٔ قابــل ذکــر در اینجــا ایــن اســت 
ــا در  ــع تنش‌ه ــری در رف ــا میانجی‌گ ــات ی ــل اختلاف ــه ح ــا، از جمل ــاع و تصمیم‌گیری‌ه ــکال اجم ــر اش را از دیگ
گاش، 2008 : 7(. در واقــع ، آژانس‌هــا و ســازمان‌های غیردولتــی می‌تواننــد  جامعــه متمایــز می‌کنــد )آنســل و 
کننــد، امــا ایــن  کاهــش اختلافــات اجتماعــی یــا سیاســی همــکاری  در حــل مناقشــات یــا میانجی‌گــری بــرای 
تکنیک‌هــا اغلــب بــرای مقابلــه بــا درگیری‌هــای شــدید در بخــش خصوصــی اســتفاده می‌شــود و منظــور از 
ــر از ایــن منظــور اســت. بنابرایــن بــا درنظرگرفتــن مــرز بیــن بخــش عمومــی و بخــش  حکمرانــی همکارانــه، فرات
خصوصــی، حکمرانــی همکارانــه تنهــا بــر همــکاری بــرای بهبــود امــور عمومــی و ایجــاد منفعــت عمومــی8 تمرکــز 

ــر، 2015(.  کان گاش، 2008؛  دارد )آنســل و 

تفاوت حکمرانی همکارانه با حکمرانی شبکه‌ای در چیست؟
یــف حکمرانــی همکارانــه ، شــاید متبادرکننــدهٔ شــباهت بــه مفاهیمــی ماننــد "حکمرانــی شــبکه‌ای" بــه  تعار
ــوده اســت. امــا در  کــه در ســالیان اخیــر در ادبیــات مدیریــت دولتــی از اقبــال خوبــی برخــوردار ب ذهــن باشــد 
ــه نــکات مهــم و ظریفــی در مــورد تفاوت‌هــای بیــن حکمرانــی شــبکه‌ای و حکمرانــی همکارانــه  اینجــا بایــد ب
یکــردی اقتصــادی بــه مشــارکت بخــش  کــه حکمرانــی شــبکه‌ای بیشــتر رو کــرد. در ابتــدا بایــد دانســت  اشــاره 

1- O’Leary and Amsler 2- Donahue & Zeckhauser 3- Siddiki, kim and Leach
4- Smith 5- Innes et al. 6- Stakeholder
7- Public 8- Public Interest
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دولتــی و خصوصــی و شــهروندان دارد و تمرکــز آن بــر قــدرت و ماهیــت سیاســی مرتبــط اســت )رودز1، 2007(؛ 
کــه حکمرانــی همکارانــه بیشــتر در زمینــه و بافــت اجتماعــی مطــرح شــده اســت)هیلی2، 2003(. از  در حالــی 
یــادی از مســائل بخــش  کــه الــزام مدیــران دولتــی بــه حکمرانــی شــبکه‌ای هســتند، طیــف ز دیگــر ســو، مســائلی 
کارایــی در مســائل اقتصــادی و خدمــات عمومــی را در بــر می‌گیــرد )رودز، 2007(،  دولتــی از جملــه بهبــود 
بــرای مدیــران دولتــی درجهــت پیاده‌ســازی حکمرانــی همکارانــه الزام‌آورنــد،  کــه  کــه مســائلی  در حالــی 
یکــی، خدمــات عام‌المنفعــه، آمــوزش و بهداشــت بوده‌انــد  کولوژ یســت محیطــی، ا بیشــتر در زمینه‌هــای ز
ــه بحــث یادگیــری اجتماعــی و انســجام و عدالــت بســیار  )هیلــی، 2003(. همچنیــن در حکمرانــی همکاران
کــه در حکمرانــی شــبکه‌ای این‌طــور نیســت )ســیدیکی و همــکاران، 2017: 2(. نکتــهٔ  مهــم اســت، در حالــی 
کــه در حکمرانــی همکارانــه نگرانی‌هــای شــهروندان جامعــه بــرای حــل مســائل خــاص بســیار  دیگــر آن‌اســت 
کــه ایــن دو مفهــوم بــا هــم همپوشــانی دارنــد و هــر  گفــت  پــر رنگ‌تــر اســت )هیلــی، 2003(. امــا در نهایــت بایــد 
ــهٔ همــکار - بسترســاز )ناظــر( را در  ــا نقــش دوگان دو ابعــادی مختلــف از حکمرانــی دولــت به‌عنــوان عاملــی ب
همکاری‌هــای بخــش دولتــی و غیردولتــی بــرای انجــام امــور عمومــی پوشــش می‌دهنــد )ســوئینگدو3، 2006(. 

گروه‌های همکار چیست؟ چالش‌های حکمرانی همکارانه برای 
همــواره در فرایندهــای همــکاری و مشــارکت بخــش دولتــی و بخش غیردولتی )خصوصی و...( مســئلهٔ بســیار 
ــؤال  ــن س ــخ ای ــه پاس ــوط ب ــی مرب ــات ارزش عموم ــه، ادبی ــور خلاص ــت. به‌ط ــرح اس ــی4" مط ــم "ارزش عموم مه
ــا ارزش‌هــای عمومــی )ارزش‌هــای  ــا بخــش خصوصــی اجــازه می‌دهــد ت ــا دخالــت و همــکاری ب کــه آی اســت 
کیفیــت" حفــظ شــده و بهبــود یابنــد؟ )بویــر5، 2010؛ رودز6،  بخــش دولتــی( ماننــد "پاســخگویی، شــفافیت و 
یــادی را در ادبیــات مدیریــت دولتــی در  1996(. نگاهــی بــه تحقیقــات انجام‌گرفتــه در ایــن حــوزه، ســردرگمی ز

تعریــف دقیــق ارزش‌هــای عمومــی نشــان می‌دهــد )ون ورد وال7، 2008(. 
کــه تمایــز بیــن بخــش دولتــی و ارزش‌هــای  اولیــن منبــع ابهــام ناشــی از صفــت "عمومــی )دولتــی(" اســت 
آن از یــک ســو، و بخــش خصوصــی و ارزش‌هــای مربــوط بــه آن بخــش، از ســوی دیگــر را نشــان می‌دهــد. 
کیفیــت  و  پاســخگویی  ارزش‌هایــی چــون مســئولیت‌پذیری، شــفافیت،  بــا  کلــی، بخــش دولتــی  به‌طــور 
کارایــی و رقابت‌پذیــری، ارزش‌هــای بخــش خصوصــی  کــه ارزش‌هایــی ماننــد  شــناخته می‌شــود، در حالــی 
یجنیــرز8، 1994؛ روزنــو9، 2000(. تحقیقــات تجربــی در مــورد تفاوت‌هــای ارزشــی در همکاری‌هــای  هســتند )ر
گــر چــه معتقدنــد بخشــی  بخــش دولتــی و غیردولتــی، محرومیــت از ارزش‌هــای دولتــی را پررنگ‌تــر دانســته، ا
از ارزش‌هــای بخــش خصوصــی هــم در ایــن همکاری‌هــا تحت‌الشــعاع قــرار می‌گیــرد. در ایــن رابطــه، ون 
کــه  دروال و هابرتــس10 )2007( اســتدلال می‌کننــد در همکاری‌هــای بخــش خصوصــی و دولتــی، ایــن امــر 

1- Rhodes 2- Healey 3- Swyngedouw
4- Public Value 5- Bevir 6- Rhodes
7- Van der Wal 8- Reijniers 9- Rosenau
10- Huberts
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گیــرد یــا ارزش‌هــای بخــش خصوصــی، یــک امــر دلخــواه و توافقــی  ارزش‌هــای بخــش دولتــی بیشــتر مدنظــر قــرار 
کــه ابهاماتــی از قبیــل ارزش مالکیــت، قــدرت  و نانوشــته اســت. برخــی دیگــر از مطالعــات اذعــان می‌کننــد 
بــا  کــه ارزش‌هــای همــکاری بخــش دولتــی  تصمیم‌گیــری، شــفافیت و ... ، همــواره از ابهاماتــی هســتند 
ــه توجــه  ک ــد  ــاور دارن ــن ب ــر ای ــاً برخــی محققــان ب ــرار می‌دهنــد؛ و نهایت ــر ق بخش‌هــای غیردولتــی را تحــت تأثی
ــه ارزش‌هــای عمومــی در همکاری‌هــای بخــش دولتــی و خصوصــی، یــک فراینــد اخلاقــی اســت و قوانیــن  ب
یــه2، 2008(. در هــر  یــا دســتورالعمل‌های اخلاقــی را در بــر می‌گیــرد )استینهاســن1، 2009؛ ون در وال، 2008؛ و
ــه  ــهٔ بیشــتری ب ــا افزایــش محبوبیــت اصلاحــات در بخــش دولتــی، محققــان مدیریــت دولتــی علاق صــورت ب
تأثیــرات ارزش‌هــای عمومــی در اصلاحــات مذکــور و ایجــاد و تعریــف سیســتم‌های جدیــد از حکمرانــی نشــان 

ینیــرز3، 2013(.  ــد )ر داده‌ان
گرفتــن ارزش‌هــای عمومــی در فرایندهــای  گفته‌شــده در مــورد تحــت تأثیــر قــرار  بــا توجــه بــه مطالــب 
همــکاری بخــش دولتــی بــا دیگــر بخش‌هــا، محققــان معتقدنــد در حکمرانــی همکارانــه نیــز توجــه بــه دو 
کــه  مســئلهٔ بســیار مهــم مســئولیت و پاســخگویی به‌عنــوان دو ارزش عمومــی اولیــه و مهــم مطــرح اســت 

 :)10  : کســام4، 2000  به‌صــورت دو ســؤال مهــم چالشــی زیــر نمــود می‌یابــد )ها
11 کاری، مســئولیت5 دارد )مســئول اســت(؟ معمــولًا در مــورد ( کســی )چــه بخشــی( بــرای چــه  چــه 

تشــکیل انجمن‌هــای همــکاری در حکمرانــی همکارانــه، ایــن چالــش یــک چالــش جــدی اســت!
22 کــه اطمینــان از پاســخگویی6 در انتهــای ( چگونــه بــه توســعهٔ ســاختارهای همکارانــه پرداختــه شــود 

کار بــالا باشــد؟ 
ــا  ــروعیت ی ــه مش ک ــا  ــد. از آنج ــز رخ می‌نماین ــروعیت7 نی ــون مش ــری چ ــی دیگ ــای عموم ــه ارزش‌ه در ادام
ــه  ــف ب ــران موظ ــد و دیگ ــی دارن ــق حکمران ــده‌ای ح ــرا ع ــه »چ ک ــت  ــش اس ــن پرس ــه ای ــخی ب ــودن پاس قانونی‌ب
کــم بــرای نافــذ بــودن حکمــش چــه ویژگی‌هــا و صلاحیت‌هایــی بایــد داشــته  اطاعــت از آنان‌انــد؟«، و »حا
کســام، 2000؛ آنســل  باشــد«؟ بنابرایــن مســئلهٔ مشــروعیت، در حکمرانــی همکارانــه یــک چالــش اســت )ها
کســانی حــق حکمرانــی دارنــد؟ و قانونی‌بــودن فعالیــت و  کــه بایــد مشــخص شــود چــه  گاش، 2007(؛ چــرا  و 

ــد تبییــن و مشــخص شــود.  ــی آنهــا بای حکمران
کــه می‌توانــد ایجادکننــدهٔ چالشــی بــر اســتقرار ارزش عمومــی باشــد، عــدم تعــادل  از دیگــر چالش‌هــا 
کســام، 2000؛ اولــری و آمســلر، 2016(.  قــدرت و منابــع در میــان ذی‌نفعــان و ســازمان‌های دولتــی اســت )ها
گروه‌هــای همــکار در  نهایتــاً، بــا تکیــه بــر منابــع مختلــف می‌تــوان چالش‌هــای حکمرانــی همکارانــه بــرای 
گاش، 2007؛ اولــری  کســام، 2000؛ آنســل و  کــرد )ها جهــت برقــراری ارزش عمومــی را در مــوارد زیــر دســته‌بندی 

کانــر، 2015(:  و آمســلر، 2016؛ 

از فراینــد تصمیم‌گیــری و همــکاری، چــه 99 کسب‌شــده  پاســخگویی: در نهایــت در مقابــل نتایــج 

1- Steenhuisen 2- Weihe 3- Reynaers
4- Huxham 5- Responsibility 6- Accountability
7- Legitimacy
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کســی یــا چــه بخشــی پاســخگو اســت؟ 

کاری، مسئولیت دارد )مسئول است(؟ 99 کسی )چه بخشی( برای چه  مسئولیت: چه 

ــه 99 ــی آنهــا چگون ــودن فعالیــت و حکمران ــد؟ و قانونی‌ب ــی دارن کســانی حــق حکمران مشــروعیت: چــه 
تبییــن و مشــخص می‌شــود؟ 

که باید به وحدت برسند!99 پلورالیسم1: وجود ساختارهای چندگانه مربوط به بخش‌های همکار 

کاری بین بخش‌های مختلف همکار؛99 تعریف روابط 

تفاوت ساختار وظایف و نقش‌ها در بخش‌های همکار؛ 99

ترکیــب ایســتایی بخــش دولتــی و پویایــی بخــش خصوصــی و عــدم قطعیــت محیــط و ایجــاد تــوازن 99
بیــن ایــن مــوارد؛

ابهام در نقش‌ها در دستیابی به نتایج همکاری در ابتدای شروع همکاری.99
کــه هــدف  در جهــت رفــع ایــن چالش‌هــا و بهبــود و توســعهٔ ارزش‌هــای عمومــی در ایــن فراینــد همکارانــه 
ــاً دارای زیربنــای رفتــاری و  کــه عمدت آن بهبــود خدمت‌رســانی عمومــی اســت، توجــه بــه مســائلی لازم اســت 
تکیــه بــر بهبــود و همسوســازی نگرش‌هــا و باورهــا در مــورد همــکاری و نتایــج آن بــرای هــر دو بخــش دولتــی و 

کــه در ادامــه بــه تفکیــک بــه آنهــا پرداختــه شــده اســت.  غیردولتــی اســت 

نقش نگرش‌ها، باورها و رفتار همکاری در رفع چالش‌های حکمرانی همکارانه
نقــش نگرش‌هــا، باورهــا و رفتــار همــکاری در رفــع چالش‌هــای حکمرانــی همکارانــه چیســت و چگونــه در 
کــه نگرش‌هــا، باورهــا و رفتــار همــکاری در  بایــد دانســت  ابتــدا  رفــع چالش‌هــای پیش‌گفتــه مؤثرنــد؟ در 
ــای  ــاس نگرش‌ه ــر اس ــان ب ــا ذی‌نفع ــکاری ب ــی در هم ــران دولت ــهٔ مدی ــزان مداخل ــه "می ــه ب ــی همکاران حکمران
گروه‌هــای خــاص" اطــاق می‌شــود )کانــر، 2015 : 5(. در ایــن زمینــه اینگــرام و  فــردی و تعصــب آنهــا نســبت بــه 
گروه‌هــای اجتماعــی در جامعــه، می‌تواننــد  گیــری  کــه شــیوهٔ ایجــاد و پا اشــنایدر2 ) 1993( اســتدلال می‌کننــد 
در جهــت اقدامــات و رفتــار سیاســی در ارتبــاط بــا جمعیت‌هــای هــدف از ســوی بخــش دولتــی تأثیرگــذار 
گروه‌هــای  ــا "ســاختارهای اجتماعــی" اســت، در واقــع "کلیشــه‌ای در مــورد  کــه متناظــر ب باشــند. ایــن مفهــوم 
یــخ، رســانه‌ها، ادبیــات و ...  کــه به‌وســیلهٔ سیاســت، فرهنــگ، جامعه‌پذیــری، تار خاصــی از مــردم اســت 

ایجــاد شــده‌اند" )اینگــرام و اشــنایدر، 1993 : 14-13(. 
گروه‌هــای ذی‌نفــوذ در ســازمان‌های مختلــف؛  ســاختارهای اجتماعــی می‌تواننــد مثبــت باشــند: ماننــد 
یــع  گروه‌هــای فشــار؛ همچنیــن می‌تواننــد مبنایــی بــرای تعییــن میــزان توز و یــا می‌تواننــد منفــی باشــند: ماننــد 

گروه‌هــای خــاص جامعــه باشــند )اینگــرام، اشــنایدر و دلــون3، 2007(.  مزایــا و یــا فشــار بــر 
کــه ازســوی عمــوم به‌عنــوان "گروه‌هــای شایســته" مــورد قبــول قــرار می‌گیرنــد، معمــولًا به‌عنــوان  گروه‌هایــی 

1- Pluralism 2- Ingram and Schneider 3- Deleon
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گروه‌هــای ســودمند از طــرف بخش‌هــای دولتــی بــرای همــکاری در اتخــاذ خط‌مشــی‌های عمومــی محســوب 
کــه به‌عنــوان "گروه‌هــای نامناســب و فشــار" شــناخته می‌شــوند، اغلــب مــورد  کــه آنهایــی  می‌شــوند، در حالــی 

توجــه بخــش دولتــی در جهــت همــکاری نیســتند )اینگــرام و اشــنایدر ، 2006(. 
ــر طرح‌هــای سیاســی و مشــارکت  ــاً ب ادبیــات مربــوط بــه ســازه‌های اجتماعــی و سیاســت دولتــی، عمدت
کرتتــی و مایــر1، 2005(. بــر طبــق  سیاســی در میــان جمعیت‌هــای هــدف متمرکــز شــده اســت )نیکلســون 
پیام‌هــای  ارســال‌کنندهٔ  دولتــی،  خط‌مشــی‌های  و  سیاســت‌ها  اینگــرام)2005(،  و  اشــنایدر  تحقیقــات 
کــه در طــول زمــان بــه نهادهــای درگیــر در امــور سیاســی تبدیــل شــده‌اند.  گروه‌هایــی اســت  قدرتمنــدی بــه 
ــر مشــارکت آنهــا در نظــام  ــادی ب ی ــا حــد ز ــد ت گروه‌هــای خــاص در جامعــه می‌توان بنابرایــن رفتــار غیرمســتقیم 

سیاســی تأثیــر بگــذارد )کانــر، 2015 : 7-6(. 
گروه‌هــای خاصــی  در نتیجــه نه‌تنهــا ســاختارهای اجتماعــی بــر اقدامــات و رفتــار بروکرات‌هــا نســبت بــه 
گروه‌هــای خــاص  بــر تمایــل  در جامعــه نفــوذ می‌کنــد، بلکــه ایــن ســاختارهای اجتماعــی ممکــن اســت 
ــی  ــات دولت ــه مقام ک ــی  ــکاران، 2007(. وقت ــرام و هم ــد )اینگ ــر بگذارن ــز تأثی ــی نی ــش دولت ــا بخ ــرکت ب ــرای ش ب
گروه‌هــای  ســاختارهای  و  نگرش‌هــا  شــبیه  کــه  می‌کننــد  مطــرح  را  اجتماعــی  نگرش‌هــای  و  ســاختارها 
کــه همــکاری بیشــتری در زمینــهٔ مشــارکت‌های بیــن  موردنظــر خودشــان اســت، در این‌حالــت انتظــار مــی‌رود 
کــه می‌توانــد ایــن  دولتــی داشــته باشــیم )ســیدیکی و همــکاران2، 2015 : 3(. ایــن لنــز، یــک لنــز مفیــد اســت 
گروه‌هــای هــدف بــرای همــکاری از ســوی بخــش دولتــی،  کــه چگونــه نگــرش نســبت بــه  کنــد  درک را ایجــاد 
کــه مدیــران دولتــی بــه همــکاری بــا بخــش غیردولتــی در حکمرانــی همکارانــه ترغیــب  می‌توانــد بــر انــدازه‌ای 
ــا جمعیــت هنــد و آمــوزش هنــد  و هدایــت می‌شــوند، تأثیرگــذار باشــد. به‌طــور مثــال ایــن مســئله در رابطــه ب
گروه‌هــای بومــی، بــرای  کــه انتظــار می‌رفــت مقامــات دولتــی هنــد بــا  گرفتــه اســت. در حالــی  مــورد بررســی قــرار 
کننــد، امــا به‌دلیــل نگــرش منفــی مدیــران بخــش دولتــی نســبت  بهبــود وضعیــت آمــوزش در هنــد همــکاری 
گروه‌هــای بومــی، آن‌هــا را ســزاوار همــکاری در ایــن بخــش ندیدنــد )ســیدیکی و همــکاران، 2017-2015(.   بــه 

دیگر عوامل مؤثر بر رفع چالش‌ها و بهبود حکمرانی همکارانه
مطالعــات دیگــر، "تجربــهٔ مدیریتــی3" را به‌عنــوان یــک عامــل مهــم در شــناخت محیــط خارجــی عنــوان 
کرده‌انــد )میــر و جوئــردل4، 2006(. همچنیــن عامــل دیگــر، روابــط درون‌شــبکه‌ای مدیــران دولتــی )یعنــی 
کنــد و در عیــن حــال  کــه می‌توانــد شــبکهٔ ســرمایهٔ اجتماعــی قــوی‌ای را ایجــاد  صرفــاً بــا بخــش دولتــی( اســت 
یــادی بــه ارتبــاط بــا بیــرون از بخــش دولتــی بــرای انجــام  یــادی را بــر می‌انگیزانــد، مقاومــت ز کــه اعتمــاد ز
کانــر،  گاش، 2008؛  کنــد )آنســل و  بــا بخــش غیردولتــی ایجــاد  تصمیم‌گیری‌هــای همکارانــه و مشــارکتی 
2015(. عوامــل دموگرافیــک ماننــد تفــاوت در ســطح تحصیــات بخــش دولتــی بــا بخش‌هــای غیردولتــی، 

1- Nicholson-Crotty and Meier 2- Sidiki et al. 3- Managerial Experience
4- Meier and Goerdel
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کثــراً مطالعــات مــوردی در مــورد حکمرانی‌هــای  گــزارش شــده‌اند )ا و حتــی جنســیت نیــز در ایــن زمینــه 
همکارانــه در هنــد و آمریــکا انجــام شــده اســت( )ســیدیکی و همــکاران، 2017-2015(.

نقش یادگیری اجتماعی در رفع چالش‌ها و بهبود حکمرانی همکارانه
شوســلر، دکــر و پفــر1 )2003( یادگیــری اجتماعــی را این‌گونــه تعریــف می‌کنند:"یادگیــری اجتماعــی زمانــی رخ 
گذاشــتن دیدگاه‌هــای مختلــف و تجربیــات بــرای  ک  کــه افــراد درگیــر یکدیگــر شــوند، و بــا بــه اشــترا می‌دهــد 
کننــد«. در ایــن  ــا هــم همــکاری  ــدام مشــترک، ب ــی اق ایجــاد یــک چارچــوب مشــترک، در جهــت درک و مبان
مســیر، مــورو و جفــری2) 2012( نیــز یادگیــری اجتماعــی را به‌عنــوان تغییــرات در نتایــج ارتباطــی، شــناختی یــا 
فنــی ناشــی از فرآیندهــای ارتباطــی بــا مشــارکت چندیــن ذی‌نفــع تعریــف می‌کننــد. آن‌هــا تغییــرات ارتباطــی 
را به‌عنــوان توســعهٔ روابــط جدیــد یــا تقویــت روابــط موجــود، تغییــرات شــناختی به‌عنــوان تولیــد دانــش جدیــد و 
یــا ارتقــای دیدگاه‌هــای موجــود و تغییــرات فنــی به‌عنــوان تحــول در مهارت‌هــا و قابلیت‌هــا تعریــف می‌کننــد 
ــا  ــش و ی ــتاورد در دان ــوان دس ــی را به‌عن ــری اجتماع ــوم یادگی ــر مفه گ ــال ا ــری، 2012 : 13-14(. ح ــورو و جف )م
روابــط بیــن فــردی ناشــی از تعامــل اجتماعــی بدانیــم، وجــود ذی‌نفعــان مختلــف در فرایندهــای همکارانــه، 
آمــوزش و یادگیــری را تســهیل می‌کنــد. بــا ایــن حــال، مشــارکت متقابــل ذی‌نفعــان ممکــن اســت بــرای ارتقــای 
کافــی نباشــد و عوامــل دیگــری نیــز بــر ابعــاد یادگیــری اجتماعــی  برخــی از نتایــج مشــخصهٔ یادگیــری اجتماعــی 
کــه در ادامــه بــه آنهــا  تأثیــر داشــته باشــند ماننــد تنــوع، اعتمــاد، باورهــا و ... )ســیدیکی و همــکاران، 2017 : 2( 

پرداختــه شــده اســت: 

تنوع
قــرار  بررســی  مــورد  نتایــج همــکاری در حکمرانــی همکارانــه  کننــدهٔ  تعییــن  به‌عنــوان عامــل  اغلــب  تنــوع 
بــه: "منافــع و  کــه اشــاره دارد  می‌گیــرد. تحقیقــات اخیــر، پارادوکــس وحــدت/ تنــوع را برجســته می‌کنــد، 
چالش‌هــای همگونــی و ناهمگونــی در میــان مشــارکت‌کنندگان و راهبردهــای غلبــه بــر چالش‌هــای ناشــی 
کــه  می‌دهنــد  نشــان  ســازکارانزا3)2010(  و  اوســپینا   .)3-2 همــکاران،2017:  و  )ســیدیکی  ناهمگونــی  از 
ناهمگونــی در میــان شــرکت‌کنندگان در یــک فراینــد همکارانــه، اغلــب اختــاف در ظرفیــت منابــع و قــدرت 
کارآیــی همــکاری را به‌خطــر بینــدازد. به‌گفتــهٔ  در ذی‌نفعــان را نشــان می‌دهــد و ایــن عــدم تعــادل می‌توانــد 
نویســندگان، رهبــری مؤثــر می‌توانــد منافــع تنــوع را تحــت تأثیــر قــرار دهــد )ســیدیکی و همــکاران، 2015(. 

کــه تنــوع اعضــاء موجــب یادگیــری بیشــتر می‌شــود )برومــل، نلســون، ســوتر،  ــد  ــر ایــن باورن البتــه برخــی ب
ــرای  ــهٔ فرصت‌هایــی ب ــا ارائ یلیامــز 4، 2010 و...( و تنــوع عضویــت می‌توانــد: )1( توســعهٔ دانــش را ب جیکــس و و
کمــک بــه توســعه یــک تنــوع دانشــی بــا  گروه‌هــای همــکار، افزایــش دهــد؛ )2(  ســطوح بالاتــر از تعامــل در میــان 

1- Schusler , Decker , and Pfeffer . 2- Muro and Jeffrey 3- Ospina and Saz-Carranza 
4- Brummel , Nelson , Souter , Jakes and Williams .
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ــد.  کن ــف  ــای مختل گروه‌ه ــف در  ــای مختل ــاد دانش‌ه ایج
امــا برخــی نیــز نتایــج منفــی تنــوع را خاطرنشــان می‌کننــد و معتقدنــد ایــن تنــوع می‌توانــد ایجادکننــدهٔ 
فراینــد  یــک  در  همــکار  گروه‌هــای  و  افــراد  همــهٔ  به‌وســیلهٔ  اطلاعــات  بــه  دسترســی  بــرای  مقاومت‌هایــی 
همکارانــه به‌دلیــل عــدم وجــود همگنــی و اعتمــاد باشــد )ســیدیکی و همــکاران، 2017 : 4(. به‌طــور مثــال 
گروه‌هــای درگیــر در یــک فراینــد همکارانــه بــا  کــه تنــوع بــالا در  ینتــر و همــکاران1 )2013( نشــان می‌دهنــد  و
کی بیــن ذی‌نفعــان در نتیجــه تفــاوت در  منابــع مشــترک، منجــر بــه ســوء تفاهــم و یــا تحریــف دانــش اشــترا

دیدگاه‌هــا و اصطلاحــات شــده اســت. البتــه مطالعــات بیشــتری بایــد در ایــن زمینــه انجــام شــود. 

اعتماد
بــه  اعتمــاد  فــردی،  بیــن  رفتــار  در  اعتمــاد  اســت.  همــکاری  ارتباطــات  کلیــدی  نتایــج  از  یکــی  اعتمــاد 
صلاحیــت ذی‌نفعــان دیگــر و انتظــارات مشــترک در زمینــهٔ حســن نیــت میــان ذی‌نفعــان، عاملــی اثبــات 
گام مهــم  کراســبی و اســتون2، 2006؛ اســتون3، 2015(. اعتمادســازی اغلــب یــک  شــده اســت )برایســون ، 
در مراحــل پایــهٔ همــکاری اســت. اعتمــاد درک‌شــده در میــان مشــارکت‌کنندگان می‌توانــد بــر تعهــد افــراد و 
گروه‌هــا بــه یــک فراینــد همــکاری تأثیــر بگــذارد و به‌نوبــهٔ خــود، پیامدهــا و نتایــج همــکاری را تحــت تأثیــر قــرار 
کــه اعتمــاد یــک  کوچــران و ری4 )2009( در ســطح جامعــه متوجــه می‌شــوند  گاش، 2007(.  دهــد )آنســل و 
کــه می‌توانــد همــکاری موفــق در میــان اعضــای جامعــه را حتــی زمانــی  تعهــد شناخته‌شــده بــه جامعــه اســت 
کنــد. اعتمــاد بیــن فــردی می‌توانــد رابطــهٔ بیــن تنــوع و یادگیــری مشــارکتی را  کــه منافــع متفاوتــی دارنــد، تشــویق 
گروه‌هــای ناهمگــن  کنــد. اعتمــاد می‌توانــد یــک رابطــهٔ پارادوکســیک بــا تنــوع داشــته باشــد. اعضــای  تعدیــل 
تمایــل بــه ایجــاد چالــش بیشــتری در ایجــاد اعتمــاد دارنــد، زیــرا اغلــب بــه زبان‌هــا و فرهنگ‌هــای مختلــف 
کــه  کیــم5، 2015 : 16(. وو ، ژانکجــو و دای6 )2015( نشــان می‌دهنــد  کفیلــد، زو و  متکــی هســتند )گریســون، وا
گذشــته )تفاوت‌هــای ســبک و ســلیقه  اعتمــاد در میــان اعضــای تیم‌هــا و ذی‌نفعــان، ارتبــاط بیــن تنــوع در 
ک‌گذاری دانــش را تعدیــل می‌کنــد.  قبــل از شــروع همــکاری( و روش‌هــای تفکــر )مثــاً حــل مســئله( و بــه اشــترا
بــر حکمرانــی همکارانــه می‌تــوان  کــه از عوامــل رفتــاری مؤثــر  گفته‌شــده، نتیجه‌گیــری‌ای را  بنابــر مطالــب 

کــرد: ــوان در مــوارد زیــر خلاصــه  داشــت، می‌ت

گروه‌هــای همــکار به‌عنــوان دو عنصــر 99 بــا تکیــه بــر یادگیــری اجتماعــی و در ســایهٔ تنــوع و اعتمــاد در 
کمبــود دانــش علمــی و فنــی بــرای  کــه  متفــاوت ولــی مکمــل، حکمرانــی همکارانــه می‌توانــد زمانــی 

کارســاز باشــد )کانــر، 2015 : 8-7(.   مســائل پیــش رو در جامعــه وجــود دارد، 

کافــی و معتبــر علمــی بــرای رفــع عــدم اطمینــان مربــوط بــه مســائل مــورد بحــث، 99 داشــتن اطلاعــات 
گفتمــان مؤثــر و همــکاری بهتــر را ایجــاد می‌کنــد. علاوه‌بــر ایــن، داشــتن منابــع علمــی  پایــه و اســاس 

1- Winter et al 2- Bryson, Crosby, and Stone 3- Stone
4- Cochran and Ray 5- Garrison , Wakefield , Xu , and Kim 6- Wu , Zhongju and Dai.



73

مدیریت ارزش عمومی ر نو دیویکردر حکمرانی همکارانه؛

نیااطمه قیطرف واعظی - ارض

1398 تابســتان  و  بهــار 
دوم شــماره  اول،  دوره 

از  اســتفاده  بــا  می‌توانــد  همــکاری،  پروســه‌های  مــورد  در  اطلاع‌رســانی  بــرای  کافــی  اطلاعــات  و 
یادگیــری ارتباطــی تســهیل شــود )ســیدیکی و همــکاران، 2015 : 4(.

گروه‌هــای مختلــف مشــارکت‌کننده در فرایندهــای 99 توانایــی بســیج منابــع علمــی و فنــی در میــان 
حکمرانــی همکارانــه می‌توانــد "بی‌طرفــی نســبت بــه فراینــد تصمیم‌گیــری مشــترک« را برانگیزانــد 
کنــد  ایجــاد  را  فراینــد همکارانــه  گروه‌هــای مختلــف درگیــر در  نفــوذ  از میــزان  و درجــهٔ متعادلــی 

 .)6 گوئــل1، 2017:  )ســیدیکی و 

کیــد قــرار داد. باورهــا و اعتقــادات بــر رفتــار فــرد و 99 در ایــن میــان بایــد مجــدداً نقــش باورهــا را مــورد تأ
گروه‌هــا تأثیــر می‌گــذارد و می‌توانــد به‌عنــوان تســهیل‌کننده یــا تضعیف‌کننده‌هایــی بــرای حکمرانــی 

کنــد )کانــر، 2015 : 8(.  همکارانــه عمــل 

مدل ابعاد سازنده و نتایج حکمرانی همکارانه 
کــه بتوانــد چالش‌هــا در حکمرانــی همکارانه  یــف، ابعــاد، چالش‌هــا و بررســی عواملــی  پــس از پرداختــن بــه تعار
ــایندها،  ــامل پیش ــازنده ش ــاد س ــی ابع ــه تمام ک ــتیم  ــی هس ــعهٔ مدل ــد توس ــد، نیازمن ــود بخش ــد و بهب کن ــع  را رف
کــه  ــه را در قالــب یــک مــدل مفهومــی نشــان دهــد. ایــن مــدل  تســهیل‌گرها و پیامدهــای حکمرانــی همکاران
ازســوی آنســل و گاش )2008( توســعه داده شــده اســت، بــا دیــدی بــه همــهٔ عوامــل پیش‌گفتــه، مــدل حکمرانــی 
ــی  ــه، تســهیل‌گرهای حکمران ــی همکاران ــا شــرایط آغازگــر حکمران ــه را در چهــار بخــش پیشــایندها ی همکاران
کــه در  کــرده اســت  ــه، ســاماندهی  ــی همکاران ــه و پیامدهــای حکمران ــی همکاران ــه، فراینــد حکمران همکاران
گرفته‌انــد. ایــن مــدل در شــکل شــمارهٔ 1 آورده شــده اســت:  گانــه مــورد بررســی قــرار  ادامــه هــر یــک به‌طــور جدا

گاش، 2008 : 8( شکل شماره 1: مدل ابعاد سازنده و نتایج حکمرانی همکارانه )آنسل و 

1- Goel
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پیشایندها یا شرایط آغازگر حکمرانی همکارانه
کــه شــرایط موجــود در ابتــدای همــکاری، می‌توانــد بــه تســریع و یــا تضعیــف همــکاری  ادبیــات نشــان می‌دهــد 
ــود  ــه وج ــن زمین ــاوت در ای ــیار متف ــروع بس ــهٔ ش ــد. دو نقط کن ــک  کم ــی  ــازمان‌های دولت ــان و س ــان ذی‌نفع می
دارد. در یــک نقطــه، ذی‌نفعــان پیش‌زمینــهٔ ذهنــی منفــی نســبت بــه همــکاری بــا بخــش دولتــی دارنــد و روابــط 
تیره‌وتــار اســت؛ در مقابــل در نقطــهٔ دیگــر ذی‌نفعــان یــک دیــد تــوأم بــا احتــرام و اعتمــاد متقابــل از همــکاری 
گذشــته دارنــد. در هــر دو مــورد، همــکاری ممکــن اســت دشــوار باشــد، امــا اولیــن حالــت  بــا بخــش دولتــی از 
کــه بایــد رفــع  مشــکلات بی‌اعتمــادی، بی‌احترامــی و عــدم انطبــاق آشــکار را بــه همــراه دیگــر مشــکلات دارد 

گاش، 2008: 8(: شــوند. شــرایط آغازگــر شــامل ســه مــورد زیــر هســتند )آنســل و 

عدم تعادل قدرت / منابع
نابرابــری قــدرت بیــن ذی‌نفعــان )غیــر از بخــش دولتــی( یــک مشــکل رایــج در حکمرانــی همکارانــه اســت 
ک3، 1987؛ تــت ،کــرودر و اوهــارا4، 2003؛  کروئیکشــا ینتــر2، 1989؛ ساســکید و  )گــری1، 1989؛ شــرت و و
کافــی بــرای مشــارکت و یــا ســطحی  گــر برخــی از ذی‌نفعــان ظرفیــت، ســازماندهی، منابــع  وارنــر5، 2006(. ا
قابل‌قبــول بــرای تشــریک مســاعی بــا دیگــر ذی‌نفعــان را نداشــته باشــند، فراینــد حکمرانــی همکارانــه، ازســوی 
کــرد. به‌عنــوان مثــال، برادفــورد )1998( در نتایــج پژوهش‌هــای  یکنــان قوی‌تــر سمت‌وســو پیــدا خواهــد  باز
کــه  کانــادا"؛ نشــان داده اســت  خــود در زمینــهٔ "توســعهٔ چشــم‌انداز حکمرانــی همکارانــه در اســتان اونتاریــوی 
تلاش‌هــای دولــت اونتاریــو بــرای ایجــاد آمــوزش شــغلی و سیاســت‌های بهداشــت و ایمنــی شــغلی از طریــق 
ــا مقامــات ارشــد  کانال‌هــای ارتباطــی غیررســمی ب ــه  کــه ب همــکاری، ازســوی وضعیــت ممتــاز شــرکت‌هایی 
دسترســی داشــتند، دســتخوش تغییــر شــد. در نهایــت، چنیــن وضعیــت نامطلوبــی باعــث بی‌اعتمــادی یــا 
ــه می‌شــود)وارنر، 2006(. بنابرایــن مشــکل عــدم تعــادل قــدرت  ــی همکاران تعهــد ضعیــف اعضــا در حکمران
کــه زیرســاخت‌های همــکاری در حکمرانــی همکارانــه را تغییــر  - منابــع مســئله‌ای خــاص و مهــم اســت 

ــود.  ــیده ش ــل آن اندیش ــای ح ــورد روش‌ه ــد در م ــد و بای می‌ده

انگیزه برای شرکت در مشارکت
مهــم  بســیار  مشــارکت  انگیزه‌هــای  درک  ذی‌نفعــان،  ســوی  از  مشــارکت  داوطلبانــهٔ  ماهیــت  بــه  توجــه  بــا 
کرایکســانک، 1987(. ایــن امــر مســتلزم تجزیــه و تحلیــل  اســت )نلســون و ورشــلر6، 1998؛ ساســکیند و 
انگیزه‌هــا بــرای ســازمان‌های دولتــی درجهــت حمایــت از حکمرانــی همکارانــه و نیــز انگیزه‌هــای بخش‌هــای 
ــا بخــش دولتــی اســت. به‌عنــوان مثــال، ابراهیــم7 )2004(بــه مقایســهٔ  ــرای شــرکت در همــکاری ب غیردولتــی ب
کــه  یافتــه اســت  انگیزه‌هــای مختلــف شــرکت‌های حفاظــت از جنــگل و منابــع طبیعــی در هنــد پرداختــه و در
1- Gray 2- Short and Winter 3- Susskind and Cruikshank
4- Tett, Crowther, and O’Hara 5- Warner 6- Nelson and Weschler
7- Ebrahim
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انگیزه‌هــای مالــی، از مهم‌تریــن انگیزه‌هــا بــرای مشــارکت بــا بخــش دولتــی بــرای بهبــود ایــن منابــع بــوده اســت. 
کــه تــا چــه حــد می‌تواننــد  انگیــزهٔ ذی‌نفعــان بــرای شــرکت در همــکاری بــا بخــش دولتــی، بــه ایــن وابســته اســت 
یافــت  ــرای همــکاری، در ــرژی و زمــان صرف‌شــده ب ــه ان ــا توجــه ب ــج انتظــارات خــود از ایــن همــکاری را ب نتای
گــر در انتهــای همــکاری، ایــن انتظــارات جامــهٔ  کننــد؟ )برادفــورد 1998؛ ژئــوگان و رنــارد1، 2002؛ وارنــر، 2006(. ا
عمــل پوشــانیده شــوند، انگیزه‌هــا افزایــش می‌یابنــد و ذی‌نفعــان رابطــهٔ مســتقیم بیــن مشــارکت خــود و نتایــج 
گــر ذی‌نفعــان خــود را صرفــاً به‌عنــوان مشــاور  سیاســت‌های واقعــی را خواهنــد دیــد )بــراون2، 2002(. امــا ا
کــه انتظــارات و نظــرات آنهــا در نهایــت جامــهٔ عمــل پوشــانیده نشــده اســت، همــکاری خــود را کاهــش  ببیننــد 

کــرد )فوتــرل3، 2003(.  داده یــا قطــع خواهنــد 
یــا مجلــس  کــه روش‌هــای مشــارکتی ممکــن اســت ازســوی ســازمان‌های رســمی دولتــی  بــا وجــودی 
کــه دانســته شــود نهایتــاً مشــارکت ذی‌نفعــان بایــد داوطلبانــه  قانون‌گــذاری تعییــن شــود، امــا مهــم اســت 
کــه ذی‌نفعــان در همــکاری دارنــد، به‌عنــوان یــک عامــل در توضیــح اینکــه آیــا  باشــد. در نتیجــه، انگیزه‌هایــی 

حکمرانــی همکارانــه می‌توانــد موفقیت‌آمیــز باشــد یــا خیــر، مهــم اســت.

پیش‌زمینهٔ تاریخی مشارکت یا تعارض
یخــی مشــارکت موافــق یــا متعــارض بــا بخــش دولتــی ازســوی  کــه پیش‌زمینــهٔ تار ادبیــات نشــان می‌دهــد 
مارجــروم4،  1989؛  )گــری،  کنــد  قــوی  یــا  ضعیــف  را  همــکاری  می‌توانــد  دولتــی،  بخــش  بــا  ذی‌نفعــان 
کــه منافــع ذی‌نفعــان بــه  2002(. مــوارد مختلفــی بــرای ایجــاد پیشــینهٔ همــکاری وجــود دارد؛ ماننــد زمانــی 
کــه بازی‌هــای سیاســی توانســته زمینه‌هــای همــکاری خوبــی  هــم وابســتگی شــدید داشــته اســت، زمانــی 
بــا بخــش غیردولتــی برانگیزانــد و ... ) فوتــرل، 2003(. به‌عبــارت دیگــر، پیش‌زمینــهٔ تعــارض در حکمرانــی 
کلیشــه‌ای بــرای همــکاری باشــد؛ در  همکارانــه، می‌توانــد تولیدکننــدهٔ یــک زمینــهٔ مشــکوک، بی‌اعتمــاد و 
گذشــته می‌توانــد ســرمایهٔ اجتماعــی و ســطح بالایــی از اعتمــاد را  کــه یــک پیش‌زمینــهٔ همــکاری موفــق  حالــی 

کنــد )آنســل، 2003(.  بــرای همکاری‌هــای جدیــد ایجــاد 

تسهیل‌گرهای حکمرانی همکارانه
رهبری تسهیل‌کننده

گروه‌هــا و ســازمان‌های غیردولتــی بــرای همــکاری و ایجــاد  رهبــری به‌عنــوان یــک عنصــر مهــم در فراخوانــدن 
یســنر و  ک ، و ک6، 2005؛ مــردا فرمــان بــرای همــکاری مؤثــر اســت )برگــر و همــکاران5، 2001؛ هکیــا و جــرلا
 هــم 

ً
گــر چــه قبــا کســام و وانگــن10، 2000(. ا سکســتون7، 2005؛ امپریــال8، 2005؛ لیســکر و وایــس9، 2003؛ ها

1- Geoghegan and Renard 2- Brawn 3- Futrell
4- Margerum 5- Burger et al. 6- Heikkila and Gerlak
7- Murdock, Wiessner, and Sexton 8- Imperial 9- Lasker and Weiss
10- Huxham and Vangen
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کردنــد، رهبــری  کــه داوطلبــان اقــدام بــه مشــارکت  کــه همــکاری بایــد داوطلبانــه باشــد، امــا زمانــی  گفتــه شــد 
کــه رهبــری بســیج منابــع، ایجــاد ســاختارهای رســمی بــرای همــکاری و ســاماندهی ارتباطــات  توانمندســاز 
بیــن ذی‌نفعــان مختلــف را فراهــم ســازد، لازم اســت. ایــن رهبــری همچنیــن تســهیل‌کننده اســت، چــرا 
کمتــری بــه همــکاری دارنــد  کــه تمایــل  کــه می‌توانــد به‌عنــوان یــک عامــل مداخله‌گــر در بیــن ذی‌نفعانــی 
کمــک  گــر ذی‌نفعــان بتواننــد بــا  کنــد. ســرانجام، ا و اطمینــان از درســتی و صحــت همــکاری آنهــا عمــل 
ــهٔ  ــن هم ــدرت در بی ــادل ق ــد، تع ــت یابن ــق دس ــه تواف ــهیل‌کننده، ب ــاز و تس ــر توانمندس ــک رهب ــری ی میانجی‌گ
ــرار خواهــد شــد و اصطلاحــاً لاســکر و وایــس )2003( اســتدلال  ــه برق گروه‌هــای دخیــل در حکمرانــی همکاران
کــه ســبب می‌شــود مشــارکت‌کنندگان  کــه "یــک صــدای معنــی‌دار بــرای مشــارکت1" ایجــاد می‌شــود  می‌کننــد 
کــه ایــن نقــش رهبــری ازســوی دولــت اجــرا خواهد شــد.  تشــویق بــه گــوش‌دادن بــه یکدیگــر شــوند. مســلم اســت 
کننــد و دانــش را از شــرکت‌کنندگان متنــوع  گروه‌هــای مشــارکت‌کننده تحریــک  رهبــران بایــد خلاقیــت را در 
اســتخراج کــرده، بــه اشــتراک بگذارنــد و نهایتــاً ایده‌هــا و فهم‌هــای جدیــدی ایجــاد کننــد )آنســل و گاش، 2008(. 

طراحی و پیاده‌سازی نهاد حکمرانی همکارانه
کــه در  طراحــی نهــاد همکارانــه بــه ایجــاد پروتکل‌هــای اصلــی و قوانیــن زمینــه‌ای بــرای همــکاری اشــاره دارد 
یــهٔ فراینــد مشــارکتی نقــش اساســی دارنــد. ایــن مقــررات و پروتکل‌هــا به‌خوبــی  جهــت مشروعیت‌بخشــی بــه رو

کــه:  مشــخص شــده و شــفاف می‌کننــد 

فرایند همکارانه چیست؟ 99

گروه‌ها و سازمان‌هایی در این فرایند همکارانه شرکت دارند؟ 99 چه افراد و 

گونتــون و 99 کســی در چــه فراینــدی و در چــه ســطحی مســئول اســت؟ )برگــر و همــکاران، 2001؛  چــه 
ک و همــکاران، 2005(.  دی2، 2003؛ لاســکرو وایــس، 2003؛ مارجــروم، 2002؛ مــردا

مهم‌تریــن دلیــل ایجــاد ایــن پروتکل‌هــا و ســاختارهای رســمی، مشروعیت‌بخشــیدن بــه فراینــد همــکاری 
و مشــارکت اســت تــا بتوانــد تعهــد بــه فراینــد همکارانــه را نیــز از ســوی ذی‌نفعان و گروه‌هــای همــکار برانگیزاند. 
دیگــر فعالیت‌هــا در جهــت ایجــاد طراحــی نهــاد همکارانــه، طراحــی انجمن‌هــای همــکاری اختصاصــی بــا 
کامــاً واقع‌بینانــه  کــه ایــن قوانیــن بایــد  قوانیــن زمینــه‌ای بــرای هــر یــک از آنهــا اســت. امــا بایــد دقــت داشــت 
گلاســبرگرن و  و مبتنــی بــر ماهیــت و موقعیــت و زمینــهٔ همــکاری موردنظــر باشــند )گانتــون و دی، 2003؛ 

یسن3، 2005(.  در
اصول هشت‌گانهٔ مؤثر و پایدار برای طراحی و پیاده‌سازی نهاد حکمرانی همکارانه عبارت‌اند از :

قوانین مرزی )ماهیت و حدود فعالیت‌های بخش دولتی و بخش غیردولتی( روشن باشد؛99

قوانین محلی استفاده از هزینه‌ها را متناسب با مزایا اختصاص دهد؛99

1- Give meaningful voice to participants 2- Gunton and Day 3- Glasbergen and Driessen
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کنند؛99 اعضا در ساخت و اصلاح قوانین شرکت 

که پاسخگو باشند؛99 کنند  اعضا، افراد منتخب خود را به‌گونه‌ای انتخاب 

ضمانت‌های اجرایی مشخص شوند؛ 99

کم‌هزینه دسترسی داشته باشند؛ 99 کاربران برای حل مشکلات بین یکدیگر، به منابع سریع و 

دولت‌های ملی یا محلی حق تشکیل سازمان‌های همکارانه را به‌رسمیت بشناسند؛ 99

فعالیت‌های حکمرانی در لایه‌های مختلف این سازمان‌ها قرار داده شود.99
قانــون، سیاســت و  کــه  بــرای تحقیــق در زمینــهٔ حکمرانــی همکارانــه اســت  ایــن اصــول، چارچوبــی 
مدیریــت را در مــدل اولــری و آمســلر )2016( شــامل می‌شــود. قوانیــن و مقــررات رســمی و قوانیــن اجرایــی، 
تمــام  اســت.  همکارانــه  حکمرانــی  بــرای  نهــادی  تحلیــل  در  ســازمانی  زیرســاخت‌های  از  مهمــی  بخــش 
اشــکال قانــون در ایــن چارچــوب، از قانــون اساســی، مقــررات، دســتورات اجرایــی یــا تصمیمــات دادگاه، 

 .)5-4 جزیــی از قوانیــن همــکاری هســتند )اولــری و آمســلر، 2016: 

فرایند حکمرانی همکارانه
مدل‌هــای فراینــد حکمرانــی همکارانــه بــه شــکل‌های مختلفــی ارائــه شــده‌اند. به‌عنــوان مثــال، ساســکیند و 
کــره،  کرایکســانک ) 1987( فراینــد ایجــاد اجمــاع و ســاخت انجمــن همکارانــه را به‌صــورت مراحــل قبــل از مذا
گــری )1989( یــک فراینــد همــکاری ســه  کــره و مرحلــهٔ اجرایــی توصیــف می‌کننــد. از ســوی دیگــر  در طــی مذا
مرحلــه‌ای را تعریــف می‌کنــد: )1( تنظیــم مشــکل، )2( تنظیــم جهــت، و )3( پیاده‌ســازی. ادلنبــوس1 )2005( 
نیــز یــک فراینــد ســه مرحلــه‌ای را بــرای فراینــد همــکاری در حکمرانــی همکارانــه مشــخص می‌کنــد: )1( کســب 
کــه فراینــد تعامــل و  آمادگــی، )2( تدویــن خط‌مشــی همــکاری، و )3( تصمیم‌گیــری. امــا بایــد دقــت داشــت 
ــت در میــان اجزایــی  ــوان یــک چرخــهٔ ثاب ــوان آن را به‌عن ــه بت ک همــکاری اصــولًا یــک فراینــد خطــی نیســت، 

گاش، 2008(.  گرفــت )آنســل و  ثابــت در نظــر 
می‌تــوان بــا توجــه بــه همــهٔ مدل‌هــای ارائه‌شــده بــرای ایــن مفهــوم، مــدل فراینــد همــکاری را شــامل 5 

مرحلــه دانســت: 
11 گفت‌وگوی رو در رو(

گفت‌وگــوی رو در رو بیــن ذی‌نفعــان اســت. ایجــاد یــک ارتبــاط قــوی از  ــر  کیــد حکمرانــی همکارانــه، ب تأ
طریــق ارتباطــات چهــره بــه چهــره در ابتــدای فراینــد همــکاری بیــن افــراد ذی‌نفــع اجتناب‌ناپذیــر اســت. ایــن 
ی  گفت‌وگــوی رو در رو، بــه ذی‌نفعــان فرصــت شناســایی فرصت‌هایــی بــرای ســود دوجانبــه )بیــن دوبــه‌دو
گفت‌وگــوی  کــه  ذی‌نفعــان و نیــز بیــن بخــش دولتــی و مــردم و بخش‌هــای خصوصــی( می‌دهــد. بایــد دانســت 
کلیشــه‌ها و موانــع ارتباطــی بیــن همــهٔ  کــرهٔ معمولــی اســت و در آن بــر شکســتن  رو در رو، بیــش از صرفــاً مذا
گروه‌هــا در  کتشــاف دســتاوردهای متقابــل بــرای همــهٔ  ذی‌نفعــان در زمینــهٔ "مــورد همــکاری" اشــاره دارد تــا بــه ا

1- Edelenbos
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گفت‌وگــو در قالــب یــک فرآینــد ایجــاد  "مــورد همــکاری" منجــر شــود )بنتــراپ1، 2001(. بنابرایــن مطمئنــاً ایــن 
اعتمــاد، احتــرام متقابــل، درک مشــترک و تعهــد بــه فرآینــد ایجــاد می‌شــود )گیلــی‌ام و همــکاران2، 2002(. 

22 ساخت اعتماد(
ــرای  کــه در قبــل تشــریح شــد، فقــدان اعتمــاد در میــان ذی‌نفعــان، یــک نقطــهٔ شــروع شــایع ب همان‌طــور 
کــه رونــد همــکاری صرفــاً در مــورد ایجــاد یــک  حکمرانــی همکارانــه اســت. ادبیــات به‌شــدت نشــان می‌دهــد 
گفت‌وگــوی صــرف رو در رو(، بلکــه در مــورد ایجــاد اعتمــاد در میــان ذی‌نفعــان  کــره خــوب نیســت )یعنــی  مذا
ک و همــکاران، 2005(. ایــن اعتمــاد اســت  ینــر3، 1998؛ امپریــال، 2005؛ مــردا اســت )الکســاندر، کامفــورت و و
کــرده و قوی‌تــر می‌کنــد. البتــه ایــن بــه ایــن معنــی  کــه همــکاری را از مراحــل اولیــه بــه مراحــل بعــدی هدایــت 
کــره در مــورد مســائل اساســی اســت!  گفت‌وگــو و مذا گانــه از  کــه ســاخت اعتمــاد یــک مرحلــهٔ جدا نیســت 
کــره و  کــه قبــل از اینکــه ذی‌نفعــان بــا آنهــا مذا امــا رهبــران فراینــد حکمرانــی همکارانــه به‌خوبــی می‌داننــد 

کننــد. کننــد، بایــد بــه آنهــا اعتمــاد  گفت‌وگــو 
ــرای دســتیابی  گاهــی فراینــدی طولانی‌مــدت اســت و نیازمنــد تعهــد بلندمــدت ب فراینــد اعتمادســازی 
ــه اعتمــاد مخــدوش و منفــی  گروه‌هــا نســبت ب گــر پیش‌زمینــهٔ ذهنــی  ــه نتایــج همــکاری اســت. از ایــن رو، ا ب
ــال، 2005؛ وانگــن و  یســن، 2005؛ ایمپری ــالا خواهــد رفــت )گلاســبرگ و در باشــد، هزینه‌هــای اعتمادســازی ب

کســام، 2003(.  ها
33 تعهد به فرایند همکاری(

ادبیــات همــکاری نشــان می‌دهــد ســطح تعهــد بــه همــکاری ازســوی ذی‌نفعــان، یــک متغیــر بحرانــی 
گونتــون و دی، 2003؛  ــه اســت )الکســاندر و همــکاران، 1998؛  ــا شکســت حکمرانــی همکاران در موفقیــت ی
ــه  ــاد ب ــهٔ اعتم ــاور در زمین ــک ب ــاد ی ــی ایج ــه معن ــد ب ــه فرآین ــد ب ــکاران، 2003(. تعه ــت و هم ــروم، 2001؛ ت مارج
ــرای رســیدن بــه خط‌مشــی  ــرای همــهٔ ذی‌نفعــان در زمینــهٔ "مــورد همــکاری" ب کســب دســتاوردهای متقابــل ب
مطلــوب اســت. ســطح تعهــد بــه انگیــزهٔ اصلــی بــرای شــرکت در حکمرانــی همکارانــه ازســوی همــهٔ ذی‌نفعــان 
کــه انتظــارات آنهــا در نتایــج همــکاری محقــق خواهــد شــد یــا  کــه تــا مطمئــن نشــوند  مرتبــط اســت؛ چــرا 
ــالا رود، احســاس  ــه فراینــد همــکاری ب گــر ســطح تعهــد ب خیــر، ســطح تعهــد بالایــی نیــز نخواهنــد داشــت. ا

گروه‌هــا نیــز بیشــتر می‌شــود.  یســک‌پذیری  ر
44 درک مشترک(

کــه در مــورد آن بــا یکدیگــر  در برخــی مــوارد در رونــد همــکاری، ذی‌نفعــان بایــد درک مشــترکی از آنچــه 
یــت یــا چشــم‌انداز مشــترک« متفــاوت اســت.  همــکاری می‌کننــد، داشــته باشــند. درک مشــترک از »مأمور
ابعــاد  از همــهٔ  امــا درک مشــترک  از فراینــد همــکاری اســت،  نتایــج متصــور  مــورد  چشــم‌انداز مشــترک در 
کــه در  همــکاری شــامل مســائل و مشــکلات آن، جهت‌گیــری مســائل در طــی فراینــد همــکاری، و... اســت 

1- Bentrup 2- Gilliam et al. 3- Alexander, Comfort, and Weiner
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گروه‌هــا و ســازمان‌ها در طــی حکمرانــی همکارانــه ایجــاد  طــی یــک فراینــد یادگیــری مشــارکتی بــرای همــهٔ 
کــر1، 2001؛ بلتنــر و همــکاران2001،2(.  می‌شــود )دنیلــز و وا

55 کسب می‌شود و نه در انتهای حکمرانی همکارانه(( که در میانهٔ راه  نتایج میانه )نتایجی 
کــه اهــداف  ــی اتفــاق می‌افتــد  کــه مشــارکت بیشــتر زمان تعــدادی از مطالعــات مــوردی نشــان می‌دهنــد 
ــه  ــا رســیدن ب ــیر ت ــی مس ــد مابق ــه می‌توانن ــج میان ــن نتای ــت شــوند. ای ــکاری نســبتاً ثاب ــی هم ــای احتمال و مزای
کســام، 2003(. هــم درک مشــترک  کننــد )ها دســتاوردهای حاصــل از حکمرانــی همکارانــه را تســهیل و تســریع 
ــه،  کننــد. در واقــع نتایــج میان ــا میانجــی را ایجــاد  ــه ی گفت‌وگوهــای رو در رو می‌تواننــد ایــن نتایــج میان و هــم 
کــه از اعتمــاد و درک مشــترک و تعهــد  کوچــک در طــی فراینــد حکمرانــی همکارانــه هســتند  پیروزی‌هــای 

گاش، 2008(.  ــرای ادامــهٔ فراینــد همــکاری می‌شــوند )آنســل و  ایجــاد شــده، و هــم باعــث تقویــت آنهــا ب

پیامدهای حکمرانی همکارانه
را  همکارانــه  حکمرانــی  تســهیل‌گرهای  و  فراینــد  پیشــایندها،  بیــن  تعامــل  خروجــی  می‌تــوان  نهایــت  در 

برشــمرد: زیــر  مــوارد  به‌صــورت 

کنترل می‌کنند؛99 که فرآیندها را به‌صورت مشارکتی  ذی‌نفعان قدرتمند 

ایجاد اعتماد بین ذی‌نفعان برای فعالیت‌های همکارانهٔ بعدی؛99

یخی و ذهنی مناسب برای فرایندهای همکارانهٔ بعدی؛99 بهبود تعهد و ایجاد پیش‌زمینهٔ تار

کســام، 99 گنــن و ها و از همــه مهم‌تــر بهبــود خدمــات عمومــی و ایجــاد خط‌مشــی‌های دولتــی پایــدار )وا
2003؛ وارنــر، 2006؛ آنســل و گاش، 2008(. 

بحث و نتیجه‌گیری: الزام‌های پیاده‌سازی حکمرانی همکارانه برای بخش دولتی چیست؟
یــف، مفاهیــم، ابعــاد و چالش‌هــای حکمرانــی همکارانــه در ایــن مقالــه مــرور و بررســی شــد. امــا در نتیجــه  تعار
ی مدیــران دولتــی بــرای پیاده‌ســازی  کــه چــه الزام‌هایــی پیــش رو ایــن ســؤال مهــم بــه ذهــن مدیــران می‌رســد 
کــه در ســال‌های اخیــر،  حکمرانــی همکارانــه وجــود دارد؟ در پاســخ بــه ایــن ســؤال بایــد اذعــان داشــت 
ــر  ــری و میل ــون، پ ــس )2001(، تامس ــر و این ــری)2000(؛ بوه گ ــاس3 )2006(؛  ــز و توم کونت ــد  ــادی مانن ی ــان ز محقق
4)2008(، اولــری و بینگهــام5 )2003( و...، چالش‌هایــی را بــرای دانش‌پژوهــان در مــورد برنامه‌هــای همــکاری 

دولــت در قالــب برنامه‌هــای حکمرانــی همکارانــه ارائــه دادنــد. آن‌هــا معتقدنــد مــا بایــد عمیق‌تــر در مــورد 
مفهــوم حکمرانــی همکارانــه بیندیشــیم و توجــه بیشــتری بــه انــواع خروجی‌هــا و پیامدهــای آن داشــته باشــیم. 
یســت  کــه چــرا بســیاری از مشــکلات عمومــی معاصــر، به‌ویــژه در حــوزهٔ سیاســت ز آنــان اســتدلال می‌کننــد 
کــه بــا تفکــر و مشــاوره و همــکاری  کــه "تنهــا می‌تواننــد به‌واســطهٔ فرایندهایــی  محیطــی، بــه نوعــی هســتند 

1- Daniels and Walker 2- Blatner et al. 3- Koontz and Thomas
4- Thomson, Perry, and Miller 5- O’Leary and Bingham
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بخــش عمومــی جامعــه و شــهروندان و بخش‌هــای غیردولتــی درگیرنــد، حــل شــوند؟". بنابرایــن محققــان بایــد 
کلیــدی موفقیــت ماننــد افزایــش مشــروعیت و ظرفیــت ایــن مفهــوم را توســعه دهنــد )راجــرز و وبــر1،  کتورهــای  فا

 .)2-1 : 2010
پیــش  از  اهــداف  و  قوانیــن  پایــهٔ  بــر  ســنتی  یکردهــای  رو کــه  شــده‌اند  متوجــه  دولتــی  مدیــران  امــروزه 
بــه نتایــج عملکردهــای  بــرای دســتیابی  انــواع فرایندهــای نوآورانــه  بــه حــذف  تعیین‌شــدهٔ وبــری، اغلــب 
ــا بخــش غیردولتــی نیــز  ــرای ترتیــب‌دادن همــکاری ب ــر ختــم می‌شــود. اســتفاده از ایــن قوانیــن ب محیطــی مؤث
کــه از قوانیــن رســمی  کــه در موقعیت‌هایــی  ناامیدکننــده اســت. ایــن ناامیــدی ناشــی از ایــن واقعیــت اســت 
یســت محیطــی  کــه مرتبــط بــا فعالیت‌هــای ز بــرای مدیریــت همــکاری اســتفاده می‌شــود، به‌خصــوص آنهایــی 
یســت محیطــی هســتند،  بــوده و نیازمنــد ارتباطــات و وابســتگی متقابــل بیــن اعضــای درگیــر در پروژه‌هــای ز

اغلــب بــه نتایجــی ضعیــف و نصفــه و نیمــه ختــم می‌شــوند )راجــرز و وبــر، 2010 : 4(. 
کیــد و توجــه بــر تولیــد  بنابرایــن راه‌حــل پیشــنهادی محققانــی چــون برایســون و همــکاران ) 2006( بــاز هــم تأ
کــه نمی‌توانــد تنهــا به‌وســیلهٔ هــر بخــش  ارزش عمومــی به‌عنــوان "نقطــهٔ ایجــاد همکاری‌هــای متقابــل" اســت 
ــخ‌دهندهٔ  ــی پاس ــه ارزش عموم ــه ب ــد، توج ــه ش گفت ــه  ک ــور  ــه همان‌ط ک ــرا  ــود؛ چ ــاد ش ــه ایج گان ــورت جدا به‌ص
کــه آیــا همــکاری بخــش دولتــی بــا بخــش خصوصــی اجــازه می‌دهــد تــا ارزش‌هــای دولتــی  ایــن چالــش اســت 
کیفیــت حفــظ و بهبــود یابنــد؟ بنابرایــن در فرایندهــای حکمرانــی همکارانــه  ماننــد پاســخگویی، شــفافیت و 
کــه دولــت در آنهــا نقــش دوگانــهٔ همــکار- و بسترســاز )ناظــر( را به‌صــورت همزمــان بــر عهــده دارد، تولیــد ارزش 
کــه به‌نفــع عمــوم جامعــه بــوده و ازســوی همــهٔ بخش‌هــای همــکار تحــت نظــارت و سرپرســتی دولــت  عمومــی 
ــا در  ــهٔ بخش‌ه ــوی هم ــرا ازس ــورت همگ ــد و به‌ص ــه باش ــای همکاران ــی پیونده ــهٔ اصل ــد نقط ــرد، بای گی ــام  انج
یــک فراینــد واحــد ایجــاد شــود. در این‌جهــت، یکــی از ویژگی‌هــای مؤثــر همکاری‌هــای مبتنــی بــر حکمرانــی 
کــه از چالش‌هــای اصلــی مدیریــت دولتــی  همکارانــه، بــالا رفتــن توانایــی کشــف و حــل مســائل عمومــی اســت 
ــه ادغــام افقــی ســازمان‌ها، سیســتم‌ها و فرایندهــا در  کــه قــادر ب امــروز اســت. بنابرایــن توســعهٔ سیســتم‌هایی 
کاربــردی شــدن حــل مســائل  قالــب حکمرانــی همکارانــه از بخش‌هــای مختلــف هســتند، تخصصــی و 
کــه همــان پاســخگویی و مســئولیت‌پذیری  عمومــی را به‌دنبــال خواهنــد داشــت و تولیــد ارزشــی عمومــی را 
گفــت در نهایــت ســه الــزام  دولــت در قبــال مســائل عمومــی اســت در پــی خواهــد داشــت. بنابرایــن می‌تــوان 

ی آوردن بــه حکمرانــی همکارانــه وجــود دارد: ی مدیــران بخــش دولتــی بــرای رو اصلــی پیــش رو
11 یت‌هــای ( یت‌هــای موجــود به‌ویــژه در بخــش مأمور ــرای مأمور افزایــش اثربخشــی برنامه‌هــای دولتــی ب

اجتماعــی دولــت؛
22 ایجاد ظرفیت مشترک سیستماتیک از طریق توسعهٔ تکنولوژی و ارتباطات با بخش غیردولتی؛(
33 ترتیبــات ( در  ارائه‌شــده  فرصت‌هــای  از  بهره‌گیــری  بــا  عمومــی2  مســئلهٔ  حــل  ظرفیت‌هــای  بهبــود 

1- Rogers and Weber 2- Public Problem
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ــر، 2010؛  ــرز و وب ــی )راج ــائل عموم ــل مس ــئله‌یابی و ح ــی مس ــتگی و هماهنگ ــرای همبس ــارکتی ب مش
اولــری و آمســلر، 2016(. 

ــازی  ــرای پیاده‌س ــی ب ــا و الزامات ــاخت‌ها، ضرورت‌ه ــه زیرس ــران چ ــت، در ای ــا اس ــم اینج ــؤال مه ــال س ح
حکمرانــی همکارانــه نیــاز اســت؟ ایــن ســؤال لــزوم تحقیقــات و پژوهش‌هــای دانشــگاهی و اجرایــی قــوی بــرای 

پیاده‌ســازی حکمرانــی همکارانــه در ایــران را خاطرنشــان می‌ســازد. 
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چکیده
بــا توجــه بــه پیچیدگی‌هــای نهفتــه در ســازمان‌های پروژه‌محــور و مواجهــۀ آن‌هــا بــا عدم‌اطمینــان بــالا، حرکــت 
به‌ســمت روش‌هــای برنامه‌ریــزی در شــرایط عدم‌اطمینــان بــالا ضــروری می‌نمایــد. یکــی از ایــن روش‌هــا، 
کــه ســازمان‌ها بــا آن ســروکار دارنــد، منابــع  برنامه‌ریــزی اســتوار انطباق‌پذیــر اســت. پیچیده‌تریــن عاملــی 
کامــاً غیرقابــل پیش‌بینــی باشــد.  کــه از آزادی عمــل برخــوردار بــوده و رفتــار آن می‌توانــد  انســانی آن‌هــا اســت 
ــع انســانی می‌توانــد تحولــی شــگرف در برنامه‌ریــزی  ــۀ الگــوی انطباقــی برنامه‌ریــزی اســتوار مناب بنابرایــن، ارائ
کنــد. بــر ایــن اســاس، تحقیــق  منابــع انســانی بــرای ســازمان‌های پروژه‌محــور و موفقیــت ایــن برنامه‌هــا ایجــاد 
کتشــافی و بهره‌گیــری از روش تحقیــق کیفــی نظریــۀ داده‌بنیــاد بــه ایــن پرســش  یکــرد ا حاضــر بــر آن اســت تــا بــا رو
ــه چــه صــورت بایــد انجــام شــود  ــالا، برنامه‌ریــزی منابــع انســانی ب کــه در شــرایط عدم‌اطمینــان ب پاســخ دهــد 
کافــی برخــوردار باشــد. داده‌هــا بــا اســتفاده از مصاحبه‌هــای  تــا برنامــۀ حاصــل، از اســتواری و انطباق‌پذیــری 
 28 بــا  بدین‌منظــور  اســت.  شــده  گــردآوری  نظــری  نمونه‌گیــری  روش  از  بهره‌گیــری  بــا  و  نیمه‌ســاختارمند 
کــه ســابقۀ فعالیــت در شــرکت‌های پروژه‌محــور را داشــتند مصاحبــه  تــن از متخصصــان صنعــت نفــت 
گفــت بــرای حصــول برنامــۀ‌ اســتوار انطباق‌پذیــر  گرفتــه، می‌تــوان  به‌عمــل آمــد. بــر اســاس تحلیــل صــورت 

1- دانشیار دانشگاه علامه طباطبائی
گرایش رفتار سازمانی و مدیریت منابع انسانی، دانشگاه علامه طباطبائی 2- دانشجوی دکترای مدیریت بازرگانی، 
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کــه بایســتی برنامه‌ریــزی  منابــع انســانی، دو ویژگــی ضــروری اســت. اول، جامعیــت برنامه‌ریــزی؛ بدیــن معنــا 
کلــی از عوامــل تأثیرگــذار در  گیــرد. دوم، به‌دســت آوردن تصویــر  کلیــۀ زیرسیســتم‌ها را در بــر  منابــع انســانی 
کلــی، شــاخص‌های  کلــی. بــر اســاس ایــن تصویــر  ابتــدای برنامه‌ریــزی و به‌روزرســانی دائمــی ایــن تصویــر 
کلان  کلــی، شــامل مؤلفه‌هایــی در خصــوص وضعیــت  تصمیم‌گیــری و اقدامــات تدویــن می‌شــود. تصویــر 
کشــوری و وضعیــت  کشــور، وضعیــت صنعــت در هــر دو ســطح بین‌المللــی و  کلان  بین‌المللــی، وضعیــت 
ــا  ــوند. ب ــته‌بندی می‌ش ــی دس ــات اقتضای ــه و اقدام ــات پای ــته اقدام ــه دو دس ــز ب ــات نی ــت. اقدام ــازمان اس س
توجــه بــه ضــرورت اجرایی‌شــدن برنامــه بــا وجــود عدم‌اطمینــان بــالا، اجــرای اقدامــات پایــه آغــاز می‌شــود، امــا 
به‌طــور هم‌زمــان شــرایط محیطــی و شــاخص‌ها رصــد می‌شــوند تــا در صــورت لــزوم، اقدامــات اقتضایــی از 

پیش‌تعبیــه شــده بــرای حفــظ برنامــه از شکســت، بــه مرحلــۀ اجــرا در آینــد.
واژه‌هــای اصلــی: برنامه‌‌ریــزی منابــع انســانی، برنامه‌ریــزی انطباق‌پذیــر، اســتواری، عدم‌اطمینــان بــالا، 

پروژه‌محــور ســازمان‌های 

مقدمه
کــه در اختیــار ســازمان‌‌ها بــرای تحقــق اهــداف وجــود دارد، منابــع انســانی آن‌‌هــا  شــاید پیچیده‌‌تریــن عاملــی 
باشــد. آنچــه دارایی‌هــا و منابــعِ مختلــفِ در اختیــار ســازمان‌‌ها )شــامل عوامــل تولیــد، ســرمایه، مــواد اولیــه، 
کنــار هــم نگــه ‌‌مــی‌‌دارد تــا بهتریــن نتایــج از آن‌هــا حاصــل شــود،  ماشــین‌‌آلات و تجهیــزات و غیــره( را در 
منابــع انســانی ســازمان‌ها اســت )Mathis & Jackson, 2011: 4(. امــا ایــن عامــل تفــاوت جــدی بــا ســایر منابــع 
ســازمان دارد. هیچ‌‌یــک از منابــع دیگــر ســازمان، آزادی در خواســته‌‌ها و تنــوع در ایده‌‌هــا ندارنــد؛ به‌همیــن 
 Redman( کنــد خاطــر، منابــع انســانی می‌‌توانــد نقــش منحصــر بــه فــردی در ایجــاد یــک اهــرم اســتراتژیک ایفــا 
Wilkinson, 2013: 10 &(. بــر همیــن مبنــا، برخــی صاحب‌‌نظــران، منابــع انســانی را مهم‌‌تریــن عامــل بقــای 

گاروالا، 1386؛ ســیدجوادین، 1393(. به‌عبــارت دیگــر،  ســازمان به‌شــمار آورده‌‌انــد )رابینــز، دی‌ســنزو و آ
ــع انســانی شایســته و مدیریــت صحیــح آن اســت. ی مناب گــرو موفقیــت ســازمان‌‌ها در 

ــر  ــت و ب ــزی اس ــود، برنامه‌‌ری ــر می‌‌ش ــت ذک ــرای مدیری ــه ب ک ــه‌‌ای  ــن وظیف ــولًا اولی ــت، معم ــون مدیری در مت
مبنــای آن ســایر وظایــف شــکل می‌‌گیــرد )Boddy, 2008: 20; DuBrin, 2012: vi(. مدیریــت منابــع انســانی نیــز 
گام در مدیریــت صحیــح منابــع انســانی، برنامه‌ریــزی آن اســت. امــا، در  از ایــن امــر مســتثنا نیســت و اولیــن 
کــه بــر پیچیدگی‌‌هــای  ســال‌‌های اخیــر مدیریــت منابــع انســانی و برنامه‌ریــزی آن بــا چالش‌‌هایــی مواجــه شــده 
آن افــزوده اســت )Mathis & Jackson, 2011: 16-22(. ایــن چالش‌‌هــا عبارت‌انــد از فشــار هزینه‌‌هــای ســازمانی 
تنــوع جمعیت‌‌شــناختی  و ســاختاردهی مجــدد، مســائل اقتصــادی و تغییــرات مشــاغل، جهانی‌شــدن، 
ــا مدیریــت منابــع انســانی، شــاخص‌‌های ســنجش تأثیــر منابــع انســانی و  کار، فن‌آوری‌‌هــای مرتبــط ب ی  نیــرو
کــه  مجازی‌شــدن. بنابرایــن، امــر برنامه‌‌ریــزی منابــع انســانی، مســئله‌‌ای جــدی بــرای ســازمان‌‌ها خواهــد بــود 

بــدون آن، موفقیــت ســازمان در هالــه‌‌ای از ابهــام اســت. 
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در ســازمان‌های  به‌خصــوص  ایــن حــوزه  برنامه‌ریــزان  انســانی،  منابــع  برنامه‌ریــزی  اهمیــت  علی‌رغــم 
ــا یــک چالــش جــدی مواجه‌انــد. ایــن چالــش عبــارت اســت از عدم‌‌اطمینــان بــالا در مواجهــه  پروژه‌محــور، ب
بــا مســائل و عوامــل دخیــل در برنامه‌‌ریــزی. بــر ایــن اســاس دو اشــکال اساســی را می‌تــوان بــه روش‌‌هــای 
دارد.  پــی  در  ســازمان‌‌ها  بــرای  را  آن‌‌هــا  کارآمــدی  نا کــه  دانســت  وارد  انســانی  منابــع  برنامه‌‌ریــزی  متــداول 
گرفتــه،  ــر اســاس آن‌‌هــا شــکل  ــور ب کــه روش‌‌هــای مذک ــع انســانی،  یکردهــای مرســوم در مدیریــت مناب اولًا، رو
مبتنــی بــر پیش‌‌فرض‌‌هــای غلطــی از ســازمان اســت و در شــرایط جدیــد نمی‌‌توانــد پاســخگوی نیــاز امــروز 
و آینــدۀ ســازمان‌‌ها باشــد. لــذا بایســتی پیچیدگــی به‌عنــوان پارادایــم جدیــد در مدیریــت منابــع انســانی در 
گیــرد. گرفتــه شــود و نظریه‌‌هــا و روش‌‌هــای جدیــد در حــوزۀ منابــع انســانی، بــر مبنــای ایــن پارادایــم شــکل   نظــر 
کــه رابطــه‌‌ای دو ســویه بــا بحــث تغییــر  )Colbert & Kurucz, 2011: 401; Truss, 2002: 38-40(. مســئلۀ دوم 
پارادایــم دارد )یعنــی هــم بــر ایــن تغییــر پارادایــم تأثیرگــذار بــوده اســت و هــم از آن نشــأت می‌‌گیــرد(، بحــث 
متــدوال  روش‌‌هــای  اســاس  اســت.  آن  محیــط  و  ســازمان  رفتــار  بــودن  پیش‌‌بینــی  غیرقابــل  و  غیرخطــی 
بــالا  عدم‌‌اطمینــان  شــرایط  در  آینــده  پیش‌‌بینــی  و  اســت  آینــده  پیش‌‌بینــی  انســانی،  منابــع  برنامه‌‌ریــزی 
 Kwakkel & Pruyt,( گمراه‌‌کننــده باشــد و تصمیم‌‌گیــران را در معــرض خطاهــای فاحــش قــرار دهــد می‌‌توانــد 

 .)2013: 420

کــه حیاتشــان در ناپایــداری و دوری از تعــادل  ســازمان‌های امــروزی، ســازمان‌های پیچیــده هســتند 
 Bovaird, 2008: 324; Colbert & Kurucz, 2011: 427; Stacey, 2011: 231; Stacey & Griffin, 2008:( اســت
ــی در  ــا تناقــض قابلیــت پیش‌‌بینــی و ناتوان کــه سیســتم‌‌ها دور از تعــادل باشــند، تصمیم‌گیــران ب ــی  53(. زمان

پیش‌‌بینــی مواجــه خواهنــد بــود و سیســتم در بلندمــدت رفتــاری بســیار غیرقابــل پیش‌‌بینــی خواهــد داشــت 
کــه حرکــت سیســتم‌‌ها قابــل  )Colbert & Kurucz, 2011: 406; Stacey, 2011: 231(. ایــن مســئله فــرض رایــج را 
گونه‌‌هــای خاصــی1 را دنبــال می‌‌کنــد، زیــر ســؤال می‌‌بــرد. آنچــه آینــدۀ  پیش‌‌بینــی اســت یــا اینکــه حداقــل 
ســازمان و سیســتم‌‌های پیچیــدۀ این‌‌چنینــی را مشــخص می‌‌کنــد، مدیــران و تصمیم‌‌گیــران نیســتند، بلکــه 
 Bovaird, 2008: 409; Colbert & Kurucz, 2011: 406; Stacey, 2011: 232;( فرآینــد خودســازمان‌‌دهی2 اســت

کــرد.  Stacey & Griffin, 2008: 4(. لــذا هیــچ‌‌ نقشــۀ اولیــه‌‌ای نمی‌‌تــوان بــرای آینــدۀ ســازمان ترســیم 

 W. E. Walker, Lempert, &( بنابرایــن عــدم اطمینــان بــالا، جزئــی از زندگــی روزمــرۀ ســازمان‌ها اســت
Kwakkel, 2013: 397(. ایــن عدم‌‌اطمینــان بــالا، پیش‌بینی‌‌هــا را بــا شکســت مواجــه می‌‌کنــد )حنفــی‌زاده، 

جــز  چیــزی  مرســوم،  پیش‌‌بینــی  مدل‌‌هــای  مبنــای  بــر  برنامه‌‌ریــزی  و   )137  :1384 هاشــمی،  و  اعرابــی، 
یکردهــای  کــه از رو کارآمــدی برنامــه، در پیــش نخواهــد داشــت. در شــرایط عدم‌‌اطمینــان بــالا، شــرکت‌‌هایی  نا
بالاتــری  رقابتــی  مزیــت  از  می‌‌کننــد،  اســتفاده  خــود  خط‌مشــی‌‌گذاری‌‌های  و  برنامه‌‌ریزی‌‌هــا  در  اســتوار 

 .)137 برخوردارنــد )حنفــی‌زاده و همــکاران، 1384: 

1- Archetype 2- Self-organization



توسعه علوم انسانی

88

1398 تابســتان  و  بهــار 
دوم شــماره  اول،  دوره 

ــه آنچــه به‌صــورت رســمی و  کــه روش‌هــای عملــی برنامه‌ریــزی، ن آنچــه در عمــل رخ می‌دهــد، آن اســت 
مکتــوب در ســازمان اتفــاق می‌افتــد، بــه برنامه‌ریــزی اســتوار نزدیک‌تــر اســت )Lempert & Collins, 2007(. بــر 
کــه در  کتشــافی بــه ایــن پرســش پاســخ دهــد  یکــرد ا ایــن پایــه، تحقیــق حاضــر بــر آن اســت تــا بــا اســتفاده از رو
شــرایط عدم‌اطمینــان بــالا، برنامه‌ریــزی منابــع انســانی بــه چــه صــورت بایــد انجــام شــود تــا برنامــۀ حاصــل، از 
کــه در طیــف وســیعی از آینده‌هــای محتمــل، نتیجــۀ حاصــل از  کافــی برخــوردار باشــد؟ بدیــن معنــا  اســتواری 

آن مطلــوب باشــد و برنامــه بــا شکســت مواجــه نشــود. 

مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش
برنامه‌‌ریزی منابع انسانی

ــه و تحلیــل  ــه تجزی کــه ب ــع انســانی، یــک فرآینــد نظام‌‌منــد )سیســتماتیک( و مســتمر اســت  برنامه‌‌ریــزی مناب
نیاز‌‌هــای منابــع انســانی ســازمان تحــت شــرایط متغیــر می‌‌پــردازد و بیــن ایــن تجزیــه و تحلیل‌‌هــا بــا توســعۀ 
 Pilbeam &( خط‌‌مشــی‌‌های منابــع انســانی، یک‌‌پارچگــی ایجــاد می‌‌کنــد تــا نیازهــای مذکــور تأمیــن شــود
کارکنــان  کــه  ــع انســانی، تضمیــن ایــن مســئله اســت  Corbridge, 2006: 91(. هــدف اصلــی برنامه‌‌‌‌ریــزی مناب

مــورد نیــاز بــا تعــداد، مهــارت، دانــش و تجربــۀ مناســب، در زمــان مناســب و بــا هزینــۀ منطقــی در اختیــار 
دیگــر،  به‌تعبیــر   .)Rothwell & Kazanas, 2003: 2; SAMOLEJOVÁ et al., 2015: 243( باشــند  ســازمان 
کــه بــا توســعه و اجــرای اســتراتژی‌‌های منابــع  برنامه‌‌ریــزی منابــع انســانی به‌دنبــال تضمیــن ایــن مســئله اســت 
Dubois, Rothwell, King Stern, & Kemp, 2004: 61; Pil� )انسـ�انی، اهـ�داف سـ�ازمانی محقـ�ق خواهـ�د شـ�د) 

 .)beam & Corbridge, 2006: 90; Smith, Boroski, & Davis, 1992: 81

کــه از ســال‌‌های  کار، موضوعــی بــوده اســت  گرچــه برخــی معتقدنــد مســئلۀ برنامه‌‌ریــزی افــراد در محیــط  ا
An� �ـوده اس�ـت)  �ـع انس�ـانی م�ـورد توج�ـه مدی�ـران توج�ـه ب )بس�ـیار دور و حت�ـی قب�ـل از ش�ـکل‌‌گیری مدیری�ـت مناب
dersson, Avasalu, & Gabrielson, 2002: 1; Rothwell & Kazanas, 2003: 3; J. W. Walker, 1980: 5-7( امــا 

کــه تــا نیمــۀ دوم قــرن بیســتم میــادی، توجــه جــدی بــه ایــن مســئله شــده باشــد. راثــول و  به‌نظــر نمی‌‌رســد 
کــه فضــای بیــرون از ســازمان‌‌ها در ســال‌‌های ابتدایــی صنعتی‌شــدن  کازانــاس )2003: 3( نیــز بــر ایــن باورنــد 
ــه آمــوزش و مهارت‌‌هــای پیچیــده نداشــته اســت  ــوده و نیــازی ب ــا، فضایــی ایســتا و مشــاغل نیــز ســاده ب پ ارو
ــا قیمتــی  ی انســانی مــورد نیــاز خــود را ب کوچک‌تریــن اعلانــی می‌‌توانســتند نیــرو ــا  و مدیــران به‌محــض نیــاز، ب

کننــد. رقابتــی جــذب 
شــروع توجــه ویــژه بــه بحــث برنامه‌‌ریــزی منابــع انســانی را بایــد در ســال‌‌های بعــد از جنــگ جهانــی دوم و 
پایــی بــا  کشــورهای ارو کــه   ،)Rothwell & Kazanas, 2003: 3( کــرد بحــران اقتصــادی دهــۀ 1950  جســت‌وجو 
ــا  پ ــرای بازســازی ارو کار موجــود، پاســخ‌‌گوی نیــاز صنایــع ب ی  ــه‌رو بودنــد و نیــرو خرابی‌‌هــای وســیع جنــگ روب
کــرد و ایــن افــراد، بــا تحــولات مذکــور  ی انســانی تغییــر  نبــود. در دهــۀ مذکــور، دیــدگاه مدیــران نســبت بــه نیــرو
بــه دارایــی ســازمان‌‌ها تبدیــل شــدند. بــا توســعۀ ایــن دیــدگاه در دهــۀ 1960، توجــه بــه ایــن موضــوع رو بــه فزونــی 
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گذاشــت و ایــن توجــه روزافــزون، امــروز نیــز ادامــه دارد.
تلاش‌‌هــای  مختلــف،  دوره‌‌هــای  در  کار  و  کســب  فضــای  و  شــرایط  اســاس  بــر   )25-4  :1980( کــر  وا
برنامه‌‌ریــزی منابــع انســانی را بــه شــش دورۀ زمانــی 1900 تــا 1940 میــادی، 1940 تــا 1960 میــادی، دهــۀ 1960 
ــه ایــن شــش  ــه ب ک میــادی، دهــۀ 1970 میــادی، دهــۀ 1980، میــادی و دهــۀ 1990 و بعــد تقســیم می‌‌کنــد؛ 
کارایــی از طریــق  کــرد. دغدغــۀ دورۀ اول، افزایــش  دوره، بایــد دورۀ هفتمــی بــرای ســال‌های بعــد از 2000 اضافــه 
ــرای بازســازی‌های بعــد از  ی مــورد نیــاز ب کمبــود نیــرو ــود. در دورۀ دوم، مســئلۀ اصلــی  ساده‌ســازی مشــاغل ب
Roth� �ـود)  کاه�ـش هزینه‌ه�ـای س�ـازمان ب �ـع انس�ـانی،  �ـزی مناب �ـز برنامه‌ری �ـود. دورۀ س�ـوم، تمرک �ـی ب )جن�ـگ جهان
کانــون توجــه قــرار  ی انســانی  well & Kazanas, 2003: 3-4(. دورۀ چهــارم، بحــث مســائل قانونــی و حقــوق نیــرو

کمــی عرضــه و تقاضــا  گســترده‌‌تر از بررســی  گرفــت و رواج اصطــاح »برنامه‌‌ریــزی منابــع انســانی« -کــه مفهومــی 
ی انســانی1« نیــز بــه ایــن دوره بــاز می‌‌گــردد. دورۀ پنجــم را می‌تــوان دورۀ  در بــر دارد- به‌جــای »برنامه‌‌ریــزی نیــرو
کارراهــه( به‌حســاب آورد. دورۀ ششــم،  کارکنــان در تصمیمــات )به‌خصــوص در خصــوص شــغل و  مشــارکت 
 Brown,( کارکنــان در رقابت‌پذیــری ســازمان‌ها معطــوف شــد کلیــدی  توجــه برنامه‌ریــزان و مدیــران بــه نقــش 
ســازمان‌های  دورۀ  می‌تــوان  را  هفتــم  دورۀ  نهایــت،  در   .)1998: 47-51; Rothwell & Kazanas, 2003: 3-4

یکم  کــه ویژگــی آن‌هــا موقتی‌بــودن اســت و می‌تــوان آن‌هــا را از ویژگی‌هــای قــرن بیســت‌و پروژه‌محــور دانســت 
 .)Whittington, Pettigrew, Peck, Fenton, & Conyon, 1999( دانســت

برنامه‌‌ریــزی اثربخــش منابــع انســانی، منجــر بــه افزایــش اثربخشــی ســازمان خواهــد شــد و بــا ارتقــای 
 Kumar, Dutt, & Saini, 2014: 33;( کــرد کارکنــان، مزیــت رقابتــی بــرای ســازمان ایجــاد خواهــد  کیفــی  ســطح 
Mominul Haque Talukder & Irfanuzzaman Khan, 2013: 23; Ulrich, 1992a(. همچنیــن، تحقیقــات 

 Al-Gudah, Osman,( ــازمان ــرد س ــر عملک ــانی ب ــع انس ــش مناب ــزی اثربخ ــد برنامه‌‌ری ــان می‌‌ده ــده نش انجام‌ش
 Al-Gudah et al., 2014: 81; Banyhamdan, 2013:( و بهــره‌‌وری آن )Ab-Halim, & Al-Shatanawi, 2014: 81

Kumar et al., 2014: 33 ;156( تأثیرگــذار اســت.

یکــرد ســخت  یکــرد نــرم و رو گرفــت: رو یکــرد را در نظــر  بــرای برنامه‌‌ریــزی منابــع انســانی می‌‌تــوان دو رو
گفتــه  ی انســانی2« نیــز  کــه بــه آن »برنامه‌‌ریــزی نیــرو یکــرد ســخت،  )Armstrong & Taylor, 2014: 216(. رو
کار اســت. زمانــی  ی  کمّــی و عــددی نیاز‌‌هــای آتــی ســازمان بــه نیــرو یابــی  می‌‌شــود، به‌دنبــال پیش‌‌بینــی و ارز
کــه ســازمان‌‌های موفقــی چــون جــی‌‌ام مــورد مطالعــه قــرار می‌‌گیرنــد، مشــاهده می‌‌شــود آنچــه موجــب موفقیــت 
کــه می‌‌تواننــد اســتراتژی‌‌های ســازمان را  آن‌‌هــا شــده، اســتخدام و مدیریــت صحیــح افــراد شایســته‌‌ای اســت 
یکــرد ســخت برنامه‌‌ریــزی )کــه صرفــاً بــه تعــداد نیروهــای مــورد  کننــد )Ulrich, 1992b: 78(. بنابرایــن، رو پیــاده 
کــرد، نــه مدیریــت؛  نیــاز توجــه دارد( در بهتریــن حالــت ســازمان را تنهــا در زمینــۀ اســتخدام یــاری خواهــد 
کــه بتوانــد  یکــردی  و بخــش مدیریــت افــراد همچنــان نیازمنــد برنامه‌‌ریــزی اســت. در نتیجــه، داشــتن رو

1- Manpower planning 2- Manpower Planning
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پاســخ‌‌گوی هــر دو بخــش باشــد، ضــروری می‌‌نمایــد. 
بــر  تکیــه  بــا  و  می‌‌کنــد  اتخــاذ  اســتراتژیک‌‌  دیدگاهــی  ارقــام،  و  اعــداد  بــر  تمرکــز  به‌جــای  نــرم،  یکــرد  رو
یه‌‌هــای منابــع انســانی، به‌دنبــال تحقــق اهــداف  کار و خط‌‌مشــی‌‌ها و رو ی  شایســتگی‌‌ها و مهارت‌‌هــای نیــرو

 .)Pilbeam & Corbridge, 2006: 90( اســتراتژیک ســازمان اســت

سازمان‌های پروژه‌محور و برنامه‌ریزی منابع انسانی
در ســال‌‌های اخیــر، تمرکــز بــر پروژه‌‌هــا و ســازمان‌‌های موقتــی افزایــش چشــم‌‌گیری داشــته اســت. برخــی ادعــا 
 Whittington( یکم، پروژه‌‌هــا هســتند کــه یکــی از ویژگی‌‌هــای اصلــی ســازمان‌‌های قــرن بیســت‌و کرده‌‌انــد 
بــا  تــا بتواننــد  بــرای ایجــاد تمایــز اســتفاده می‌‌کننــد  ابــزاری  از پروژه‌‌هــا به‌عنــوان  et al., 1999(.ســازمان‌‌ها 

ــر پروژه‌‌هــا، به‌معنــای از  کننــد )Morris, 1997(. البتــه ایــن تمرکــز ب پیچیدگی‌‌هــای روزافــزون محیطــی مقابلــه 
بیــن رفتــن شــرکت‌‌ها و نقــش آن‌‌هــا نیســت. شــرکت‌‌ها همچنــان نقشــی حیاتــی دارنــد و ایــن نقــش عبــارت 
 Berdin &( )اســت از ایجــاد تعــادل بیــن پروژه‌‌هــا )ســازمان‌‌های موقتــی( و شــرکت‌‌ها )ســازمان‌‌های دائمــی

.)Söderlund, 2011: 5

کــه در ســازمان‌‌های مذکــور وجــود دارد، انــدازۀ متغیــر آن‌‌هــا اســت. ســازمان‌‌ها  از جملــه ویژگی‌‌هایــی 
بایســتی انــدازه‌‌ای مناســب داشــته باشــند )Caruth, Caruth, & Pane, 2009: 118( امــا تعییــن ایــن انــدازۀ 
کمــی مشــکل اســت. ایــن ســازمان‌‌ها، عمدتــاً دارای ســبدی از پروژه‌‌هــا  مناســب در ســازمان پروژه‌‌محــور 
کــه ایــن پروژه‌‌هــا بــه لحــاظ چرخــۀ عمــر، لزومــاً در مرحلــۀ یکســانی نیســتند. ایــن موضــوع باعــث  هســتند 
کــه یــک پــروژه در میانــۀ راه اســت، پــروژۀ دیگــر پایــان پذیــرد؛ یــا پــروژۀ ســومی آغــاز شــود.  خواهــد شــد زمانــی 
کاهــش انــدازۀ ســازمان هســتند. ممکــن  لــذا، ســازمان‌‌های پروژه‌محــور به‌طــور دائــم در معــرض افزایــش و 
ــد زمــان قابل‌توجهــی وجــود داشــته باشــد. از یک‌‌ســو،  از  ــروژۀ جدی ــا شــروع پ ــروژۀ فعلــی ت ــان پ اســت بیــن پای
کسب‌شــده به‌وســیلۀ  از دســت رفتــن دانــش و تجربیــات  پــروژۀ قبلــی، به‌معنــای  دســت دادن نیروهــای 

گــزاف اســت.  ســازمان اســت و از ســوی دیگــر نگه‌‌داشــت همــۀ آن‌‌هــا مســتلزم صــرف هزینه‌‌هــای 
در ســازمان‌‌های پروژه‌‌محــور، مشــکل دیگــری نیــز در برنامه‌‌ریــزی منابــع انســانی وجــود دارد و آن اینکــه 
از ســوی  و  باشــند  آزادی عمــل داشــته  بایســتی  نیروهــای خــود  انتخــاب  در  پروژه‌‌هــا  از یک‌‌ســو، مدیــران 
کل ســازمان داشــته باشــد  دیگــر، ارائــۀ آزادی عمــل بــه مدیــران پروژه‌‌هــا می‌‌توانــد هزینه‌‌هــای جــدی بــرای 
کار مناســب بــرای آن‌‌هــا  کــه  کارآمــدی شــود  )مثــاً ســازمان ناچــار بــه پایــان‌دادن همــکاری خــود بــا نیروهــای 
ــزی  ــه برنامه‌‌ری ــی ب ــردی انفعال یک ــروژه‌‌، رو ــران پ ــر مدی کث ــه ا ک ــت  ــن اس ــد ای ــات مؤی ــن تحقیق ــدارد(. همچنی ن
ــروژه، تنظیــم بودجــه،  کنتــرل پ ــه مســائل دیگــری همچــون  ــد و ترجیــح می‌‌دهنــد بیشــتر ب ــع انســانی دارن مناب
ــش  کاه ــت  ــن جه ــد )Tabassi, Ramli, & Bakar, 2012: 420(. بنابرای ــک بپردازن یس ــت ر ــزی و مدیری برنامه‌‌ری
هزینه‌‌هــای اســتخدامی، حفــظ دانــش ســازمان، تقویــت فرهنــگ و جــو ســازمان و در نتیجــۀ این‌هــا، موفقیــت 
یکــرد ترکیبــی مســتلزم  کــه اســتفاده از ایــن رو کــرد؛  یکــرد ترکیبــی اســتفاده  ســازمان‌‌، می‌‌بایســتی از یــک رو
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داشــتن مدلــی جامــع بــرای برنامه‌‌ریــزی منابــع انســانی در ســازمان‌‌های پروژه‌‌محــور اســت.
بــا حرکــت ســازمان‌‌ها به‌ســمت پروژه‌‌محــور شــدن، بایســتی مدیریــت منابــع انســانی آن‌‌هــا نیــز بــه تناســب 
کامــل ایجــاد شــود )Turner, Huemann, & Keegan, 2008a(. ســازمان‌‌های موقتــی  کنــد تــا هماهنگــی  تغییــر 
یــا همــان پروژه‌هــا، منجــر بــه ایجــاد تفکیــک در ســازمان‌‌های پروژه‌‌محــور می‌‌شــوند؛ و ایــن تفکیــک، نیــاز 
را بیشــتر می‌‌کنــد )Berdin & Söderlund, 2011, p. 5; Morris, 1997(. در واقــع، یکــی  بــه یکپارچه‌‌ســازی 
تفکیــک  متضــاد  امــر  دو  بــر  تمرکــز  پروژه‌‌محــور،  ســازمان‌‌های  در  انســانی  منابــع  مدیریــت  ویژگی‌‌هــای  از 
نیازهــای  بیــن  تضــاد  پروژه‌محــور  ســازمان‌‌های  در  دیگــر،  تضــاد  اســت.  واحــد  آن  در  یکپارچه‌‌ســازی  و 
ســاختارهای موقــت و بســترهای دائمــی اســت )Berdin, 2008, p. 567(. ســازمان‌‌های پروژه‌‌محــور، محیــط 
کارکنــان دائمــاً در حــال نوســان اســت، الزامــات بــا عدم‌‌اطمینــان مواجــه  کاری بــر  کاری پویایــی دارنــد و فشــار 
 Turner, Huemann, & Keegan,( اســت و بســیاری از افــراد در آن واحــد بــا تقاضاهــای نقــش متعــدد مواجه‌‌انــد

.)2008b: 577

کاری  تیم‌‌هــای  فرآیندمحــوری2،  مشــتری‌‌محوری1،  بــر  ســازمان‌‌هایی  چنیــن  فرهنــگ  همچنیــن، 
دارد  کیــد  تأ توانمندســازی  و  تأمین‌‌کننــدگان  و  مشــتریان  بــا  شبکه‌‌ســازی  میان‌‌رشــته‌‌ای،  و  میان‌‌بخشــی 
بــرای مدیریــت منابــع  را  الزامــات خــاص خــود  )Huemann, 2010(. در نتیجــه، ســازمان‌‌های پروژه‌‌محــور 
انســانی دارنــد و مفاهیــم و روش‌‌هــای ســنتی مدیریــت منابــع انســانی، ممکــن اســت نتوانــد اهــداف خــود 
 Berdin, 2008: 568; Zwikael & Unger-Aviram,( کنــد را در بســتر چنیــن ســازمان‌‌هایی به‌درســتی محقــق 
کــه  ــه ایــن مســئله نمی‌‌شــود و حتــی شــرکت‌‌های پروژه‌‌محــوری هــم  ــی ب ــاً توجــه چندان 413 :2010(. امــا غالب

 Huemann,( ــد ــدی مواجه‌‌ان ــای ج ــا چالش‌‌ه ــانی ب ــع انس ــت مناب ــوزۀ مدیری ــیده‌‌اند، در ح ــی رس کاف ــوغ  ــه بل ب
.)2010: 361

برنامه‌ریزی استوار انطباق‌پذیر
کــه بــا توجــه بــه قطعیــت روابــط و قابلیــت پیش‌‌بینــی  ســال‌‌های ســال، دانشــمندان به‌دنبــال ایــن بودنــد 
کننــد. بــر همیــن اســاس، نظریه‌‌هــای  کنتــرل  آن‌‌هــا، بتواننــد پدیده‌‌هــای مختلــف از جملــه انســان و ســازمان را 
گــر امــور به‌درســتی مدیریــت و برنامه‌‌ریــزی شــود و برنامه‌‌هــا  کــه ا گرفتــه  رایــج مدیریــت نیــز بــر ایــن فــرض شــکل 
ــه دقــت اجــرا شــود، هــر چیــزی در ســازمان امکان‌‌پذیــر اســت )McMillan, 2008: 4(. امــا ایــن  یه‌‌هــا نیــز ب و رو
کــه در طبیعــت و بیــش از آن در مجموعه‌‌هــای  بــا دنیــای واقعــی بســیار تفــاوت دارد. یکــی از ویژگی‌‌هایــی 
ــن آن،  ــا پذیرفت ــه ب ک ــت  ــان اس ــد، عدم‌‌اطمین ــاب می‌‌آی ــک آن به‌حس ــزء لاینف ــود و ج ــاهده می‌‌ش ــانی مش انس
کنتــرل زیــر ســؤال مــی‌‌رود )Stacey, 2011: 236; Truss, 2002: 33(. بــا ظهــور علــوم پیچیدگــی و تبییــن  امــکان 
کنتــرل  غیرقابــل پیش‌‌بینــی بــودن تعامــات غیرخطــی، عمــاً پیش‌‌بینی‌‌هــای بلندمــدت و در نتیجــه فرآینــد 

1- Customer-orientation 2- Process-orientation
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 Mathews, White, & Long, 1999;( کــه بــر مبنــای ایــن پیش‌‌بینی‌‌هــا صــورت می‌‌گرفــت، زیــر ســؤال رفــت
Stacey, 2011: 239( و اشــکالات بنیــادی بــه مفاهیــم رایــج برنامه‌‌ریــزی وارد شــد )Bovaird, 2008: 320(. امــا از 

کافــی و  صحیحــی از علــم پیچیدگــی ندارنــد، پارادایــم ســنتی همچنــان پارادایــم غالــب  کــه افــراد درک  آنجــا 
.)Skurvydas, Kundrotas, Valantiniene˙, & Valancˇiene, 2013: 67( اســت

یکــرد  یکــرد تکیــه دارد: رو عمــده تلاش‌‌هــای صورت‌گرفتــه در حــوزۀ برنامه‌‌ریــزی بــر یکــی از ایــن دو رو
منابــع  برنامه‌‌‌‌ریــزی  در   )212-211  :1392 )روزنهــد،  یج‌‌گرایــی2.  تدر یکــرد  رو و  جامــع1  منطقــی  برنامه‌‌‌‌ریــزی 
بــر برنامه‌‌هــای  یج‌‌گرایــی تکیــه دارنــد و تمرکــز خــود را  یکــرد دوم یعنــی تدر کثــراً بــر رو انســانی، ســازمان‌‌ها ا
یکــرد، به‌دلیــل  یکــرد مذکــور،  فرصت‌‌طلبــی و بداهه‌‌پــردازی اســت. ایــن رو کوتاه‌‌مــدت می‌‌گذارنــد. اســاس رو
کنــد. به‌عنــوان مثــال  نادیده‌گرفتــن بســیاری از مســائل پیــش‌‌ رو، نمی‌‌توانــد نتیجــۀ مطلوبــی عایــد ســازمان‌‌ها 
کلیــۀ  یج‌‌گرایــی، در پایــان هــر پــروژه، ســازمان بایســتی  در ســازمان‌‌های پروژه‌محــور بــر اســاس دیــدگاه تدر
کــه البتــه ایــن امــر بســیار غیرمنطقــی اســت. چــون تربیــت برخــی از نیروهــا  نیروهــای پــروژۀ مذکــور را رهــا ســازد؛ 

کــردن آن‌‌هــا به‌معنــای هــدر رفتــن ایــن ســرمایه‌‌گذاری اســت.  ــرای ســازمان داشــته و رهــا  هزینــۀ بالایــی ب
یکــرد برنامه‌‌ریــزی منطقــی جامــع، به‌دنبــال ایجــاد برنامه‌‌هــای  یکــرد دوم یــا همــان رو از طــرف دیگــر، رو
یکــرد نیــز به‌دلیــل نادیده‌گرفتــن  بلندمــدت و تبدیــل آن‌‌هــا بــه برنامه‌‌هــای عملیاتــی ســالانه اســت. در ایــن رو
ــاً  ــان دورۀ مدنظــر، تقریب ــه اهــداف اولیــه در پای کــه درآینــده رخ خواهــد داد، دســتیابی ب ــی  بســیاری از اتفاقات
یکــرد  غیرممکــن می‌‌نمایــد. بــه همیــن ‌‌خاطــر، برخــی محققــان از اســتعارۀ برنامه‌‌ریــزی تصویــر مــاه3 بــرای ایــن رو
کــه از زمیــن دیــده می‌‌شــود برنامه‌‌‌‌ریــزی  کرده‌‌انــد؛ یعنــی برنامه‌‌ریــزان صرفــاً بــر مبنــای بخشــی از مــاه  اســتفاده 
می‌‌کننــد و بخــش دیگــر آن را نادیــده می‌‌انگارنــد )روزنهــد، 1392: 212(. بــا توجــه بــه ایــن ضعــف، اســتفاده از 
ــه  ــع انســانی در ســازمان‌‌های پروژه‌‌محــور ارائ ــرای برنامه‌‌ریــزی مناب ــی ب ــد نتیجــۀ مطلوب ایــن روش نیــز نمی‌‌توان
کــه به‌وســیلۀ  یکــرد ترکیبــی اســت  کنــد. پــس راه‌حــل چیســت؟ طبیعتــاً راه‌‌حــل ایــن مســئله اســتفاده از یــک رو
یکردهــای برنامه‌‌ریــزی در شــرایط  کوتاه‌‌مــدت، فــدای دیگــری نشــود. رو ــای بلندمــدت و  آن هیچ‌‌یــک از مزای

عــدم اطمینــان بــر همیــن اســاس مطــرح شــده اســت.  
متــداول  روش‌‌هــای  کــه  ایــن  اســت،  مطــرح  برنامه‌‌ریــزی  افــق  بحــث  کنــار  در  کــه  دیگــری  مســئلۀ 
 .)Hamarat, Kwakkel, Pruyt, & Loonen, 2014: 26( اســت  آینــده  پیش‌‌بینــی  بــر  مبتنــی  برنامه‌‌ریــزی، 
ــن  ــاً ناممک ــئله تقریب ــن مس ــتگی دارد و ای ــی بس ــت پیش‌‌بین ــه دق ــادی ب ی ــدار ز ــه مق ــا، ب ــن روش‌‌ه ــت ای موفقی
اســت )Mintzberg, 2000( و هرچــه پیچیدگی‌‌هــا و عدم‌‌اطمینان‌‌هــا افزایــش می‌یابــد، ایــن امــر ناممکن‌‌تــر 
کوچک‌‌تریــن تغییــری در شــرایط مفــروض، می‌‌تواننــد  می‌‌شــود. برنامه‌‌هــای مبتنــی بــر پیش‌‌بینــی آینــده، بــا 
 Kwakkel, Haasnoot, & Walker, 2014: 2; Yzer, Walker,(کننــد وارد  ســازمان  بــه  هنگفتــی  خســارات 
از ســوی صاحب‌‌نظــران  اســتواری  فلســفۀ  اخیــر،  لــذا در ســال‌‌های   .)Marchau, & Kwakkel, 2014: 598

1- Rational Comprehensive Planning 2- Incrementalism 3- Moon Shot Planning
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ارائــه شــده اســت.  برنامه‌‌ریــزی‌‌ 
کــه بــا توجــه بــه ناممکــن بــودن پیش‌‌بینــی دقیــق آینــده،  اســاس فلســفۀ اســتواری بــر ایــن اصــل قــرار دارد 
کــه نتیجــۀ حاصــل از آن در طیــف وســیعی از آینده‌‌هــای محتمــل، از مطلوبیــت  بایســتی برنامــه‌‌ای ارائــه ‌‌شــود 
کــه یکــی  کافــی برخــوردار باشــد )روزنهــد، 1392: 211-239(. بدین‌منظــور روش‌‌هــای مختلفــی مطــرح شــده 
 Hamarat et al., 2014: 26; Kwakkel et al., 2014: 2;( از آن‌‌هــا ارائــۀ برنامه‌هــای اســتوار انطباق‌‌پذیــر اســت

.)Yzer et al., 2014: 595

 W. E.( یکــرد وجــود دارد بــرای برنامه‌‌ریــزی‌‌ و سیاســت‌‌گذاری در شــرایط عــدم اطمینــان بــالا چهــار رو
:)Walker et al., 2013: 398; W. E.  Walker, Marchau, & Kwakkel, 2013: 231-232

• مقاومت1: برنامه‌‌ریزی برای بدترین حالت قابل تصور.	
• کــه بیفتــد، راهکارهــای لازم بــرای برگشــت 	 جهندگــی2: در ایــن حالــت، هــر اتفــاق ناخواســته‌‌ای 

گرفتــه شــده اســت.  ســریع سیســتم بــه حالــت قبــل در نظــر 
• کــه در همــۀ موقعیت‌‌هــای محتمــل 	 اســتواری ایســتا3: اجــرای برنامــه‌‌ و خط‌‌مشــی مشــخص و ثابتــی 

عملکــردی منطقــی دارد. 
• کــه بــا تغییــر شــرایط، 	 اســتواری انطباق‌‌پذیــر4: در ایــن حالــت برنامــه به‌گونــه‌‌ای طراحــی می‌‌شــود 

کنــد.   ــر  ــز تغیی برنامــه نی

روش تحقیق
کیفــی می‌‌توانــد  بــا توجــه بــه نــگاه ایــن تحقیــق بــه ســازمان‌ها در قالــب سیســتم‌های پیچیــده، روش تحقیــق 
درک عمیق‌تــری از موضــوع ارائــه کنــد )Burrell & Morgan, 1979; Truss, 2002: 33(. همچنیــن زمانــی که ارائۀ 
کیفــی، روش نظریــۀ داده‌بنیــاد  نظریــه‌ای بــرای تبییــن یــک فرآینــد مدنظــر اســت، از بیــن روش‌هــای مختلــف 
ــی تبییــن  کــرده و جنبه‌هــای مختلــف و پیچیدگی‌هــای نهفتــه در فرآینــد را به‌خوب کمــک شــایانی  ــد  می‌توان
ــازرگان، 1387: 93(. هــدف تئــوری داده‌‌بنیــاد تبییــن یــک پدیــده، از طریــق مشــخص‌کردن عناصــر  کنــد )ب

کلیــدی آن و روابــط بیــن آن‌‌هــا در بســتر و فرآینــد آن پدیــده اســت )دانایی‌فــرد، الوانــی و آذر، 1388: 130(. 
اســاس روش مذکــور مقایســات مــداوم اســت. در مقایســات مــداوم، محقــق به‌دنبــال تأییــد نظریه‌‌هــای 
کــه مقوله‌‌هــای جدیــد را بــا پهلــوی هــم  موجــود نیســت. بلکــه ایــن فرآینــد بــدان منظــور اســتفاده می‌‌شــود 
کنــد )Covan, 2007: 63(. مقایســه و مقابلــۀ  کشــف و ایجــاد  قــراردادن یــک نمونــه از داده‌‌هــا بــا دیگــری، 
نمونه‌‌هــا بــه ایــن روش، تحلیل‌‌گــر را قــادر می‌‌ســازد تــا مشــابهت‌‌ها و تفاوت‌‌هــا را در میــان داده‌‌هــا جســت‌وجو 

.)Nolas, 2011: 19( کنــد تــا معانــی و فرآیندهــای تشــکیل‌‌دهندۀ پدیــدۀ مــورد مطالعــه روشــن شــود
بنابرایــن، اســتفاده از روش تئــوری داده‌‌بنیــاد، انعطاف‌‌پذیــری را بیشــتر می‌‌کنــد و بــه داده‌‌هــا و نظریــه 

1- Resistance 2- Resilience 3- Static robustness
4- Adaptive robustness
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ــا نســبت  کمــک می‌‌کنــد ت ــا هــم تعامــل و برهم‌‌کنــش داشــته باشــند. ایــن فرآینــد بــه محقــق  اجــازه ‌‌می‌‌دهــد ب
ــۀ  کنــد )Neuman, 2014: 177(. به‌دلیــل همیــن تعامــل، نظری ــاز برخــورد  ــدارد ب کــه انتظــارش را ن ــه مســائلی  ب
ســازمان‌‌های  در  انســانی  منابــع  برنامه‌‌ریــزی  فرآینــد  بــه  نســبت  روشــن‌‌تری  تبییــن  روش،  ایــن  از  حاصــل 

کــرد و پیچیدگی‌‌هــای موجــود را بهتــر تبییــن می‌‌کنــد. پروژه‌محــور ارائــه خواهــد 
ــع  ــتوار مناب ــزی اس ــد برنامه‌‌ری ــی فرآین ــه بررس ــاد، ب ــۀ داده‌بنی ــتفاده از روش نظری ــا اس ــر ب ــق حاض ــذا تحقی ل

گاز پرداختــه اســت. انســانی در ســازمان‌‌های پروژه‌‌محــور نفــت و 
کــه ایــن ســازمان‌ها  گاز و عدم‌اطمینــان بالایــی  بــا توجــه بــه ویژگی‌هــای ســازمان‌های پروژه‌محــور نفــت و 
ــت.  گرف ــرار  ــی ق ــورد بررس ــور م ــازمان‌های مذک ــانی در س ــع انس ــزی مناب ــد برنامه‌ری ــتند، فرآین ــه هس ــا آن مواج ب

برخــی از منابــع عدم‌اطمینــان بــالا در ایــن ســازمان‌ها را می‌تــوان بــه شــرح زیــر برشــمرد:
11 کــه ایــن سیاســی‌بودن، باعــث شــده ( شــاید بتــوان صنعــت نفــت را سیاســی‌ترین صنعــت برشــمرد 

کــه عوامــل متعــددی در ســطح کلان بــر رونــد آن تأثیــر بگــذارد )جهرمــی و رضایــی صدرآبــادی،  اســت 
ایــن  آتــی  رونــد  و پیش‌بینــی  گذشــته  رونــد  تشــخیص  کــه   )53 223؛ درخشــان، 1392:   :1389

ــا حــدودی ناممکــن اســت.  عوامــل، بســیار مشــکل و ت
22 ســازمان‌های پروژه‌محــور دائمــاً در حــال تغییرنــد. ســازمان‌‌ها بایســتی انــدازه‌‌ای مناســب داشــته (

کمــی  باشــند )Caruth et al., 2009: 118( امــا تعییــن ایــن انــدازۀ مناســب در ســازمان پروژه‌‌محــور 
کــه ایــن پروژه‌‌هــا بــه لحــاظ  مشــکل اســت. ایــن ســازمان‌‌ها، عمدتــاً دارای ســبدی از پروژه‌‌هــا هســتند 
کــه یــک  کــه زمانــی  چرخــۀ عمــر، لزومــاً در مرحلــۀ یکســانی نیســتند. ایــن موضــوع باعــث خواهــد شــد 
ــذا، ســازمان‌‌های  ــا پــروژۀ ســومی آغــاز شــود. ل ــان پذیــرد؛ ی ــۀ راه اســت، پــروژۀ دیگــر پای پــروژه در میان
ــن  ــت بی ــن اس ــتند. ممک ــازمان هس ــدازۀ س ــش ان کاه ــش و  ــرض افزای ــم در مع ــور دائ ــور به‌ط پروژه‌مح
پایــان پــروژۀ فعلــی تــا شــروع پــروژۀ جدیــد زمــان قابل‌توجهــی وجــود داشــته باشــد. از یک‌‌ســو،  از 
دســت دادن نیروهــای پــروژۀ قبلــی، به‌معنــای از دســت رفتــن دانــش و تجربیــات کسب‌شــده ازســوی 
گــزاف اســت.   ســازمان اســت و از ســوی دیگــر نگه‌‌داشــت همــۀ آن‌‌هــا مســتلزم صــرف هزینه‌‌هــای 

بدین‌‌منظــور بــا 28 تــن از خبــرگان صنعــت نفــت، بــا اســتفاده از روش نمونه‌‌گیــری نظــری، مصاحبــۀ 
گرفــت. در ایــن روش، نمونه‌‌گیــری  غیرتصادفــی اســت و محقــق نمونه‌‌هایــی را  یافته انجــام  نیمه‌‌ســاختار
 Corbin & Strauss, 2007: 143-158; Neuman,( کنــد کمــک  کــه بــه او در تدویــن نظریــه  انتخــاب می‌‌کنــد 
276 :2014; بــازرگان، 1387: 112؛ دانایی‌فــرد و همــکاران، 1388: 131(. تفــاوت نمونه‌‌گیــری نظــری بــا ســایر 

کــه در هــر  ــر اســاس داده‌‌هایــی  کــه از قبــل مشــخص نیســت و ب روش‌‌هــای ســنتی نمونه‌‌گیــری در ایــن اســت 
کــه دربــارۀ آن  کــه از داده‌‌هــا به‌دســت می‌آیــد و ســؤالاتی  مرحلــه جمــع‌‌آوری و تحلیــل می‌‌شــود، مفاهیمــی 
کــه نمونه‌‌گیــری بــاز و  کار باعــث می‌‌شــود  مفاهیــم ایجــاد می‌‌شــود، مرحلــه بــه مرحلــه شــکل می‌‌گیــرد. ایــن 

.)Corbin & Strauss, 2007: 143( منعطــف باشــد
بیــن  از  مصاحبه‌‌شــوندگان  شــده،  گــردآوری  داده‌‌هــای  شــدن  غنی‌‌تــر  به‌منظــور  و  اســاس  ایــن  بــر 
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پیمانــکاری،  و  کارفرمایــی  و دولتــی، شــرکت‌‌های  تخصص‌‌هــای مختلــف، در ســازمان‌‌های خصوصــی 
و ســمت‌‌های  بــا تخصص‌‌هــا  پیمانــکاران خــرد(،  و  )پیمانــکاران عمومــی  بــزرگ  و  کوچــک  شــرکت‌‌های 
مختلــف از جملــه معــاون وزیــر، مدیــر کل، مدیرعامــل، مدیــر پــروژه، مدیــر منابــع انســانی، مدیــر دفتــر مدیریت 
گاز، مهندســان و ســایر تخصص‌‌هــا انتخــاب شــدند  کارشــناس قراردادهــای نفــت و  پــروژه، اســاتید دانشــگاه، 
کــه  کــه در مجمــوع بیــش از 2700 دقیقــه مصاحبــه را تشــکیل داد. نمونه‌‌گیــری تــا اشــباع نظــری )یعنــی زمانــی 

ــروز نکنــد( ادامــه یافــت.  ــد، مفاهیــم نویــی ب دیگــر در داده‌‌هــای جدی
کوربیــن و اشــتراوس  ــۀ داده‌‌بنیــاد، ارائه‌شــده ازســوی  کیفــی نظری مبنــای تحلیــل داده‌‌هــا، روش تحقیــق 
کــد از  کدگــذاری بــاز، 1258  گام اول تحلیــل داده‌‌هــا، بــا اســتفاده از روش  )2007( بــود. بــر ایــن اســاس، در 
کوربیــن )1990، 1998(، در ویرایــش جدیــد،  یکــرد قدیمی‌‌تــر اشــتراوس و  داده‌‌هــا به‌دســت آمــد. بــر خــاف رو
یکــرد  کدگــذاری محــوری در رو بــاز نیســت. هــدف از  کدگــذاری  کدگــذاری محــوری، مرحلــه‌‌ای جــدا از 
کــه  کوربیــن )Corbin & Strauss, 2007: 195( معتقــد اســت  قدیمی‌‌تــر، ایجــاد ارتبــاط بیــن مقوله‌‌هــا اســت. 
کدگــذاری بــاز و نوشــتن یادداشــت‌‌های تحلیلــی، روابــط بیــن مفاهیــم و مقوله‌‌هــای مختلــف  در طــی فرآینــد 
به‌صــورت  محــوری  و  بــاز  کدگــذاری  بنابرایــن،  نیســت.  مســتقلی  فرآینــد  فرآینــد،  ایــن  و  می‌‌گیــرد  شــکل 
گرفــت و پــس از آشکارشــدن مفاهیــم، در مرحلــۀ بعــدی مفاهیــم در قالــب  هم‌‌زمــان در چنــد مرحلــه انجــام 
کشــف فرآینــد و عوامــل  مقوله‌‌هــا دســته‌بندی و ســپس، مقولــۀ محــوری انتخــاب شــد. همچنیــن داده بــرای 

گرفــت.  زمینــه‌ای مــورد تحلیــل قــرار 
گیــرد، بحــث اعتبــار تحقیــق اســت؛ البتــه اعتبــار  کــه بایــد در ایــن بخــش مــورد توجــه قــرار  نکتــۀ دیگــری 
کیفــی،  کمــی متفــاوت اســت. درخصــوص اعتبــار تحقیقــات  کیفــی، بــا اعتبــار در تحقیقــات  در تحقیقــات 
کــه قــرار اســت در پدیــدۀ  کــه ویژگی‌هایــی را  هامرزلــی1 )1987: 67( معتقــد اســت یافته‌‌هایــی معتبــر اســت 
 Corbin( موردنظــر توصیــف یــا تبییــن شــود یــا نظریــه‌‌ای دربــارۀ آن ارائــه شــود، بــا دقــت و به‌خوبــی نشــان دهــد
کیفــی، اعتبــار یافته‌‌هــا را افزایــش می‌‌دهــد،  کــه در تحقیقــات  Strauss, 2007: 298 &(. از جملــه مــواردی 

کــه از لحــاظ تجربــه، متنــوع هســتند و تجربیــات متفاوتــی دارنــد )جــودزاده،  بهره‌‌گیــری از خبرگانــی اســت 
کــه اشــاره شــد، در ایــن تحقیــق مدنظــر قــرار  کــه ایــن امــر، همان‌‌گونــه  یعقوبــی، روشــن، و نــداف، 1397: 116(؛ 
ــر اعتبــار یافته‌‌هــا می‌‌افزایــد، »مقایســۀ مــداوم« اســت  کیفــی، ب کــه در تحقیقــات  گرفتــه اســت. مــورد دیگــری 
122-126(. اســاس روش نظریــۀ داده‌‌بنیــاد، فرآینــد مقایســات  )Silverman, 2017: 414؛ بــازرگان، 1387: 
 .)Covan, 2007: 63; Nolas, 2011: 19( مــداوم اســت و در ایــن روش دانــش از ایــن طریــق حاصــل می‌‌شــود
ــزان  ــده، می ــردآوری ش گ ــای  ــا داده‌‌ه ــق ب ــول تحقی ــده در ط ــط آشکارش ــم و رواب ــۀ مفاهی ــر، مقایس ــر دیگ به‌تعبی
دقــت و موشــکافی یافته‌‌هــا را نشــان می‌‌دهــد )Corbin & Strauss, 2007; Strauss & Corbin, 1998(. در ایــن 
ــا  ــد به‌طــور مــداوم ب ــا داده‌‌هــای جدی تحقیــق نیــز در تحلیــل هــر مصاحبــه، یافته‌‌هــای مصاحبه‌‌هــای قبلــی ب
کافــی شــکل بگیــرد. در نهایــت، بــازرگان )بــازرگان، 1387:  هــم مقایســه شــد، تــا مفاهیــم و مقوله‌‌هــا بــا اعتبــار 

1- Hammersley
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گذشــته، بــر  125-126( معتقــد اســت پژوهشــگر می‌‌توانــد بــا مقایســۀ یافته‌‌هــای پژوهــش خــود یــا پژوهش‌‌هــای 
گرفــت.   کــه ایــن مســئله نیــز مدنظــر قــرار  اعتبــار یافته‌‌هــای پژوهــش بیفزایــد، 

یافته‌‌ها
کدهــا در 10 زیرسیســتم  کــه ایــن  کــد یــا مفهــوم به‌دســت آمــد،  کدگــذاری بــاز، در مرحلــۀ اول 1258  از طریــق 
گرفــت. ایــن 10 زیرسیســتم عبارت‌انــد از: طراحــی ســازمان، سیســتم جــذب  مدیریــت منابــع انســانی قــرار 
گزینــش، سیســتم توســعه، ارتقــا و جانشــین‌‌پروری، سیســتم نگهداشــت، سیســتم پــاداش، مدیریــت و  و 

یابــی عملکــرد، ارتباطــات، مدیریــت دانــش، ایمنــی و بهداشــت.  ارز
از  از مصاحبه‌‌هــا شناســایی شــد، مجموعــه‌‌ای  کدهــای حاصــل  از  کــه  زیرسیســتم   10 ایــن  کنــار  در 
کلیــۀ زیرسیســتم‌‌های فوق‌‌الذکــر  کدهــای مرتبــط بــا بســتر و عوامــل زمینــه‌‌ای برنامه‌‌ریــزی شناســایی شــد. 
گرفتــن ایــن عوامــل زمینــه‌‌ای و بــا وابســتگی متقابــل بــه یکدیگــر برنامه‌‌ریــزی و طراحــی  بایســتی بــا در نظــر 
کلان  کلــی قــرار دارنــد: شــرایط بین‌‌المللــی، شــرایط  شــوند. عوامــل زمینــه‌‌ای به‌دســت آمــده در چهــار ســطح 
کشــور، وضعیــت صنعــت و شــرایط ســازمان. بــر ایــن اســاس، چارچــوب برنامه‌ریــزی منابــع انســانی مطابــق بــا 

شــکل 1 به‌دســت آمــد. 

‌
یزی استوار منابع انسانی در سازمان‌‌های پروژه‌‌محور شکل 1: چارچوب برنامه‌‌ر

کــه بــه آن یک‌پارچه‌ســازی  پــس از شناســایی مفاهیــم و مقوله‌هــا، بایســتی ارتبــاط بیــن آن‌هــا تبییــن شــود، 
ســایر  بایســتی  ســپس  اســت.  محــوری  مقولــۀ  انتخــاب  یک‌‌پارچه‌‌ســازی،  در  گام  اولیــن  می‌شــود.  گفتــه 
مقوله‌‌هــا بــه ایــن مقولــۀ محــوری متصــل شــوند )Corbin & Strauss, 2007: 104(. یک‌پارچه‌ســازی یعنــی 
ــا اســتفاده از ســایر مقوله‌هــا و مفاهیــم به‌دســت‌آمده از  ــۀ محــوری و بازتعریــف داســتان ب انتخــاب یــک مقول
کدگــذاری  تحقیــق، پیرامــون آن مقولــۀ محــوری )Corbin & Strauss, 2007: 107(. مقولــۀ محــوری حاصــل از 
کلــی، مهم‌تریــن  کلــی« اســت. به‌دســت آوردن تصویــر  محــوری در ایــن تحقیــق، »به‌دســت آوردن تصویــر 
کــه بــر اســاس آن ســایر مؤلفه‌‌هــای برنامه‌‌ریــزی شــکل  مؤلفــه در برنامه‌‌ریــزی انطباق‌پذیــر منابــع انســانی اســت 
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می‌‌گیــرد. به‌عنــوان مثــال یکــی از مصاحبه‌شــوندگان این‌گونــه بــه ایــن مســئله اشــاره می‌کنــد: 
را  پازلــی  چــه  شــما  کــه  می‌دهــد   big picture یــک  شــما  بــه  ایــن  مــن  به‌نظــر   ....
ــران و  کــه مــن فکــر می‌کنــم خیلی‌هــا در ای ــرای همیــن اســت  کنــی. ب می‌خواهــی درســت 
کــه دارنــد پــازل درســت  در خیلــی جاهــای دنیــا بــه مشــکل می‌خورنــد. علتــش ایــن اســت 
کســی بــه  گــر ازشــان بپرســی عکــس پــازل را دیــده‌ای، می‌گوینــد نــه.... وقتــی  می‌کننــد، امــا ا
کنــی. بــرای بچــه‌ات یــک پــازل بخــری،  آن‌هــا می‌گویــد شــما می‌خواهــی یــک پــازل درســت 
کنــی و دور  گــر آن قوطــی را پــاره  ی قوطــی را نــگاه می‌کنــی، آن را می‌ســازی. ا عکــس رو
بینــدازی و پازل‌هــا را بــه هــم بزنــی و بــه بچــه‌ات بدهــی، فکــر نکنــم بچــه‌ات تــا 10000 ســال 

ــازل 2000-3000 آیتمــی را بســازد.  هــم بتوانــد یــک پ
کشــور مــا امــور فرآینــدی،  کشــورهایی مثــل  کــه شــما می‌بینیــد در  بــرای همیــن اســت 
مدیریــت  و  می‌شــود  پیچیــده  دارد  سیســتم‌ها  کــه  الان  مخصوصــاً  و  سیســتمی،  امــور 
کارهــا  کــه می‌بینــی هــی  کارهــا insert می‌شــود، بــه جایــی می‌رســی  پیچیدگــی دارد در 
گــر پیشــرفتی هســت،  تکــرار می‌شــود و تکــرار می‌شــود، امــا پیشــرفتی حاصــل نمی‌شــود یــا ا
نســبت بــه متوســط پیشــرفت صنعــت در دنیــا خیلــی پاییــن اســت. علتــش به‌نظــرم ایــن 

ــا یــک big picture مواجــه نمی‌کنیــم. کــه مــا اول خــود را ب اســت 
کلــی، انتظــار  کــه در چارچــوب ارائه‌شــده در شــکل 1 نیــز مشــخص اســت، بــرای ایجــاد تصویــر  همان‌گونــه 
کشــور و ســطح  مــی‌رود برنامه‌‌ریــزان عوامــل را در ســه ســطح مــورد بررســی قــرار دهنــد: ســطح ســازمان، ســطح 
کشــوری و  بین‌‌الملــل. در تحلیــل ایــن ســه ســطح، نبایــد برنامه‌ریــزان از تحلیــل صنعــت، در دو فراســطح 
کــه بایــد در هــر یــک از  بین‌المللــی غافــل شــوند. بــر اســاس مفاهیــم و مقوله‌‌هــای استخراج‌شــده عواملــی 

ســطوح مــورد توجــه برنامه‌‌‌ریــزان قــرار بگیــرد، در جــدول 1 نمایــش داده شــده اســت.

کلی جدول 1: عوامل و مؤلفه‌های تصویر 

عوامل و مؤلفه‌هاسطح تحلیل 

وضعیت کلان 
بین‌الملل

شرایط سیاسی بین‌المللی، شرایط اقتصادی جهانی، جنگ‌ها، فشارهای زیست‌محیطی

وضعیت صنعت در 
سطح بین المللی

قیمــت نفــت در جهــان، تکنولــوژی )تکنولوژی‌هــای متــداول، تحقیــق و توســعه(، چشــم‌انداز صنعــت در 
کلــی صنعــت بــرای ســرمایه‌گذاری، ســیر  کاری بین‌المللــی، جذابیــت  ســطح بین‌المللــی، اســتانداردهای 

ــرژی در جهــان، محصــولات رقیــب نفــت در حوزه‌هــای مختلــف، فشــارهای زیســت‌محیطی،  مصــرف ان
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وضعیت صنعت در 
سطح کشوری

کشــور )بــه لحــاظ ســن، بــه  گاز  کشــور بــه درآمدهــای نفتــی، شــرایط میادیــن نفــت و  میــزان وابســتگی بودجــۀ 
لحــاظ میــزان ذخایــر، بــه لحــاظ مشــترک یا غیرمشــترک بودن با همســایگان، به لحــاظ شــرایط فنی-اجرایی(، 
بیــن  تعامــل  نحــوۀ  دســترس،  در  تکنولــوژی  ســطح  ایــران،  در  بین‌المللــی  شــرکت‌های  فعالیــت  امــکان 
شــرکت‌های فعــال در صنعــت، برنــد منابــع انســانی صنعــت، نحــوۀ تعامــل بخش‌هــای مختلــف صنعــت، 
کشــور، قیمــت تمام‌شــدۀ  بلــوغ صنعــت در زمینــۀ مدیریــت و مدیریــت پــروژه، چشــم‌انداز صنعــت در ســطح 
کشــور در برابــر قیمــت‌ تمام‌شــدۀ نفــت در ســایر نقــاط دنیــا، جذابیــت و ســهولت ســرمایه‌‌گذاری در  نفــت 
صنعــت در مقابــل ســایر صنایــع، الزامــات و اســتانداردهای وزرات نفــت بــرای فعــالان صنعــت، شــکل 
قراردادهــای وزارت نفــت بــا شــرکت‌ها، سیاســت‌های وزارت نفــت بــرای تأمیــن مالــی پروژه‌هــا، ســهم وزارت 

کمیــت و مالکیــت بــر مخــازن نفتــی و محصــول      نفــت از درآمدهــای نفتــی، نحــوۀ اعمــال حا

وضعیت کلان کشور

کلــی نظــام، نگــرش دولــت و وزیــر، سیاســت‌های حمایتــی دولــت از فعــالان اقتصــادی،  سیاســت‌‌های 
کلان  رکــود یــا رونــق اقتصــادی، قوانیــن و مقــررات مربوطــه و ثبــات در آن‌هــا، تحریم‌هــای اقتصــادی، شــرایط 
کار، تمایــل بــه مهاجــرت، توجــه بــه وظایــف و مســئولیت‌های اجتماعــی، توجــه  سیاســی، فرهنــگ )فرهنــگ 
کشــور(،  کار، وطن‌دوســتی و علاقــه بــه  بــه حــال و حــرام، تمایــل بــه خدمــت، اهمیــت پــول، اهمیــت نفــس 

ــی،  کار، ســازمان‌های نظارت ــازار  کیفیــت ب ترکیــب و 

وضعیت سازمان

بین‌المللــی،  ملی-شــرکت‌های  بهره‌برداری-شــرکت‌های  و  اکتشــاف  )شــرکت‌های  ســازمان  ماهیــت 
نــوع  بهره‌بــردای،و...(،  پروژه‌ای-پــروژه‌ای  مدیریــت،  خرد-مشــاور  عمومی-پیمانــکار  کارفرما-پیمانــکار 
کارفرمــا یــا پیمانــکار  کلــی ســازمان، نــوع ســازمان )بــه لحــاظ  مالکیــت ســازمان، اهــداف و سیاســت‌های 
ــودن(، قلمــروی فعالیــت )منطقه‌ای-کشــوری-بین‌المللی(، میــزان تنــوع فعالیت‌هــای ســازمان، فرهنــگ  ب
کارکنــان، ســبک  ســازمان، جــو، اصــول و ارزش‌هــای ســازمان، ســطح بلــوغ ســازمان، جذابیــت ســازمان بــرای 
کــم بــر ســازمان، ســطح تعلــق افــراد بــه ســازمان، ابعــاد ســازمان )تعــداد نفــرات، تعــداد و انــدازه  مدیریتــی حا
کیفیــت منابــع انســانی موجــود ســازمان،  پروژه‌هــا، تنــوع پروژه‌هــا، (، انــدازه و توانمنــدی مالــی ســازمان، 
نــوآوری در ســازمان، طراحــی ســازمان )ســاختار،  توانمندی‌هــای علمی-فنی-فــن‌آوری ســازمان، میــزان 
فرآیندهــا، سیســتم‌ها و روش‌هــا، چابکــی،(، ثبــات ســازمان، رقابت‌‌پذیــری ســازمان، حســن شــهرت ســازمان، 

حســن شــهرت مدیــران، مزیت‌هــای انحصــاری ســازمان،   

وضعیت پروژه

کار، بــه لحــاظ شــرایط اجــرا،  کارفرمــا و رابطــه بــا آن، بــه لحــاظ نــوع فعالیــت و شــرح  نــوع پــروژه )بــه لحــاظ نــوع 
بــه لحــاظ ســرمایه‌گذاری و تأمیــن منابع(،ابعــاد پــروژه )جنبه‌هــای اســتراتژیک پــروژه، بزرگــی پــروژه بــه لحــاظ 
کار و نیــروی مــورد نیــاز، زمــان لازم بــرای اجــرای پــروژه، پیچیدگی‌هــای پــروژه، ریســک‌های  مالــی، حجــم 

پــروژه، ذی‌نفعــان پــروژه( 

کلــی، بــر اســاس اطلاعــات در دســترس  کــه در شــکل 2 نشــان داده شــده اســت، ایــن تصویــر  همان‌گونــه 
ایجــاد می‌‌شــود و بــر اســاس آن، اقدامــات لازم شــروع می‌‌شــود. بــا پیشــرفت زمــان، برخــی از عدم‌اطمینان‌هــا 
رفــع می‌شــود و  ایــن تصویــر شــفاف‌تر می‌شــود. بــا شــفاف‌تر شــدن ایــن تصویــر ممکــن اســت بــرای جلوگیــری 
ــه از پیــش تعبیــه شــده اســت اجرایــی  ک از شکســت برنامــه ضــروری باشــد یــک ســری اقدامــات اقتضایــی 

کــه البتــه یکــی از ایــن اقدامــات اقتضایــی می‌‌توانــد اصــاح برنامــه و اقدامــات پایــه باشــد. می‌‌شــود، 
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 محور های پروژه پذیر منابع انسانی در سازمان ریزی استوار انطباق : فرآیند برنامه2شکل 

هایی را برای ارزیابی  ریزان شاخص یا شاخص زمانی که تصویر کلی شکل گرفت، بر اساس آن تصویر، برنامه       
شدن تصویر کلی،   د شرایط و بررسی تغییرات و شفافزمان با رص ها، هم گیرند. این شاخص تصمیمات در نظر می

در شود یا اقدامات  ها اقدامات اقتضایی اجرا می شوند و هر زمانی که لازم باشد بر اساس آن طور مداوم بررسی می هب
مبادله است. او  شوندگان، هزینۀ هعنوان مثال شاخص سنجش برای یکی از مصاحب شوند. به اصلاح میحال انجام، 

 کند:  چنین اشاره می
له را الان در اقتصاد مباد ۀکنیم. و هزین  اش را حساب می  ادلهمب ۀکه بخواهیم بگیریم، هزین action هر ما

، یعنی utilizationشود گفت که کنار رفته است و   می یباًتقر Optimizationبرند.   سمت بهینه نمی پیشرفته به
سازی آمده است. و این هم تسری پیدا کرده است. الان در مطالب شما هم که در علوم انسانی   همان مطلوب

نفر آدم وجود داشته باشد که بداند  کیسازمان،  نیدر ا دیبا... بود آمده است. این از اقتصاد بیرون آمده است
 کی دیبا یکن selectرا  تهای‌آدم نکهیشما قبل از ا ن،یاپس بنابر .....میمبادله را حساب کن ۀنیهز دیما با
مطلوب باشد، و ساختار که  دیمبادله، که با ۀنیهز ۀمحاسب نیب یآمدو رفت کی ،یا interaction کی ،یکار

 یوقتمبادله را داشته باشد......  هزینۀ ترین ساختار شما باید مطلوب ....انجام شود دیپروژه باشد، با fit دیبا
  .یکن سنجش را ها  نیا یتوان  یم راحت یلیخ باشد، مبادله ۀنیهز شما، ملاک
شود.  شود مشخص میدست آمد، اقداماتی که باید در شرایط فعلی اتخاذ  هب ها که تصویر کلی و شاخصپس از آن

بینی  در شرایط خاص اعمال شود؛ این اقدامات از قبل پیشاین اقدامات، اقدامات اقتضایی است که باید  از جملۀ
 کند:  قبلی اشاره می شوندۀ همان مصاحبه د. مثلاًشو در مواقع ضروری اجرایی میشود و  می

مدیر پروژه جانشین مدیر پروژه ....دهد انجام را او کار نتواند یگرید کس و برود که نبود یکس ما ستمیس در
او چه بود؟ این بود که اگر مدیر پروژه نبود، بتواند یک مدت  shadow ۀینکه وظیفداشت، حکم داشت. یعنی ا

یزی استوار انطباق‌پذیر منابع انسانی در سازمان‌های پروژه‌محور شکل 2: فرآیند برنامه‌ر

ــا شــاخص‌هایی را  ــر اســاس آن تصویــر، برنامه‌ریــزان شــاخص ی گرفــت، ب کلــی شــکل  کــه تصویــر  زمانــی 
ــا رصــد شــرایط و بررســی تغییــرات  یابــی تصمیمــات در نظــر می‌گیرنــد. ایــن شــاخص‌ها، هم‌زمــان ب ــرای ارز ب
کــه لازم باشــد بــر اســاس آن‌هــا  کلــی، به‌طــور مــداوم بررســی می‌شــوند و هــر زمانــی  و شفاف‌‌شــدن تصویــر 
اقدامــات اقتضایــی اجــرا می‌شــود یــا اقدامــات در حــال انجــام، اصــاح می‌شــوند. به‌عنــوان مثــال شــاخص 

ــد:  ــاره می‌کن ــن اش ــت. او چنی ــه اس ــۀ مبادل ــوندگان، هزین ــی از مصاحبه‌ش ــرای یک ــنجش ب س
کــه بخواهیــم بگیریــم، هزینــۀ مبادلــه‌‌اش را حســاب می‌‌کنیــم. و هزینــۀ   action مــا هــر
تقریبــاً   Optimization نمی‌‌برنــد.  بهینــه  به‌ســمت  پیشــرفته  اقتصــاد  در  الان  را  مبادلــه 
کنــار رفتــه اســت و utilization، یعنــی همــان مطلوب‌‌ســازی آمــده  کــه  گفــت  می‌‌شــود 
کــه در علــوم انســانی  کــرده اســت. الان در مطالــب شــما هــم  اســت. و ایــن هــم تســری پیــدا 
بــود آمــده اســت. ایــن از اقتصــاد بیــرون آمــده اســت... بایــد در ایــن ســازمان، یــک نفــر آدم 
کنیــم..... پــس بنابرایــن،  کــه بدانــد مــا بایــد هزینــۀ مبادلــه را حســاب  وجــود داشــته باشــد 
کاری، یــک interaction ای، یــک  ــد یــک  کنــی بای  select شــما قبــل از اینکــه آدم‌هایــت را
ــد  کــه بای ــد مطلــوب باشــد، و ســاختار  کــه بای ــه،  رفت‌وآمــدی بیــن محاســبۀ هزینــۀ مبادل
fit پــروژه باشــد، بایــد انجــام شــود.... ســاختار شــما بایــد مطلوب‌تریــن هزینــۀ مبادلــه را 
ک شــما، هزینــۀ مبادلــه باشــد، خیلــی راحــت می‌‌توانــی  داشــته باشــد...... وقتــی مــا

کنــی.  این‌‌هــا را ســنجش 
اتخــاذ  بایــد در شــرایط فعلــی  کــه  آمــد، اقداماتــی  کلــی و شــاخص‌ها به‌دســت  آنکــه تصویــر  از  پــس 
کــه بایــد در شــرایط خــاص  شــود مشــخص می‌شــود. از جملــۀ ایــن اقدامــات، اقدامــات اقتضایــی اســت 
اعمــال شــود؛ ایــن اقدامــات از قبــل پیش‌بینــی می‌شــود و در مواقــع ضــروری اجرایــی می‌شــود. مثــاً همــان 
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می‌کنــد:  اشــاره  قبلــی  مصاحبه‌شــوندۀ 
کار او را انجــام دهد....مدیر  کــه بــرود و کــس دیگــری نتوانــد  در سیســتم مــا کســی نبــود 
پــروژه جانشــین مدیــر پــروژه داشــت، حکــم داشــت. یعنــی اینکــه وظیفــۀ shadow او چــه 
گــر مدیــر پــروژه نبــود، بتوانــد یــک مــدت کوتاهــی کار مدیــر پــروژه را انجــام  کــه ا بــود؟ ایــن بــود 
دهــد. مثــاً بــرای مدیــر پــروژه یــک مشــکلی پیــش آمــده، یــک مــاه نمی‌‌توانــد بیایــد. اینکــه 
در آن یــک مــاه performance پاییــن بیایــد، خــوب صــد در صــد ایــن اتفــاق می‌‌افتــد. چــون 
کارش را انجــام می‌‌دهــد. ولــی  کار بــوده، حــالا یــک نفــر دیگــر می‌‌آیــد  آن طــرف حرفــه‌‌ای آن 
 transaction cost مــا بــا ایــن سیســتم، یعنــی وقتــی محیــط پیچیــده می‌‌شــود و می‌‌خواهیــم

یــم، مســلماً سیســتم‌مان را پیچیــده می‌‌کنیــم.  مــان را پاییــن بیاور

بحث و نتیجه‌‌گیری
کــه ســازمان بــا عدم‌اطمینــان بــالا مواجــه اســت، برنامه‌ریــزی  نتایــج ایــن تحقیــق نشــان می‌دهــد در شــرایطی 
منابــع انســانی، ویژگی‌هــای خــاص خــود را دارد. اولیــن ویژگــی جامعیــت آن اســت؛ یعنــی بــا نــگاه جزیــره‌ای 
و خــرد، برنامــۀ حاصــل از اســتواری لازم برخــوردار نخواهــد بــود و نتایــج مطلــوب حاصــل نخواهــد شــد. ایــن 
یکــرد نــرم )Armstrong & Taylor, 2014; CIPD, 2010; Pilbeam & Corbridge, 2006( یــا  جامعیــت، بــا رو
گــر چــه مؤلفه‌هایــی  یکــرد اســتراتژیک )Ulrich, 1992a, 1992b( برنامه‌ریــزی منابــع انســانی مطابقــت دارد. ا رو
کــه آلریــچ  ــر از مؤلفه‌هایــی اســت  کامل‌ت ــع انســانی به‌دســت آمــد،  ــرای برنامه‌ریــزی مناب کــه در ایــن تحقیــق ب
)Ulrich, 1992b( ارائــه می‌کنــد. به‌طــور خلاصــه، علاوه‌بــر شــش زیرسیســتم طراحــی ســازمان، ارتباطــات، 
 )Ulrich, 1992b( آلریــچ  کــه  توســعه  و  جامــع  پــاداش  عملکــرد،  یابــی  ارز و  مدیریــت  گزینــش،  و  جــذب 
مــورد توجــه قــرار داده اســت، برنامه‌ریــزان بایــد بــه برنامه‌ریــزی زیرسیســتم‌های مدیریــت دانــش، ایمنــی و 

ــد.   ــذول دارن ــی مب کاف ــه  ــز توج ــین‌پروری نی ــا و جانش ــت و ارتق ــت، نگهداش بهداش
کمتــر  کــه در بخــش یافته‌هــا نیــز اشــاره شــد،  ــه  کلــی اســت و همان‌گون ــه تصویــر  دومیــن ویژگــی، توجــه ب
کلــی اســت و بــدون آن  مــورد توجــه برنامه‌ریــزان اســت. ســنگ‌بنای برنامه‌ریــزی، داشــتن همیــن تصویــر 
کــه مؤلفه‌هــای آن در بــالا ذکــر شــد، در ابتــدای  کلــی  برنامه‌ریــزی و اقــدام تقریبــاً ناممکــن اســت. ایــن تصویــر 
گرچــه، عدم‌اطمینان‌هــا  کار شــکل می‌گیــرد و در طــی زمــان، بخش‌هایــی از ایــن تصویــر شــفاف‌تر می‌شــود؛ ا

کامــل رفــع نمی‌شــود و همــواره برنامه‌ریــزان بــا عدم‌اطمینان‌هایــی مواجــه هســتند.  به‌طــور 
اجــرا می‌کننــد.  و  برنامه‌ریــزی  را  اقداماتــی  کســب می‌کننــد  از شــرایط  کــه  کلــی  بــه تصویــر  توجــه  بــا 
کلــی، شــاخص‌هایی نیــز بــرای اصــاح برنامــه در نظــر می‌گیرنــد و بــر اســاس پایــش دائمــی  متناســب بــا تصویــر 
ــی  ــات اقتضای ــد، اقدام ــان دهن ــروری نش ــات را ض ــر در اقدام ــاخص‌ها، تغیی ــن ش ــه ای ک ــی  ــر زمان ــط، ه محی
کــه یکــی از ایــن اقدامــات می‌توانــد اصــاح  کــه بعضــاً از پیــش تعبیــه شــده اســت، اجرایــی می‌شــود  جدیــدی 

برنامــۀ پایــه باشــد. 
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بررسی تأثیر سلبی تکنولوژی بر خلاقیت انسان
بهزاد بخشی‌پور1
تاریخ دریافت: 97/3/19 - تاریخ پذیرش: 97/6/10

چکیده
کــه در نهایــت ابهــام قــرار دارد، تکنولــوژی اســت. اینکــه ماهیــت و ذات تکنولــوژی  یکــی از اصطلاحاتــی 
یــم  قــرار دارد. اعتقــاد دار ایــن حــوزه  اندیشــمندان  ی  فــرارو کــه  از غامض‌تریــن ســؤالاتی اســت  چیســت، 
کــه  کــه ظهــور یافتــه اســت. مســتند ایــن بیــان بدیــن شــرح اســت  تکنولــوژی "وجــه بــرون" انســان اســت 
کــه بیــن تکنولــوژی و بعــد  تکنولــوژی موطنــی در بعــد خلاقیــت قــوۀ خیــال انســان دارد. علی‌رغــم رابطــۀ وثیقــی 
کــه در حــوزۀ انسان‎شناســی بیشــترین آســیب را  خلاقیــت وجــود دارد )صانــع و مصنــوع( امــروزه شــاهد آنیــم 
تکنولــوژی بــر بعــد خلاقیــت انســان وارد ســاخته اســت. در ایــن پژوهــش برآنیــم بــا روش اســنادی و برگرفتــه از 
مســتندات کتابخانــه‌ای و الکترونیکــی »تأثیــر ســلبی تکنولــوژی را بــر بعــد خلاقــۀ انســان« تبییــن کنیــم. در ایــن 
پژوهــش تأثیــر ســلبی تکنولــوژی را در ســه حــوزۀ وجودشــناختی، معرفت‌شــناختی و ارزش‌شــناختی بررســی 

کــرد. و تبییــن خواهیــم 
واژه‌های اصلی: تکنولوژی، خلاقیت، خیال، انسان‌شناسی

1- دانشجوی ارشد فلسفه دانشگاه اصفهان
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مقدمه
ــوژی به‌معنــای حــذف آن از عرصــۀ زندگــی بشــر اســت، لکــن  ــه انتقــاد از تکنول ــاً تصــور می‎شــود هرگون عموم
کمتــر متفکــری یافــت  کنونــی تصــور زندگــی بــدون فــن‌آوری و تکنولــوژی امــری محــال اســت و  در جهــان 
کــه آثــار و پیامدهــای ایجابــی تکنولــوژی  کنــد. از ایــن رو واضــح اســت  کــه چنیــن چیــزی را توصیــه  می‌شــود 
کــه هــدف ایــن مقالــه برشــمردن پیامدهــای منفــی فــن‌آوری اســت بــه  امــری قطعــی اســت. لکــن از آنجایــی 
اختصــار بــه نمونه‌هایــی از تأثیــرات مثبــت آن اشــاره می‌شــود: بــالا بــردن ســطح زندگــی، تســهیل ارتباطــات 
کشــف بهتــر حقایــق جهــان، افزایــش بهــره‎وری، رشــد دموکراســی، رشــد خلاقیــت و  کوتاه‌کــردن فاصله‎هــا،  و 
گســترش آمــوزش عمومــی، افزایــش امنیــت، اختــراع دســتگاه‎های جرم‌یــاب و...  ابتــکار، قــدرت پیش‎بینــی، 
گرفتــه اســت: فــن‌آوری  ــرار  گــون معرفتــی مــورد بررســی ق گونا ــای  ــوژی از زوای کــه تکنول ــه اشــعار اســت  . لازم ب
روش به‌کاربــردن امکانــات، دســتگاه‌ها و ابزارهــا؛ دانــش اســتفاده از مــواد اولیــه و خــام؛ توانایــی و مهــارت 
ــان‌های  ــای انس ــظ بق ــرای حف ــزاری ب ــای اب ــژی" آن را در معن ــون "ن ــی همچ ــا. برخ ــۀ زمینه‌ه کار در هم ــام  انج
کســتون" آن را ابــزاری در دســت بشــر بــرای تســلط بــر محیــط  کــرده‌ و برخــی دیگــر همچــون "کلا نخســتین تعبیــر 
یــف مذکــور، لکــن "برون‌شــدۀ وجــه  دانســته‌اند. مع‌الوصــف نگارنــده در ایــن جســتار ضمــن تائیــد همــۀ تعار
ــوژی وجــه برون‌شــده  ــر می‌گزینــد. چــه اینکــه هــر مصنوعــی و طبعــاً تکنول ــه ب ــرای ایــن مقال درون انســان" را ب
خلاقیــت انســان را نشــان می‌دهــد. ایــن را شــاید بتــوان یکــی از بهتریــن تعــارف به‌شــمار آورد. مســتند مــا 
یخــی آن را در صفحــات آتــی نشــان خواهیــم  کــه تکنولــوژی خــواه ســاده خــواه پیچیــده )ادوار تار ایــن اســت 
داد( معطــوف بــه بعــد خلاقیــت قــوۀ خیــال انســان اســت. بنابرایــن آنچــه بهــره‌ای از خلاقیــت انســان دارد 
کــه به‌رغــم نــو بــودن تکنولــوژی به‌معنــای  تراوش‌یافتــۀ قــوۀ خیــال انســان محســوب می‌شــود. پوشــیده نیســت 
ــوان  گرفتــه اســت. از جملــۀ ایــن پژوهش‌هــا می‌ت کارهــای پژوهشــی فراوانــی در ایــن زمینــه انجــام  مصطلــح، 
ــر دو در  ــمند ه ــن دو اندیش ــه ای ک ــا  ــرد. از آنج ک ــاره  ــر اش ــین نص ــور حس ــه و پروفس ــن زمین ــر در ای ــار هایدگ ــه آث ب
کرده‌انــد، لــذا اظهارنظــر آنهــا دربــارۀ ایــن حــوزه مــورد وثــوق  کــه مهــد تکنولــوژی اســت زندگــی  مغرب‌زمیــن 
کانــون  گرفتــه اســت. ایــن پژوهــش هــر چنــد از آثــار اندیشــمندان مذکــور بهره‌منــد شــده، لکــن  پژوهشــگران قــرار 
ــدن تعریفــی علــی حــده از  ــا برگزی ــه عکــس ب ــر اندیشــه‌های آنهــا نداشــته، بلکــه ب ــه هیــچ وجــه تمرکــزی ب آن ب
یــه‌ای نــو دارد. ســؤال اصلــی پژوهــش ایــن  تکنولــوژی - برون‌شــده وجــه درون - ســعی در پــردازش آن از زاو
کــه در زندگــی انســان داشــته- در چــه حوزه‌هایــی  ــوژی- به‌رغــم تأثیــرات ایجابــی  اســت: تأثیــر ســلبی تکنول
مشــهود اســت؟ ایــن پژوهــش از دو بخــش اصلــی تشــکیل یافتــه اســت: 1- بررســی قــوای باطنــی انســان و 

ــوژی و ماهیــت آن.  ــۀ آن 2- پــردازش تکنول ــوۀ خیــال و بعــد خلاقان ــی ق پــردازش اجمال

خیال در لغت
در فرهنــگ دهخــدا خیــال بدیــن صــورت معنــی شــده اســت: صــورت ذهنــی، پنــدار، گمــان ،وهــم، ظــن: یکــی 
کــه صــورت محسوســات را در خــود دارد. صــورت دیــده در خــواب و بیــداری بــدون حضورشــی.  از قــوای نفــس 
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کــه  کــه در زبــان فارســی هــم شــایع شــده اســت  )دهخــدا،423:1346(. به‌نظــر می‌رســد ایــن واژه عربــی اســت 
کلمــۀ »تخیــل«  یشــه  گمــان و ظــن اســت،از همیــن ر گرفتــه شــده اســت و به‌معنــای وهــم و  یشــۀ »خیــل«  از ر
کریــم هــم بــه‌کار رفتــه اســت. لغت‌شناســان مشــهور عــرب در  گمان‌کــردن در قــرآن  به‌معنــای پنداشــتن و 
معنــی خیــال چنیــن پنداشــته‌اند »الخیــال خشــبۀ توضــع فَیلقــی عَلیهــا الثــوب الغَنــم اذا رءاهــا الذئــب ظَــن 
گــرگ بــه قصــد شــکار  ــا وقتــی  کــه از آن پارچــه‌ای آویــزان می‌شــد ت ــهُ الانســان« خیــال در اصــل چوبــی بــوده  ان
کنــد انســان اســت و نزدیــک نشــود.)ابن‌منظور،‌‌‌‌‌23:1408(. امــا خیــال و صــورت خیــال فراتــر از  می‌آیــد، تصــور 
ایــن مراتــب تلقــی شــده اســت و خیــال یکــی از حــواس باطنــی و همچنیــن خــود دارای مراتــب و انواعــی اســت 

کــه در ادامــه بــه توضیــح آن خواهیــم پرداخــت.

قوای باطنی انسان
به‌نظر ابن‌سینا قوای باطنی نفس انسان بر پنج قسم است:

11 کــه مــدرک صــور اســت »حــس مشــترک« می‌نامند،دلیــل ایــن نام‌گــذاری آن ( ــوه‌ای  حــس مشــترک: ق
ــه  ــه حاصــل می‌شــوند، ب کــه ازســوی حــواس پنج‌گان کــه صــورت تمــام محسوســات ظاهــری  اســت 

ک می‌شــوند. آنجــا می‌رونــد و به‌وســیلۀ آن ادارا
22 کــه صورت‌هــای موجــود در حــس مشــترک را نــگاه مــی‌دارد. ایــن قــوه بــه ( قــوۀ خیــال یــا مصــوره: قــوه‌ای 

کــه همــۀ صورت‌هــای ترکیب‌شــده یــا تجزیه‌شــده به‌وســیلۀ قــوۀ متخیلــه را نیــز  خزانــه‌ای می‌مانــد 
نــزد خــود نــگاه مــی‌دارد.

33 کــه در مــدرکات اعــم از معانــی جزئــی تصــرف می‌کنــد. ایــن قــوه را از ( قــوۀ متصرفــه: قــوه‌ای اســت 
ــد  ــوه از آن بهــره می‌جوی کــه ق ــوۀ وهــم از آن اســتفاده می‌کنــد، »متخیلــه« واز حیثــی  کــه ق آن حیثــی 
ــد. ــاد می‌کن ــد ایج ــوری جدی ــف، ص ــورت مختل ــن ص گرفت ــر  ــا در نظ ــه ب ــوۀ متصرف ــد، ق گوین ــره«  »مفک

44 کــه ( کــه مــدرک معانــی جزئــی اســت، قــوۀ »وهــم« یــا متوهمــه نامیده‌انــد. چــرا  قــوۀ وهــم: قــوه‌ای را 
می‌شــوند. ک  ادرا قــوه  به‌وســیلۀاین  وهمــی  معانــی  

55 کــره نامیــده مــی شــود. ( کــه وهــم را در حفــظ معانــی یــاری می‌دهــد »حافظــه« یــا ذا قــوۀ حافظــه: قــوه‌ای 
خیــال در زمــرۀ حــواس باطنــی انســان اســت و مــدرک صــورت محسوســۀ شــی غایــب یــا خزانــۀ صــور 
محسوســه است)ابن‌ســینا،22:1383(. در بیــن قــوای نفــس انســان حداقــل دو قــوه در بحــث خیــال 
ی ثبــت و حفــظ صــور جزئیــه  درگیــر هســتند. یکــی قــوۀ خیــال و دیگــری قــوۀ متصرفــه. قــوۀ خیــال نیــرو
کــه از بیــرون بــه ذهــن آدمــی وارد می‌شــوند در خیــال ثبــت و ضبــط می‌شــوند و خیــال درواقــع خزانــه 

گنجینــۀ حــس مشــترک اســت. و 

کارکردآن قوۀ خیال و 
کــه مــدرک صــور اســت »حــس مشــترک« می‌نامــد، حس مشــترک آنچــه را که حــواس ظاهری  ابن‌ســینا قــوه‌ای را 
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بــه آن رســانده‌اند، بــرای نگه‌داشــتن بــه قــوۀ خیــال مصــوره می‌رســاند و قــوۀ خیــال نیــز آن صــور را حفــظ می‌کند. 
ــرا  ــان،33(، زی ــوظ می‌دارد)هم ــزون و محف ــتند مخ ــوذ نیس ــر مأخ ــس ظاه ــه از ح ک ــیائی را  ــال اش ــوۀ خی گاه ق
کــه ایــن  کــه در قــوۀ خیــال اســت از راه ترکیــب و تحلیــل تصــرف می‌کنــد، چــرا  گاهــی در صــوری  ی مفکــره  نیــرو
کــرد امــکان دارد آن را در  صــور بــرای قــوۀ مفکــره موضــوع هســتند و چــون صورتــی از صــور را ترکیــب یــا تفصیــل 
کــه از داخــل  خــود قــوۀ خیــال حفــظ کنــد. قــوۀ خیــال بــرای ایــن صــورت از نظــر اینکــه منســوب بــه چیــزی اســت 
کــه ایــن صــورت به‌نحــوی تجدیــد یافتــه. و  یــا خــارج آمــده خزانــه نیســت، بلکــه بــه ایــن جهــت خزانــه اســت 
کــه از خــارج آمــده،آن‌گاه ایــن قــوه می‌توانســت  گــر ایــن صــورت بــه همــان نحــوی از تفصیــل و ترکیــب باقــی بــود  ا
گــر صــورت بــرای ایــن قــوه از ســببی دیگــر آشــکار شــده بــود و چــون به‌ســببی  آن را ثابــت نگــه دارد و همچنیــن ا
ی و صورتــی در خیــال متمثــل شــد و ذهــن متوجــه آن نبــود  از اســباب تخیــل و تفکــر بــا تشــکیلات ســماو
ــوۀ  ــود. ق ــم می‌ش ــه دارد مرتس ک ــی  ــان هیئت ــه هم ــترک ب ــس مش ــود ح ــورت در خ ــن ص ــه ای ک ــود،  ــن می‌ش ممک
کات  کــه محسوســات را حفــظ و تجزیــه و ترکیــب می‌کنــد و آنهــا را در محــا خیالیــه یــا متخیلــه، قــوه‌ای اســت 
کشــیده «و در هــم  امــور محســوس و معقــول بــه‌کار می‌بنــدد. قــوۀ خیــال تصاویــر حســی را از خزانــه »بیــرون 
کار ایــن قــوه حفــظ و بایگانــی صــور  »می‌آمیــزد« »تغییــر« می‌دهــد، باهــم »ترکیــب« می‌کنــد و »بــاز می‌آفرینــد«. 
کــه وقتــی بــه  گاه صــور نزدیــک اســت  کــه در مواقــع نیــاز، صــور را در اختیــار قــوۀ موردنظــر قــرار می‌دهــد.  اســت 
کرده‌ایــم و هــم  آن مراجعــه می‌کنیــم، آن را در اختیارمــان قــرار می‌دهــد. مثــاً چنــد روز پیــش صــوری را درک 
ــس  ــا مخفــی شــده اســت. پ گاه صــور در خیــال موجــود اســت، ام ــم،  ی کنــون به‌راحتــی آن را به‌خاطــر می‌آور ا
کامــاً از مخــزن صــور  گاه صــورت  یــم تــا به‌خاطــر آورده شــود و دوبــاره مــدرک واقــع شــود،  احتیــاج بــه تــاش دار
ــاره دارد)صدرالدیــن شــیرازی،290:1366(. در فلســفۀ  کســب دوب ــه  غایــب می‌شــود، در ایــن صــورت نیــاز ب
کــه قــوۀ خیــال شــأنی از شــئون نفــس آدمــی اســت، یعنــی نفــس انســانی قســمتی از  اســامی ثابــت شــده اســت 
کار قــوۀ مدرکــه یــا قــوۀ خیــال  کارهایــش از طریــق خیــال صــورت می‌پذیــرد برخــی از طریــق عقــل و....  اعمــال و 
واقعیت‎هــای  چــه  خارجــی،  واقعیت‌هــای  چــه  اشیاســت،  واقعیــات  از  »عکس‌بــرداری«  و  »صورتگــری« 
نفســانی تمــام تصــورات ذهنــی موجــود در حافظــۀ انســان به‌وســیلۀ ایــن قــوه تهیــه می‎شــود.این قــوه خــود بــه 
ــا واقعیتــی اتصــال   گــر ب کــه ا کــه انجــام می‎دهــد ایــن اســت  کاری  کنــد، تنهــا  خــود نمی‌توانــد تصــوری تولیــد 
کار قــوۀ خیــال تصویــر دادن حقایــق مدرکــه  کــرد صورتــی از آن بســازد و بــه حافظــه بســپارد.  وجــودی پیــدا 
اســت، مثــاً نفــس مطالبــی را از عالــم مجــردات می‌گیــرد و آن حقیقــت را بــه روح می‌دهــد و روح آن مطالــب 
را بــه قلــب داده و قلــب آنهــا را بــه خیــال می‌ســپارد و خیــال آن حقایــق را مبــدل بــه صــور می‌کند)حســن‌زاده 
کــی انســان نقــش بنیادیــن دارد هــم به‌منزلــۀ یکــی از قــوای  آملــی،98:1392(. ایــن قــوه در میــان قــوای ادرا

ک انســان اســت. مــدرک انســان و به‌مثابــه مرحلــه‌ای از مراحــل ادرا

مراتب ادراک
ــا امــر بیرونی)مــدَرک( و آنچــه از مــدرکات انتــزاع می‎شــود  ــوع برخــورد قــوۀ مدرکــۀ او ب ک انســان از لحــاظ ن ادرا
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ــد و در طــول  ــر چهــار مرتبــه اســت؛ حســی، خیالــی، وهمــی و عقلــی البتــه ایــن مراتــب باهــم تعــارض ندارن ب
ک حســی، انســان از طریــق حــواس بــا امــر بیرونــی  هــم قــرار می‎گیرند)ابراهیمــی دینانــی:6/1381(. در ادرا
ک می‌شــود حســی اســت و صــورت دارد و جزئــی اســت.  مواجــه می‌شــود. در ایــن نــوع شــناخت آنچــه ادرا
ک غیرمســتقیم حســی اســت)صورت دارد و  ــرار دارد و ادرا ک حســی ق ــر از ادرا ــی در مراتــب بالات ک خیال ادرا
ک  ــدارد و حســی نیســت( ادرا ک خیالــی و حســی اســت)صورت ن ــر از ادرا ک وهمــی بالات جزئــی اســت( ادرا
کلــی و بــدون صــورت  کامــاً مجــرد اســت، نــه حســی اســت نــه صــورت دارد و نــه جزئــی اســت، بلکــه  عقلــی 

اســت)همان،7(.

شئونات خلاقیت
بی‎تردیدآفرینندگــی یــا آفرینش‌گــری، مهم‌تریــن و اساســی‌ترین قابلیــت انســان بــوده و بنیادی‌تریــن عامــل 
ی نقش اساســی و کامــاً حیاتی دارد. همۀ علوم، تولیدات،  کــه در همــۀ ابعــاد و جوانــب زندگی و ایجــاد ارزش 
کلــی اســاس هــر تمدنــی جلوه‌هــای  فن‌آوری‌هــا و صنایــع، ابدعــات، هنــر، ادبیــات و معمــاری و به‌طــور 
گــون خلاقیــت و نــوآوری انســان اســت. خلاقیــت را می‌تــوان بــه تولیــد اندیشــه‌ها و راه‌کارهــا و مفاهیــم  گونا
کــه از دیــدن، الهام‌گرفتــن و تشابه‌ســازی مخصــوص حاصــل می‌شــود. ممکــن اســت  غیرمعمــول دانســت 
یاهــای خــود را بهتر به‌خاطــر می‌آورند.  نتیجــه‌ای منفــی یــا مثبــت داشــته باشــد، افــراد خــاق خیال‌پردازنــد و رؤ
گذشــته عنصــری تمامــاً ذاتــی و نهادینه‌شــده و تقریبــاً موروثــی قلمــداد شــده اســت، بــدون تردیــد  خلاقیــت در 
ــاً برهمــۀ ابعــاد و جنبه‌هــای  کــه تقریب ــوآوری یکــی از ویژگی‌هــای مهــم و اساســی انســان اســت  خلاقیــت و ن
کامــل تأثیــر می‎گــذارد، فروبــل خلاقیــت را یکــی از نیازهــای مهــم انســان می‌دانــد و  زندگــی و تمــدن او به‌طــور 
کودکــی آغــاز می‌شــود و بــا مــرگ خاتمــه می‌یابد)شــرفی،98:1381(. تافلــر  کــه از  بــه اعتقــاد او فراینــدی اســت 
ــوده اســت، مــوج  ــا به‌حــال شــاهد آن ب کــه تمــدن بشــری ت ــد  کتــاب مــوج ســوم از ســه مــوج ســخن می‌گوی در 
ــا شــکل‌گیری انقــاب صنعتــی از  کشــید. ب کــه هــزاران ســال طــول  ــود،  کشــاورزی ب ی انقــاب  نخســت حــاو
گذشــت 300 ســال از برپایــی تمــدن صنعتــی در مــوج ســوم  گرفــت و پــس از  قــرن 17 میــادی مــوج دوم شــکل 
بــه آرامــی خــود را بــا جهشــی تصورناپذیــر و بــا عمیق‌تریــن خیــزش اجتماعــی و خلاقانه‌تریــن نوســازی مواجــه 
ــده اســت. او در معرفــی یکــی از مشــخصه‌های مهــم تمــدن مــوج ســوم از  ــه خــود ندی کنــون ب ــا  کــه ت می‎بینــد 
خلاقیــت ســخن به‌میــان مــی‌آورد. او از خلاقیــت نه‌تنهــا به‌عنــوان عامــل پیش‌برنــدۀ مــوج دوم به‌ســمت مــوج 
کــرده، بلکــه از ایــن مســئله به‌عنــوان یکــی از نتایــج طبیعــی تمــدن مــوج ســوم یــاد می‌کنــد. او تذکــر  ســوم یــاد 
ــل«  ــات « و »تخی ــدارد، »اطلاع ــایش ن ــه فرس ک ــوم  ــوج س ــدن م ــام تم ــادۀ خ ــی‌ترین م ــه اساس ــه اینک ــد ب می‌ده
ــر  ــام هن ــام اقس ــه تم ــطو ب ــود)تافلر،109:1980(. ارس ــوب می‌ش ــی محس ــوع بقای ــر ن ــرط ه ــت، ش ــت و خلاقی اس
کــه بــه  ی در رســالۀ هنــر شــعر خصوصیــت »خلاقیــت« را بــرای نفــس آدمــی قائــل اســت  کــرده اســت. و توجــه 
ــی انســان اســت،  ــودن از خصوصیــات ذات کــه اجتماعی‌ب ــه  آفرینــش شــعر اقــدام می‌کنــد. به‌نظــر او همان‌گون
قــوۀ خلــق و ابــداع آثــار نیــز از روح انســان سرچشــمه می‌گیــرد. به‌نظــر ارســطو خلاقیــت انســان از قــوۀ خیــال 
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ــه خلاقیــت توجــه  ــی، ب ناشــی می‌شود)ارســطو،221:1389(. در میــان فلاســفۀ اســامی نیــز محی‌الدیــن عرب
کــرده اســت. قــدرت ابــداع و خلاقیــت انســان در مکتــب حکمــت متعالیــه نیــز جایگاهــی مهمــی را  ویــژه‌ای 
کــه نظریــات ملاصــدرا ماننــد اثبــات وجــود ذهنــی، اتحــاد عاقــل و معقــول،  بــه خــود اختصــاص داده، تــا آنجــا 
کیــد دارد. مباحثــی ماننــد علــم خیــال، وجــود ذهنــی،  ــر خلاقیــت آدمــی تأ وحــدت تشــکیکیۀ وجــود و... ب
کــه بــا خلاقیــت ارتبــاط پیــدا می‌کنــد. مســئلۀ  حرکــت جوهــری اصالــت وجــود نظریه‌هــای نوآورانــه‌ای اســت 
خلاقیــت و آفرینش‌گــری در بیــن حکمــای اســامی جایــگاه ویــژه‌ای دارد و اولیــن بــار ابن‌ســینا بــه طــرح ایــن 
مســئله پرداختــه اســت. همچنیــن در فلســفۀ صــدرا خالقیــت انســان در امتــداد خالقیــت الهــی و نــه مســتقل 
ی نظیــری از خلاقیــت الهــی در  از آن مطــرح می‌شــود، در نظــر او انســان در زمیــن خلیفــه اســت و خلاقیــت و
کات حســی،  جهــان هســتی اســت و بــا توجــه بــه ســاحت‌های وجــودی انســان خلاقیــت علمــی همــۀ ادرا
خیالــی، عقلــی را شــامل می‌شــود و منظــور از »خلاقیــت علمــی« بیشــتر قــوۀ »تخیــل« اســت و ایــن قــوه عمومــاً 
ــه ایجــاد و انشــاء صــور اســت. علــم و دانایــی  ــادر ب منبــع اصلــی آفرینش‌هــای هنــری محســوب می‌شــود و ق
کــه می‌توانــد  محصــول آفرینــش و خلاقیــت ذهــن آدمــی شــمرده می‌شــود. نفــس انســان به‌گونــه‌ای آفریــده شــده 
صــورت اشــیای مجــرد و مــادی را بیافرینــد، به‌عبــارت دیگــر انســان نه‌تنهــا صــور خیالــی بلکــه صــور محســوس 
را می‌آفرینــد و قیــام ایــن صــور بــه نفــس قیــام صــدوری اســت نــه حلولــی. ملاصــدرا دربــارۀ آفرینــش علمــی و 
کــه می‌توانــد آفریننــدۀ صــور مجــرد  خلاقیــت انســان می‌گویــد »خــدای تعالــی نفــس انســان را به‌گونــه‌ای آفریــده 
مــادی باشــد، زیــرا نفــس از ســنخ ملکــوت اســت و ملکوتیــان اقتــدار بــر خلــق و آفرینشــگری دارنــد و می‌تواننــد 
کننــد. یعنــی نفــس در درون خــود بــه ایجــاد  صــور قائــم بــه‌ذات و مجــرد را ابــداع و صــور قائــم بــه مــراد را ایجــاد 
کــه ماننــد حقایــق خارجــی هســتند ولــی از  و خلــق صورت‌هــای حســی و خیالــی می‌پــردازد، صورت‌هایــی 

مراتبــی تجــردی برخوردارنــد.

کریم بررسی ماهیت خلاقیت در قرآن 
ــقَ« در اصــل به‌معنــای اندازه‌گیــری و تدبیــر در 

َ
ــقَ« اســت، »خَل

َ
یشــۀ خلاقیــت در ادبیــات قرآنــی از مــادۀ »خَل ر

امــور اســت، امــا در معنــای نوآفرینــی و پیدایــش و ایجــاد چیزی به‌کار مــی‌رود )راغب اصفهانــی،632:1374(. 
ارِجِ   مِــن مَّ

َ
ــقَ الجَــانّ

َ
ــقَ الانســان مِــن نُطفه« )نحــل4( و »خَل

َ
بــرای نمونــه آیــات زیــر ناظــر بــر ایــن مفهــوم اســت »خَل

کــرده اســت، ولــی در عیــن حــال خلق‌کــردن بــه  ــارِ« )الرحمــن 15( در قــرآن خداونــد خــود را خالــق معرفــی 
َ
مِــن نّ

غیــر خــدا هــم نســبت داده شــده اســت، شــاهد ایــن مدعــا آیــۀ »فَتَبــارَک الٌله احسَــنَ الخالقیــنَ« )مؤمنــون،14( 
کــه خلقــت  علامــه طباطبایــی ذیــل تفســیر ایــن آیــه می‌فرمایــد:او بهتریــن خالق‌هاســت فهمیــده می‌شــود 
ــرآن  ــی،179:1380(. در ق ــردن دارد)طباطبای ــی خلق‌ک ــم توانای ــدا ه ــر خ ــت و غی ــد نیس ــص خداون ــا مخت تنه
یشــۀ "بــرء" به‌معنــای  کــه از ر اســماء دیگــر نیــز به‌معنــای خلاقیــت و ایجــاد و ابــداع وجــود دارد،از جملــه "بــاری" 
ــرآن  »مبــدع و موجــد« اســت، ایــن اســم به‌صــورت اســمی آمــده اســت )حشــر22و24-بقره:54( در قامــوس ق
کــه به‌وســیلۀ ایجــاد، اشــیاء را از نبــودن بــه طــرف بــودن  گوییــم  کــه خــدا را از آن جهــت »بــاری«  ذکــر شــده 
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آفریننــدۀ  به‌معنــای  اســماء حســنی  از  کــه  اســت  »المصــور«  اســم دیگــر  )قریشــی،163:1371(  می‌کشــاند 
گویــای آخریــن پــردازش در مســیر  صورت‌هــا و شــکل‌ها )صــور( اســت. ایــن اســم از اســماء فعــل الهــی و 
ــور  ــاریُ و المص ــقُ الب ــو الله الخال ــت. »ه ــب اس ــن مطل ــای همی گوی ــل  ــۀ ذی ــر آن در آی ــاید تأخ ــت. ش ــق اس خل
کســی  کلمــۀ خالــق به‌معنــای  لــهُ الاســماء الحســنی« )حشــر24( در المیــزان ذیــل تفســیر ایــن آیــه آمــده اســت 
کلمــۀ »بــاری« نیــز همــان معنــا را دارد، بــا  کــه اشــیائی را بــا اندازه‌گیــری و تدبیــر پدیــد آورده باشــد و  اســت 
کــه پدیــد آورده از یکدیگــر ممتازنــد و »مصــور«  کــه اشــیایی را  کســی اســت  کــه »بــاری« پدیدآورنــده  ایــن فــرق 
کــه بــا یکدیگــر مشــبه  کــرده باشــد  کــه پدیدآورنده‌هــای خــود را طــوری صورتگــری  کســی اســت  به‌معنــای 
بــر خلاقیــت در متــون اســامی، می‌تــوان نتیجــه  بــا بررســی اســماء ناظــر  نشــوند)طباطبائی،382:382(. 
کلمــه ناظــر بــر پیدایــش امــری  کلمــۀ »خلــق« و »ابــداع« اســت و هــر دو  کــه مفهــوم خلاقیــت ناظــر بــر دو  گرفــت 
کــه مســبوق بــه مــاده و مــدت زمــان اســت  کــه نــوع »خلــق« آفرینشــی اســت  نــو و اصیــل اســت بــا ایــن تفــاوت 
کــه مســبوق بــه مــاده و مــدت زمــان نیســت، مفهــوم »خلــق« منطبــق بــه مفهــوم  و نــوع »ابــداع« آفرینشــی اســت 
کــه در ادبیــات  ــداع« به‌معنــای خــاص خــود »خلــق از عــدم« اســت  »خلاقیــت« در دورۀ معاصــر اســت و »اب

اســامی به‌عنــوان خلاقیــت متعالــی مطــرح می‌شــود.

جایگاه خیال و خلاقیت در حکمت اسلامی
ــد  ــر خواه ــی ذک ــطور آت ــح آن در س ــه توضی ک ــری  ــد. ام ــم می‌زن ــان را رق ــت انس ــال خلاف ــت خی ــد خلاقی بی‌تردی
کــه دارد )محسوســات، مثــال،  شــد. انســان در حکمــت متعالیــه بــا اســتفاده از منابــع معرفــت و عوالمــی 
کســب می‌کنــد. ملاصــدرا بــرای عالــم خیــال و مثــال اهمیــت فراوانــی قائــل اســت و  معقــولات( شــناخت 
کــه می‌تــوان بــا پیگیــری آن بــه تعییــن جایــگاه خلاقیــت در  بحث‌هــای فراوانــی را بــه آن اختصــاص داده اســت 
اندیشــۀ او دســت یافــت. انســان به‌حســب ذات، اســماء و صفــات افعــال و اعمــال مرتبــۀ نازلۀ خداوند اســت. 
کــه مثــال عوالــم الهــی اســت. از نظــر  کــه دارد عوالمــی دارد  ــواع افعالــی  ــه مقتضــای ان بدیــن ترتیــب انســان ب
کــه آشــکار می‌کنــد انســان از هــر حیــث مثــال خداونــد اســت، عوالــم و نشــئه‌هایی  ملاصــدرا از جملــه مــواردی 
کــه خداونــد دارد)صدرالدیــن شــیرازی،23:1366(. خداونــد در قــرآن دو نــوع آفرینــش بــرای خــود بیــان  اســت 
ــداع«  کــرده اســت: یکــی به‌صــورت »خلــق« یعنــی آفرینــش اشــیاء مــادی از مــواد و اشــیاء دیگــر و دیگــری »اب
کــه  گاهــی بــا تعبیــر »کــن« بیــان می‌کنــد  کلمــۀ »امــر« و  یعنــی آفرینــش از عــدم. قــرآن آفرینــش از راه ابــداع را بــا 
کــه ملاصــدرا آن را »کــن وجــودی«  کــرده اســت  کــه خداونــد اراده  نتیجــۀ آن تحقــق عینــی همــان چیــزی اســت 
می‌نامد)خامنه‌ای،5:1381(بنابرایــن خداونــد در مکتــب ملاصــدرا دو جنبــۀ خلــق و امــر دارد، زیــرا آفرینــش 
چــه از عــدم محــض باشــد و چــه از مــاده، هــر دو را خداونــد انجــام می‌دهــد، خلــق و امــر را می‌تــوان به‌ترتیــب 
کــه خداونــد عالــم غیــب و شــهادت، خلــق و امــر، ملــک و ملکــوت  تولیــد و خلاقیــت نامیــد، همان‌گونــه 
ــم  ــر دارد، عال ــم خلــق و ام ــه ایــن دو نئشــۀ وجــودی یعنــی دو عال ک ــرده  ک ــه‌ای خلــق  ــز به‌گون دارد، انســان را نی
کــه در آن صــور بــدون نیــاز بــه مــواد و مصالــح و بــدون آلات و ابــزار و ادوات  امــر عالــم »کــن فیکــون « اســت، 
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یجــی و زمانــی محقــق می‌شــوند. در چنیــن عالمــی، اراده همــان ایجــاد  و به‌نحــو ابداعــی و دفعــی و نــه تدر
کــه عالــم خلــق، ملــک و شــهادت او به‌شــمار  اســت امــا انســان چــون هویــت امــری دارد، یعنــی علاوه‌بــر بــدن 
می‌آیــد، عوالــم غیبــی متعــدد در مراتــب مختلــف نیــز دارد. بنابرایــن ویژگی‌هــای امــری دارد)صدرالدیــن 
شــیرازی1313 -34( به‌عبارتــی قــدرت تصویرگــری و انشــای صــورت دارد، زیــرا نشــانۀ وجــود خلافــت الهــی و 
کــه او نیــز ماننــد خداونــد قــدرت آفرینــش داشــته باشــد. آفرینــش از نــوع ابداع  گونگــی در انســان ایــن اســت  خدا
گــر انســان نیروهــای  کــه معنــای واقعــی خلافــت اســت. ملاصــدرا معتقــد اســت ا ــا ایجــاد از عــدم محــض،  ی
ــد  ــود خواه ــرده به‌وج ک ــه اراده  ک ــزی را  ــود و چی ــد ب ــذ خواه ــر و ناف ــت و ارادۀ او مؤث ــد خواس کن ــز  ــود را متمرک خ
ــدا  ــینی خ ــب جانش ــان منص ــز آن هم ــت و رم ــان اس ــد و انس ــن خداون ــترک بی ــۀ مش ــت نقط ــس خلاقی ــد. پ آم
کــه در هیــچ موجــودی جــزء انســان یافــت نمی‌شــود. انســان بــرای انجــام‌دادن وظایــف جانشــینی خــود  اســت 
کل واحــد مــن  بایــد حائــز توانایــی باشــد، ایــن مطلــب در آثــار صــدر المتألهیــن تصریــح شــده اســت: »وکذلــک 
کٌــم 

َ
ــذیِ جَعَل

َ
کان،لــهُ نصیــبُ مــن خلافــه یقــدر حصــه إنســانیه،لقول تعالی؛"هُــوَ ال افــراد البشــر ناقصــاً اوکامــاً 

ئفــه فــی الارض  ــن خلا ــن افاضــل البشــرو ارادلهــم خلیفــه مِ کّل واحــدِ مِ ــی ان  ــفَ فــی الارض "مَشــیراً ال ئ خَلا
الدنیــا، فــا لافاضــل مظاهــر جمــال صفاتــه تعالــی فــی مــراة اخلاقهــم الریانیــة، حرفهــم وصنائهــم، وخلافتهــم أن 
کالخیــز و الخیاطــة والینــاء و نحوها،فإنــه تعالــی یخلــق الحنــة  کثیــر مــن الاشــیاء  الله اســتخلفهم فــی الخلــق 
ــهُ تعالــی یخلــق القطــن والإنســان  یطحنهــا و یعجنهــا و یخیزها،کالثــوب فإن باالســتقلال والإنســان یخلافتــه و
ینســج منــه الثــوب یالخلافــه علــی هــذا قیــاس فــی ســائد الصنائــع الجزئیــة والحرف«)صــدرا،11،1360( یعزلــه و
گــر موضــوع خلافــت الهــی در بیــن نباشــد وجــود خلاقیــت در انســان توجیــه فلســفی نخواهــد داشــت. در  ا
کــه آن خلاقیــت نامیــده می‌شــود. ایــن  واقــع انســان می‌توانــد بــه مــاده صــورت دهــد و چیــزی نــو بیافرینــد 
گیــرد. بــرای مثــال هنــر مظهــر یکــی از انــواع خلاقیت‌هــای  گــون صــورت  گونا خلاقیــت می‌توانــد در جنبه‌هــای 
ــرای دیگــران به‌همــراه دارد  کــه ضمیــر انســان از ناپیــدای جهــان و زیبایی‌هــای آن ب انســان و ارمغانــی اســت 

ــیرازی1366؛79(. ــن ش )صدرالدی

مفهوم‌شناسی تکنولوژی
واژه‌شناسی:-11

کلمــه »تخنــه« Techne  دارد.  یشــه در  کلمــۀ تکنولــوژی از واژۀ یونانــی »تکنیکــون« )Τεχνική( مأخــوذ شــده و ر
کار و مهــارت صنعت‌گــر اســت، بلکــه بــرای مهارت‌هــای فکــری و هنرهــای زیبــا هــم بــه‌کار  تخنــه نه‌تنهــا نــام 
کلمــه بــر شــناخت  کلمــۀ Episteme همــراه بــوده اســت و هــر دو  مــی‌رود. واژۀ تخنــه از ابتــدا تــا زمــان افلاطــون بــا 

به‌معنــای خودفهمــی و دانســتن جزئیــات چیــزی دلالــت دارد. 

اصطلاح‌شناسی:-22
کــه  تســلط بــر طبیعــت بــا اســتفاده از فکــر و ابــزار  از صفــات ممیــزۀ انســان است.انســان موجــودی اســت 
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کاربــرد  کلــی  کمــک قــدرت تفکــر و یادگیــری می‌توانــد بــر طبیعــت ســلطه یابــد. تکنولــوژی به‌صــورت  بــه 
کاربــرد سیســتماتیک دانــش  یــف دیگــری نیــز بــرای آن ذکــر شــده اســت. تکنولــوژی  علــم اســت، ولــی تعار
ــز نرم‌افزارهــا  ــزار ماننــد مــردم و ســازمان‌ها و نی کــه شــامل ســخت‌افزار، زنده‌اف ــرای امــور علمــی اســت  منظــم ب
یکــرد مهندســی هــم  ماننــد ایده‌هــا و برنامه‌هــا می‌شود)پیســی،1374؛10/1(. همچنیــن تکنولــوژی را بــا رو
کرده‌انــد، بایــن)Bain( تکنولــوژی را شــامل همــۀ ابزارهــا، ماشــین‌ها، وســایل ارتباطــات، حمــل و نقــل  تعریــف 
کنیــم. می‌تــوان نظــر فلاســفه را دربــارۀ  کاربــرد آنهــا می‌توانیــم چیــزی تولیــد  کــه بــا  و مهارت‌هایــی می‌دانــد 
کــرد: بعضــی ماننــد هایدگــر بــه طبیعــت تکنولــوژی  کلــی بــه ســه دســته تقســیم  تکنولــوژی در یــک طبقــۀ 
همچــون پدیــده‌ای طبیعــی و فرهنگــی می‌نگرنــد، بعضــی ماننــد مارکــوزه )Marcuse(بــه تکنولــوژی همچــون 
محصــول فرهنگــی انســان می‌نگرنــد و اثــر تکنولــوژی را به‌صــورت محیطــی و اجتماعــی به‌شــکل نقادانــه 
کــپ)kapp(کار تکنولــوژی را در عمــل به‌صــورت سیســتماتیک، در  بررســی می‌کننــد. بعضــی دیگــر ماننــد 

)20 /:2012 Rayden(.رشــته‌های مهندســی ماننــد بیوتکنولــوژی مــورد مطالعــه قــرار می‌دهنــد

ریخت‌شناسی تکنولوژی 
یســتی خویــش فنونــی را ابــداع  کــرده و بــرای رفــع مشــکلات ز یــخ از دانایی‌هــای خــود اســتفاده  بشــر در طــی تار
کــه بین‌النهریــن تمــدن  کرده‌انــد. از ســه هــزار ســال قبــل از میــاد  کــه ایــن فنــون دوران متعــددی را طــی  کــرده 
گرفــت  کــرد و خشــت را جهــت ســرپناه بــه‌کار  گرفــت و بشــر از خیــش بــرای تولیــد اســتفاده  شهرنشــینی بــه خــود 
کــه از رباط‌هــا اســتفاده  یاضیــات ســود جســت و تــا امــروز  کــه از اعــداد و ر تــا ســدۀ هجــده‌ام و انقــاب فرانســه 

می‌کنــد، ده دوره را بــرای تکنولــوژی ذکــر می‌کننــد:
11 یخ، حدود سه هزار سال قبل از میلاد.( دوران ماقبل تار
22 دوران امپراطوری مصر،از سال 1000 تا 600 قبل از میلاد.(
33 دوران یونان و روم از سال600 ق م تا400 میلادی .(
44 کــه بــه دوران ســیاه تشــبیه شــده اســت و شــامل ســال400 الــی 500 میــادی ( دوران قبــل از رنســانس 

می‌شــود.
55 دوران آستانۀ انقلاب صنعتی، بین سال‌های 1750الی 1850 میلادی.(
66 دوران انقلاب صنعتی، بین سال‌های 1750 تا1850 میلادی.(
77 که به دوران قدرت بخار موسوم است.( دوران 1850 تا1900 میلادی 
88 دوران صنایع اتومبیل و هواپیما بین سال‌های 1900 تا1940 میلادی.(
99 دوران اتم و سفرهای فضایی بین 1940 تا1960میلادی.(

1010 دوران میکروپروسسور )Microprocessor(یا ریزپردازها.)پیمان،42:1382(
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ماهیت حقیقی تکنولوژی
ــوزه،  ــن ح ــتۀ ای ــمند برجس ــتندات دو اندیش ــه مس ــوژی ب ــی تکنول ــرۀ واقع ــدن چه ــرای نمایان ــت ب ــروری اس ض
کرده‌انــد. کــه تأثیــرات تکنولــوژی را به‌وضــوح در غــرب مشــاهده  کــرد  یعنــی هایدگــر و پروفســور نصــر اشــاره 
کــرده و در صــدد جایگزینــی خــود به‌جــای انســان اســت. در ایــن  آنهــا معتقدنــد تکنولــوژی بــه انســان تعــرض 

کــرد. بخــش ایــن موضــوع را بررســی خواهیــم 

کرامت انسانی: الف( تعرض به 
ی را  یــۀ دیــد و کــه هایدگــر در انکشــاف ماهیــت تکنولــوژی دارد، لازم اســت زاو بــا توجــه بــه نفــوذ تأثیــری 
ــه موضوعــی  کــه نگرشــی فلســفی ب به‌شــکل برجســته‌تری نشــان دهیــم. هایدگــر از معــدود فیلســوفانی اســت 
tech� �ـوان)  �ـت عن �ـوژی تح �ـت تکنول �ـؤالاتی از ماهی �ـرح س �ـا ط �ـود را ب �ـث خ ی بح �ـفی دارد. و �ـر غیرفلس �ـه ظاه )ب
کــرده و معتقــد اســت بــرای درک ماهیــت یــک موضــوع بایــد نســبتی »آزاد« بــا آن  nik diefragenach( آغــاز 

کنیــم. پاســخ فلســفی بــه ایــن ســؤال می‌توانــد مدخــل مناســبی بــرای شــناخت واقعــی تکنولــوژی باشــد.  برقــرار 
 wesen derرا بــه ماهیــت تکنولــوژی )dasein( بــرای ایجــاد نســبت آزاد بــا تکنولــوژی بایــد هســتی انســانی
کــه هســتند تجربــه می‌کنــد. ایــن  کــه انســان‌ بــودن در طبیعــت را بــا دیگــران آن‌گونــه  technik  بگشــاییم.آنجا 

کــردن نســبت آزاد بــا موضــوع اســت . درک ماهیــت پدیده‌هــا بــا ذکــر یــک تعریــف از آنهــا  لحظــه زمــان برقــرار 
ــه هــدف )mittelfur zweck( و فعالیــت  ــوژی را وســیلۀ نیــل ب ــرای مثــال بیشــتر مــردم تکنول یکســان نیســت. ب
گرچــه  ــزاری ا ــوژی دارد. تعریــف اب ــذا تعریفــی انســان‌مدار از تکنول انســانی)tun des mehschehs( می‌داننــد. ل
ــا تکنولــوژی اســت،اما ماهیــت تکنولــوژی را بــه مــا نشــان نمی‌دهــد  کوششــی بــرای ایجــاد نســبت صحیــح ی
کند)هایدگــر،84:1386(. هایدگــر ویژگــی تعرض‌آمیــز  لــذا نمی‌توانــد نســبتی »آزاد« بیــن مــا و تکنولــوژی ایجــاد 
کــه  بــودن را بــر هویــت تکنولــوژی جدیــد می‌افزایــد و تکنولــوژی را نیــز بــر همیــن ویژگــی تعریــف می‌کنــد. آنجــا 
کــه انســان را مخاطــب قــرار داده،  گردآورنــدۀ تعرض‌آمیــزی دانســته   گشــتل آن را به‌عنــوان امــر  در تعریــف 
کنــد و بــا  و بــه معارضــه فــرا می‌خوانــد تــا »امــر واقــع« را به‌نحــوی منضبــط به‌منزلــۀ منبــع لایــزال منکشــف 
افــزودن ایــن عنصــر بــر تعریــف تکنولــوژی، هویــت انســانی داشــتن را از تکنولــوزی بــاز ســتانده و آن را هویتــی 
در برابــر انســان قــرار می‌دهــد. تعرض‌آمیــز بــودن تکنولــوژی حاصــل نابــودی اخــاق، یعنــی عنصــری خــارج از 
ــوژی را  ــا به‌بیــان ارســطو جــزء فاقــد خــرد، قــدرت تکنول تکنولــوژی اســت. در موقعیــت فقــدان اخــاق میــل ی
کــه در ســاختاری  بــه‌کار می‌گیرد)ارســطو،16:1389(این میــل نــه میــل فــرد و افــراد بلکــه جبــر اجتماعــی اســت 
غیراخلاقــی، تکنولــوژی را در برابــر انســان قــرار می‌دهــد. زیــرا اخلاق،انســانیت انســان را بالفعــل می‌کنــد. 
تکنولــوژی جدیــد نیــز هــرگاه تحــت فرمــان اخــاق نباشــد بــه هویتــی انسان‌ســتیز  تبدیــل خواهــد شــد. بــا 
ــه همیــن  یــک داشــته و ب ــوژی نویــن، منشــأیی غیرتکنولوژ کــه تعرض‌آمیــزی تکنول ایــن وصــف روشــن اســت 
کهــن  و هــم در اســتفاده از تکنولــوژی نویــن )نــه در هویــت آنهــا( تعــرض  دلیــل هــم در اســتفاده از تکنولــوژی 
کــه مــا در اســتفاده از تکنولــوژی  کهــن انــدک اســت، هویــت تعرضــی  کــه توانایــی تکنولــوژی  اســت. امــا از آنجــا 
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کــه تعرض‌آمیــز بــودن  )نــه خــود تکنولــوژی( مشــاهده می‌کنیــم در آن نمــود اندکــی دارد. لــذا واضــح اســت 
ــا وجــود توانایی‌هــا و پیچیدگی‌هــای بیشــتر  کــه ب تکنولــوژی در دوران جدیــد به‌علــت نابــودی اخــاق اســت 

ایــن تکنولــوژی نمــود بیشــتری یافتــه اســت.

 ب(تعرض به فرهنگ انسانی: 
ــا  ــه ج ــراد این‌گون ــی از اف ــن برخ ــاید در ذه ــت. ش ــرف« نیس ــی و بی‌ط ــدرن »خنث ــم م ــل از عل ــوژی حاص تکنول
ــا چــه  کســی و ب کــه تکنولــوژی خــود بی‌طــرف اســت، امــا مهــم آن اســت ایــن تکنولــوژی را چــه  افتــاده باشــد 
گــر یــک انســان ســالم آن را در اختیــار بگیــرد دیگــر مثــاً مشــکلی از بابــت ســاخت  هدفــی بــه‌کار بگیــرد. لــذا ا
گــزاره نیــز مخالفــت می‌کننــد و می‌گوینــد حتــی  بمــب اتــم پیــش نخواهــد آمد.امــا پروفســور نصــر بــا ایــن 
ــه خــودی خــود جهت‌گیــری  ــوژی ب ــی از اشــکال نیســت. تکنول ــوژی مــدرن خال ــز از تکنول اســتفادۀ صلح‌آمی
کــه  ارزشــی دارد و فرهنــگ خاصــی را به‌همــراه مــی‌آورد. شــکل دیگــر ایــن فرهنــگ حــرص و طمعــی اســت 
بــه انســان نســبت بــه طبیعــت و حتــی خــودش حــق مطلــق بخشــیده اســت؛ بــدون اینکــه از مســئولیت 
کــه در همــۀ جوامــع ســنتی، مقــدم بــر حقــوق بوده‌انــد. )نصــر،17:1391( تکنولــوژی بــا خــود  گاه ســازد  هایــی آ
ــر و مخالــف بافــت تمــام  ــوان موجــود فناناپذی کــه مخالــف نفــس آدمــی به‌عن یکــی مــی‌آورد  فرهنــگ تکنولوژ
کــه می‌ســازد مبتنــی اســت. ایــن اشــیاء بــر  کــه بــر روابــط معنــوی بیــن انســان و اشــیائی  جوامــع ســنتی اســت 
ــد.  ــس می‌کن ــی منعک ــر اعل ــوان صنعت‌گ ــدا را به‌عن ــت خ ــت و خلاقی ــاق اس ــه خ ک ــتند  ــی هس ــری مبتن هن
کریــم »الصانــع« نامیــده می‌شــود. او آفریننــده )الخالــق(، صورت‌گــر )المصــور( و صنعت‌گــر  خداونــد در قــرآن 
کــه مــا آن را در وجودمــان بازتــاب می‌دهیــم، چــون مــا خلیفــه و  اعلــی اســت و او بــه مــا قــدرت خلاقیــت داده 
ی زمیــن هســتیم)نصر،72:1385(تکنولوژی یــک فرهنــگ اســت بــا اوضــاع و شــرایط خــاص  جانشــین او بــر رو
و دارای شــاخصه‌ها و خصلت‌هــای ویــژۀ خــود و در عیــن حــال از روح و روانــی معیــن برخــوردار اســت. وجــه 
گونــه  بــارز ایــن فرهنــگ قــرار دادن »تکنولــوژی« به‌جــای »خدا«اســت و لــذا شــاخصه و خصلت‌هــای آن خدا
کــه در اینجــا فرهنــگ، اعتبــار و تشــخص خــود را در تکنولــوژی جســت‌وجو  اســت. ایــن امــر بــدان معنــی اســت 
کامیابی‌هــای خــود را از تکنولــوژی طلــب می‌کنــد و به‌دســت مــی‌آورد و بالاخــره  می‌کنــد. ارضــای امیــال و 
ــد نظــام  ــوژی می‌گیــرد. در راســتای تحقــق چنیــن امــری، بای ایــن فرهنــگ دســتورالعمل‌های خــود را از تکنول
پاشــی و نابــودی باورهــا و عقایــد ســنتی منتهــی  اجتماعــی دیگــری ســاخته شــود. ایــن راه الزامــاً و ضرورتــاً بــه فرو
کــه  کســانی دارا هســتند  می‌شــود. از دیــدگاه پروفســور نصــر بیشــترین انطبــاق و ســنخیت را بــا تکنولــوژی 
یــک را عالی‌تریــن دســتاورد بشــریت دانســته  به‌طــور قاطــع و بــاوری اســتوار، توســعۀ صنعتــی و تکامــل تکنولوژ
کــه قــادر بــه حــل مشــکلات اولیــه اســت. اینــان اطلاعــات را برکتــی  و آن را وســیله و ابــزاری می‌پندارنــد 
گســترش بی‌لجــام و غربال‌نشــدۀ اطلاعــات، آزادی  خالــص می‌انگارنــد و معتقدنــد تــداوم تولیــد و رواج و 
گســترده‌تری را بــه ارمغــان مــی‌آورد، امــا اطلاعــات و  بیشــتر خلاقیــت وســیع‌تر و صفــا و آرامــش روحــی و روانــی 
گام بــر مــی‌دارد. رشــد  تکنولــوژی نه‌تنهــا بــه اعطــای ایــن هدایــا توانــا نیســت، بلکــه درســت در جهــت مخالــف 
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پاشــد؛  کــه سیســتم ایمنــی و تدافعــی مقابلــه بــا اطلاعــات از هــم فرو و نمــو تکنولــوژی زمانــی امکان‌پذیــر اســت 
ــه  ک ــد  ــان‌ها می‌ربای ــان از انس ــاق را چن ــۀ خ ــوان حافظ ــخیص و ت ــز و تش ــدرت تمی ــی، ق ــتم ایمن ــدان سیس فق
کــه جامعــه‌ای  ــرای آنهــا دشــوار می‌ســازد. آنچــه زمانــی متولــد می‌شــود  تصــور آینــدۀ معقــول و دارای معنــا را ب
مغلــوب هجــوم اطلاعــات حاصــل و به‌دســت آمــده از تکنولــوژی، بــه تکنولــوژی توســل جویــد، تــا بــرای نجــات 
یابــد و آنهــا  خویــش، اهــداف و ابــزار و وســایل زندگــی را مجــدداً بشناســد و معنــا و مفهــوم حیــات را در خــود در
را بجویــد. ایــن توسل‌جســتن‌ها و تلاش‌هــا محکــوم بــه شکســت است)پســتمن،179:1381( بــدون تردیــد 
کرامــت و فرهنــگ انســان نه‌تنهــا تأثیــر هستی‌شناســانه بــر خلاقیــت انســانی قلمــداد می‌شــود،  تعــرض بــه 
کــه در زیــر بــه بررســی آنهــا پرداختــه می‌شــود. بلکــه خــود موجبــات تأثیــر ســلبی در دیگــر حوزه‌هــا را فراهــم آورده 

تکنولوژی و سلب هویت انسان-11
گرفتــه  در تصــوری رایــج تکنولــوژی به‌عنــوان ابــزاری صــرف وســیله‌ای بــرای فعالیت‌هــای انســانی در نظــر 
می‌شــود.اما از نظــر هایدگــر تکنولــوژی ابــزار نیســت، بلکــه نحــوی از »انکشــاف« است.انکشــاف عبــارت 
کــه به‌موجــب آن نــگاه انســان بــه عالــم و  اســت از حضــور یافتــن در چهارچوبــی معین. انکشــافی تعرض‌آمیــز 
کــه آمــادۀ  آدم عــوض شــده و همــه چیــز بــرای او در قالــب یــک »منبــع ذخیــره« آشــکار می‌شــود، منبــع ذخیــره‌ای 
تصــرف و ذخیره‌شــدن اســت. بــه دیگــر بیــان امــکان هرگونــه ســازندگی مولد)بــا تولیــد هرگونــه فرآورده(به‌دلیــل 
انکشــاف صــورت می‌گیرد)هایدگــر،22:1386( نــزد هایدگــر پیدایــش تکنولــوژی مــدرن، نحــوه‌ای از انکشــاف 
کــه به‌موجــب آن، نــگاه انســان مــدرن بــه عالــم عــوض می‌شــود)علی  حقیقــت بــرای انســان مــدرن اســت 
کــم اســت خصلــت درافتــادن )تعــرض(دارد،  کــه بــر سراســر تکنولــوژی جدیــد حا زمانی،47:1379(.انکشــاف 
ــد  ــرژی باش ــدۀ ان ــت تأمین‌کنن ــه طبیع ک ــد  ــرار می‌ده ــا ق ــار بی‌ج ــن انتظ ــل ای ــت را در مقاب ــه طبیع ک ــی  تعرض
کــرد. بــر اســاس دیــدگاه  کــه انــرژی اســت، از دل طبیعــت اســتخراج و ذخیــره  تــا بتــوان انــرژی را از آن جهــت 
کــرد بخشــی از بشــر  هایدگــر بشــر هرگــز بــه یــک ذخیــرۀ ثابــت تبدیــل نمی‌شــود. علاوه‌برایــن، نمی‌تــوان تضمیــن 
ــا ایــن وجــود هایدگــر معتقــد اســت نحــوۀ انکشــاف  خــاص  ــه بخــش دیگــری از انســان‌ها انتظــام بخشــد. ب ب
گشــتل نشــان می‌دهد.گشــتل نه‌تنهــا طبیعــت، بلکــه انســان را  تکنولــوژی خــود را همچــون قفســه‌بندی یــا 
همچــون منبــع دائــم و قائــم )be stand( منکشــف می‌ســازد. از ایــن رو بــر اســاس دیــدگاه هایدگــر می‌تــوان 
گرفتــه می‌شــود، در واقــع ایــن طبیعــت و سرشــت آدمــی  گفــت وقتــی انســان به‌عنــوان یــک عامــل و نیــرو در نظــر 
گــر تکنولــوژی به‌عنــوان امــری خنثــی تلقــی  ی بالقــوه مولــد منکشــف می‌کند.ا کــه خــود را به‌عنــوان نیــرو اســت 
کــه تکنولــوژی از ارادۀ آدمــی دارد بردگــی انســان قطعــی خواهــد  شــود، در ایــن صــورت بــا نظرداشــت  اســتقلالی 
شــد )آیــدی،69:1386(. امــا تهدیــد تکنولــوژی بیشــتر بــه ماشــین‌آلات و دســتگاه‌های بالقــوه نیســت. تهدیــد 
ی ماهیــت بشــر می‌گذارد.وقتــی انتظام‌بخشــی و مرتب‌کــردن نگرشــی همگانــی می‌شــود  کــه رو واقعــی تأثیــری 
کــه هــم  »همــه چیــز خــود را صرفــاً در عــدم اســتتار منبــع لایــزال عرضــه می‌کنــد«، ایــن خطــر به‌وجــود می‌آیــد 

انســان و هــم جهــان بایــد به‌تمامــه به‌عنــوان منبــع ذخایــر قلمــداد شــوند )همــان66(.
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تکنولوژی و هنر-22
تکنولــوژی مــدرن رابطــۀ بشــر بــا خداونــد را نابــود و زندگــی را از معنویــات خالی کرده اســت. یکــی از موضوعاتی 
کــه بشــر در جامعــۀ ســنتی تجلــی روح معنــوی و زلال خویــش را در آن بازتــاب مــی‌داد، هنــر بــود. تکنولــوژی بــا 
گرفــت تــا بتوانــد جایــی بــرای تعالی‌بخشــی بــه روح معنــوی  ماشــینی‌کردن همــۀ هنرهــا ایــن »هنــر« را از انســان 
ــد. لکــن امــروزه  ــا بوده‌ان ــه لحــاظ مفهومــی متحــد و هم‌معن ــر پیشــتر ب ــوژی و هن خویــش داشــته باشــد. تکنول
یشــۀ تکنولــوژی در  ــق مخصــوص بــه خــود را دارا هســتند. در واقــع ر

َّ
به‌کلــی از هــم جــدا شــده  و هــر یــک متعل

یونــان قدیــم tachne و هنــر در زبــان لاتینــی ars بــوده و هــر دو معنــای ســاختن را القــاء می‌کردنــد. تخنــه بــه 
کــه بــا دســت ســاخته می‌شــد. هنــر پــس از انقــاب صنعتــی از زندگــی عــادی بشــر جــدا  چیــزی اشــاره داشــت 
کــه در جوامــع ســنتی مــرز میــان هنــر و تکنولــوژی وجــود نداشــت و معنویــات هنــر در  شــده اســت، در حالــی 
کامــاً هویــدا بــود، لکــن پــس از انقــاب صنعتــی هنــر یــک چیــز اســت  کــه تجســم آن روح و هنــر بــود  تکنولــوژی 

و تکنولــوژی چیــز دیگــری) نصــر،32:1385(.

تکنولوژی و شیوۀ تولید-33
کار را ضایــع  تکنولــوژی، رابطــۀ بیــن انســان و شــیوۀ تولیــد اشــیاء را تغییــر می‌دهــد )خلاقیــت و درون‌مایــۀ 
کــه  کــه به‌وســیلۀ مهندســانی انجــام می‌شــود  ــوژی مــدرن، بخشــی اســت  می‌کنــد( تنهــا بخــش فعــال تکنول
کشــتی و... را طراحــی می‌کننــد نیــز  کــه صنایعــی ماننــد هواپیمــا،  کســانی  ماشــین را طراحــی می‌کننــد. البتــه  
کــه اشــیاء را تولیــد می‌کننــد خصوصــاً در تولیــد انبــوه اشــیاء تولیدشــده  در کار خــود مهــارت دارنــد، امــا کســانی 
دیگــر ارتباطــی بــا خلاقیــت ندارنــد. در واقــع یکــی از دلایــل مــال‌آوری حرفه‌هــا و حتــی افزایــش تعطیــات و 
اصطــاح تعطیــات آخــر هفتــه  را بایــد در ایــن نکتــه دانســت انســان در جوامــع ســنتی بــه تعطیــات نمــی‌رود؛ 
در ایــن جوامــع تعطیــات بــا زندگــی ادغــام شــده بــود و اصطــاح امــروزی تعطیــات آخــر هفتــه وجــود نداشــت. 
کــه امــروز جمعــه اســت« علــت  امــروزه بســیاری از مــردم می‌گوینــد »مــن از دوشــنبه متنفــرم« یــا »خــدارو شــکر 
کار و تهی‌ســازی آن از معنویــت است)حســین،90:1391(. ایــن همــان  وجــود ایــن نگــرش ماشینیزه‌ســازی 
گوشــزد می‌کنــد.  کــه ناســازگاری خلاقانــۀ انســان و مصنوعاتــش را  فرهنــگ تکنولــوژی پیش‌گفتــه اســت 
کــه انســان ســنتی بــرای  گرفتــه اســت. یعنــی در حالــی  به‌بیــان دیگــر تکنولــوژی مــدرن خلاقیــت را از انســان 
یــادی می‌آموخــت. امروزه بیشــتر وظایف شــغلی  برطرف‌کــردن نیازهــای خــود بایــد مهــارت جســمانی و فکــری ز
و حتــی علمــی بــه ماشــین‌ها ســپرده شــده اســت و انســان‌ها روز بــه روز به‌ســوی بی‌هنــری و پوچ‌شــدگی پیــش 
کارخانــۀ ماشین‌ســازی، میــزان قابلیــت بــروز خلاقیــت را  کارگــر  کار قلــم‌زن و یــک  می‌رونــد. مثــاً یــک اســتاد 
در شــغل آنهــا نشــان می‌دهــد، همچنیــن کالای ســاختۀ دســت انســان، درون‌مایــۀ معنــوی هــم دارد و رضایــت 
کالای ماشــینی بعــد معنــوی و آســمانی آن از بیــن رفتــه اســت. باطنــی مصرف‌کننــده را به‌همــراه دارد. امــا در 
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پیشنهاد:
کــه عرصــۀ تاخت‌وتــاز  ایــن مقالــه بــا طــرح تأثیــرات منفــی تکنولــوژی بــر خلاقیــت انســان پیشــنهاد دارد 
کیــد بــر ســازوکارهای هدایتــی، مدیریــت و از ثمــرات مثبــت آن بهره‎منــد شــد. لــذا  تکنولــوژی را می‌تــوان بــا تأ
جهــت نیــل بــه ایــن مهــم لازم اســت انســان یــک بــار دیگــر ذات و ماهیــت حقیقــی خــود را مــورد بررســی قــرار 
 ‎ــه ــوژی ب ــه بازتعریــف تکنول ــه احیــای حقیقــت قدســی خــود برگــردد. علاوه‌برایــن، ضــروری اســت ب دهــد و ب
یابــی قــرار دهــد. در واقــع ایســتایی  انضمــام حــدود و ثغــور آن بپــردازد و نســبت آن بــا انســان را مجــدداً مــورد ارز
کــه در مقالــه  و توقــف در وضــع موجــود پذیــرش نوعــی اضمحــال انســانیت و ســیطرۀ تکنولــوژی و بــه تعبیــری 

گرفتــه شــده " تجــاوز ابــزار بــر انســانیت" اســت. بــه‌کار 

نتیجه‌گیری
کرد: نتایج حاصل از این پژوهش را می‌توان بدین شرح استخراج 

11 گرفته است. ( کانونی ابزارگونه به خود  در حوزۀ معرفت‌شناختی؛ انسان 
22 کــه امــری قدســی محســوب می‌شــده، از حقیقــت ( در حــوزۀ وجودشــناختی؛ بعــد خلاقــۀ قــوۀ خیــال 

کــرده اســت.  ذاتــی خــود جــدا و حقیقتــی ابــزاری پیــدا 
33 یســت انســانی در حــوزۀ ابــزار و تکنولــوژی خلاصــه ( در حــوزۀ ارزش‌شــناحتی؛ هنــر و تمــام ارزش‌هــای ز

ــن  ــۀ بی ــل رابط ــس ناطقه،اص ــت نف ــانی، حقیق ــت انس کرام ــر:  ــان نظی ــی انس ــای واقع ــده و ارزش‌ه ش
انســان و خــدا امــوری درجــه دوم محســوب شــده اســت.
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کتاب مرور و نقد 
دکتر محمد تقی رهنمائی1

• گردشگری ایران	 جغرافیای 
• تألیف: محمود ضیایی، علی دلشاد	
• ناشر: دانشگاه علامه طباطبایی	
• سال انتشار: 1397	

گردشــگری  گــروه  کــه بــه قلــم دکتــر محمــود ضیایــی؛ دانشــیار  گردشــگری ایــران"  کتــاب "جغرافیــای 
دانشــکدۀ مدیریــت و حســابداری دانشــگاه علامــه طباطبایــی و آقــای علــی دلشــاد؛ عضــو هیئــت علمــی 
دانشــگاه یــزد به‌رشــتۀ تحریــر در آمــده اســت، تــاش ارزنــده‌ای در جهــت شناســایی و توصیــف و تحلیــل 
کــه در  کشــور اســت،  گردشــگری  گام مؤثــری بــرای توســعۀ  گردشــگری ایــران و  جاذبه‌هــای طبیعــی و انســانی 
ــرای علاقمنــدان و دســت انــدرکاران ایــن رشــته اســت و  کاربــردی مفیــدی ب بردارنــدۀ مبانــی نظــری و نــکات 

گردشــگری در ایــران دانســت. به‌جرئــت می‌تــوان آن را اولیــن دائرة‌المعــارف جغرافیــای 
کمبودهــای  کاســتی‌ها و  کتــاب بــه پشــتوانۀ ســابقۀ آموزشــی، پژوهشــی و شــناخت نویســندگان آن از  ایــن 
کتــاب ابتــدا  گردشــگری ایــران تدویــن شــده اســت. در ایــن  منابــع آموزشــی موجــود در حــوزۀ جغرافیــای 
گردشــگری- می‎شــود،  کــه منجــر بــه شــکل‌گیری فضــا -بســتر هــر نــوع توســعه از جملــه  بنیان‌هــای جغرافیایــی 
کــه  تبییــن می‏گــردد. همچنیــن فراینــد تکویــن و تطــور چشــم‌اندازهای طبیعــی و چشــم‌اندازهای فرهنگــی 
ــا  ــران ب ــگری ای گردش ــام  ــپس نظ ــوند. س ــریح می‌ش ــتند، تش ــگری هس گردش ــای  ــکل‌گیری مقصده ــاس ش اس
ــرد. در  ــرار می‌گی ــل ق ــه و تحلی ــورد تجزی ــرات م ــه و اث ــا، عرض ــزء تقاض ــه ج ــک س ــه تفکی ــتمی و ب ــرش سیس نگ

گروه جغرافیای دانشگاه تهران 1-  عضو هیئت علمی بازنشستۀ 
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گردشــگری به‌عنــوان برآینــد ارتباطــات متقابــل میــان  کتــاب مناطــق، مقصدهــا و ســایت‌های  بخــش پایانــی 
کاربــردی  گیــر، هم‏پیونــد، جامــع و  کتــاب انجــام مطالعــه‌ای فرا ایــن اجــزا تفســیر می‌شــوند. هــدف از تألیــف 
گردشــگری ایــران به‌همــراه شــرح مختصــری از محتــوا و  کتــاب جغرافیــای  بــوده اســت. در ادامــه ســاختار 

مضامیــن هــر یــک از فصل‏هــای آن ارائــه می‌شــود.
گردشــگری اختصــاص یافتــه اســت. در ایــن  کلیــات و مفاهيــم جغرافیــا و  ــه شــرح  کتــاب  ب فصــل اول 
یخــی تحــول علــم جغرافیــا، دیدگاه‏هــای موجــود در زمینــۀ  ــد تار گردشــگری، رون ــا عنــوان جغرافیــای  فصــل ب
گردشــگری، تعریــف جغرافیــای طبیعــی و انســانی و نقــش آن‏هــا در  تعریــف علــم جغرافیــا، ارتبــاط جغرافیــا و 
ــر اســاس مفــاد  گردشــگری بررســی شده‏اســت. ب گردشــگری و توســعۀ فعالیت‏هــای  شــکل‌گیری جاذبه‏هــای 
گردشــگری بــا محیــط جغرافیایــی  گردشــگری بــه مطالعــۀ روابــط میــان اشــکال  کتــاب، جغرافیــای  فصــل اول 
گردشــگری ماننــد هرگونــه فعالیــت توســعه‌ای دیگــری،  )طبيعــی و انســانی( می‏پــردازد. بنابرایــن فعالیت‏هــای 
از محیــط طبیعــی و انســانی تأثیــر پذیرفتــه و بــر آن تأثیــر می‌گذارنــد. در حقیقــت محیــط طبیعــی و انســانی، 
گردشــگری از ایــن ظــرف شــکل می‏گیرنــد و  کــه فعالیت‏هــا و تجــارب  گردشــگری اســت  بســتر و ظــرف توســعۀ 
متقابــاً بــه آن شــکل می‏دهنــد. بنابرایــن علــم جغرافیــا، یکــی از ارکان اصلــی و تأثیرگذار مطالعات گردشــگری 
گردشــگری نیــز مشــهود اســت.  اســت. ایــن اهمیــت و تأثیرگــذاری در مطالعــات پژوهشــگران و عالمــان رشــتۀ 
قــرار می‏دهــد. موضــوع  را در بســتر جغرافیــای طبیعــی مــورد مطالعــه  گردشــگری  کتــاب،  فصــل دوم 
ک، حيــات  مطالعــات جغرافيــای طبيعــی، بررســی و تحلیــل عناصــر مختلــف طبیعــی شــامل اقليــم، خــا
يســتی و در نهایــت شناســایی ارتبــاط متقابــل  کالبــدی و ز گیاهــی و جانــوری، آب، ناهمــواری، فضــای 
نســبی(،  و  یاضــی  )ر جغرافيايــی  موقعيــت  اســت.  انســانی  گروه‌هــای  بــا  و  یکدیگــر  بــا  آنهــا  نظام‌منــد  و 
یــک )لندفرم‏هــای حاصــل از فرآیندهــای  ناهمواری‌هــا )ســرزمین‏های مرتفــع و پســت(، اشــکال ژئومورفولوژ
یســتگاه‌ها و بررســی  درونــی و بیرونــی(، نواحــی آب‌و‌هوایــی، منابــع آبــی، پوشــش ‌گياهــی و حیــات‌ جانــوری، ز
ــه  کــه در ایــن فصــل ب یســت، عناصــر و عوامــل جغرافیایــی طبیعــی هســتند  وضعیــت حفاظــت از محیــط ز
کیــد بــر نقــش آنهــا به‌عنــوان منابــع توســعۀ گردشــگری پرداختــه شــده اســت.  بررســی و تشــریح آنهــا، به‌ویــژه بــا تأ
گســتردگی پهنــۀ جغرافیایــی، موقعیــت جغرافیایــی،  کــه  برآینــد بررســی‏های ایــن فصــل نشــان می‏دهــد 
یــک،  تنــوع ناهمواری‌هــا )مناطــق مرتفــع و پســت(، تنــوع پدیده‌هــای زمین‌شــناختی و اشــکال ژئومورفولوژ
بــا  و متنــوع  يســتی غنــی  ز ایجــاد مناطــق  زیرزمینــی، موجــب  و  آبــی ســطحی  و منابــع  تنــوع آب‌و‌هوایــی 
و  ویژگی‌هــا  ایــن  ایــران شده‌اســت. شــناخت  گونــی در ســرزمین  گونا و حیــات جانــوری  گیاهــی  پوشــش 
نحــوۀ تأثیرگــذاری و تأثیرپذیــری عوامــل طبیعــی بــر/از یکدیگــر، از دو بعــد دارای اهمیــت اســت. بعــد اول 
گردشــگری آن، به‏عنــوان  کــه جغرافیــای طبیعــی ایــران و منابــع و جاذبه‌هــای  بــه ایــن موضــوع می‏پــردازد 
گردشــگری را تشــکل می‌دهنــد. بعــد دوم  گردشــگران، هســتۀ اصلــی شــکل‌گیری محصــول  جذب‌کننــدۀ 
برنامه‌ریــزی  بنابرایــن  بازمی‌گــردد.  گردشــگری  توســعۀ  بسترســاز  به‌عنــوان  طبیعــی  جغرافیــای  کارکــرد  بــه 
گردشــگری در ســطوح ملــی، منطقــه‌ای، مقصــد و ســایت بــدون توجــه بــه عوامــل طبیعــی، ماننــد  توســعۀ 
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یســت و ...، عمــاً امکان‌پذیــر نیســت. در نتیجــه  ناهمواری‌هــا، اقلیــم، منابــع آبــی، وضعیــت محیــط ز
گردشــگری در هــر دو بعــد عرضــه و تقاضــا، از مطلوبیــت مناســب  توســعۀ پهنه‌هــا، مقصدهــا و ســایت‌های 
و متناســبی برخــودار نخواهــد بــود. علاوه‌برایــن، توســعۀ بــدون ضابطــه، غیرنظام‌منــد و ناپایــدار، بــدون توجــه 
یســت محیطــی بســیاری خواهــد شــد. یســت، موجــب بــروز مشــکلات و چالــش هــای ز بــه وضعیــت محیــط ز
گردشــگری در بســتر جغرافیــای انســانی مــورد مطالعــه قــرار می‏گیــرد. موضــوع مطالعــات  در فصــل ســوم 
ــا  کــه از برهم‌کنــش جوامــع انســانی ب جغرافيــای انســانی، بررســی فرآیندهــا، الگوهــا و چشــم‌اندازهایی اســت 
یکدیگــر و  محیــط پیرامــون خویــش شــکل می‌گیرنــد. بخشــی از ایــن روابــط و چشــم‌اندازها، ناشــی از نیازهــای 
گردشــگری در  کــه محیــط جغرافیایــی بســتر آن را فراهــم آورده و فعالیت‌هــای  گردشــگری اســت  فراغتــی و 
درون ایــن ظــرف تحقــق می‌یابــد. در ایــن فصــل شــکل‌گیری و ســیر تحــول تمــدن و الگــوی معیشــت در ايــران 
یخــی و فرهنگــی به‌جــای مانــده از آنــان به‌عنــوان  و ورود اقــوام مختلــف بــه ایــن ســرزمین بررســی و میــراث تار

گردشــگری تبییــن شــده اســت.  ســرمایه‌های 
ــران  یســتی انســان در فــات ای کــه دیرز جمع‏بســت مباحــث مطرح‏شــده در فصــل ســوم نشــان می‏دهــد 
آثــار  شــکل‌گیری  موجــب  ایــران،  یــخ  تار در  مختلــف  حکومت‌هــای  و  بــزرگ  تمدن‌هــای  افــول  و  ظهــور  و 
یخــی  و یادمان‌هــای بســیاری در جای‌جــای ایــن ســرزمین شده‌اســت. ایــران بــا توجــه بــه ایــن پیشــینۀ تار
کــه  بوده‌اســت  مختلفــی  اقــوام  تاخت‌و‌تــاز  و  گــذر  محــل  جغرافیایــی،  خــاص  موقعیــت  نیــز  و  تمدنــی  و 
ایجــاد  زمینــۀ  در  مثبتــی  اثــرات  واجــد  تمدنــی،  عقب‌گــرد  و  توقــف  زمینــۀ  در  نامطلــوب  اثــرات  از  جــدا 
انــواع  و مجمــوع عوامــل طبیعــی،  یســتی  ز تنــوع  بــا  تنــوع  ایــن  تلفیــق  بوده‌اســت.  قومــی  و  فرهنگــی  تنــوع 
یخــی  کرده‌اســت. مجمــوع جذابیت‌هــای تار کوچ‌نشــینی، روســتایی و شــهری را ایجــاد  شــیوه‌های زندگــی 
کشــور )بالقــوه و بالفعــل( نقــش  گردشــگری فعلــی  و فرهنگــی شــکل‌گرفته، در ایجــاد منابــع و جاذبه‌هــای 
اساســی داشته‌اســت. همچنیــن ویژگی‌هــای فرهنگــی مســتتر در جغرافیــای انســانی ایــران، ماننــد روحیــۀ 
گردشــگری اســت. در عیــن حــال، ایــن ویژگی‌هــا، شــکل‌دهندۀ الگوهــای  میهمان‌نــوازی، بسترســاز توســعۀ 

کشــور اســت. گردشــگری  ســفر فعلــی و محورهــا و مقصدهــای 
گردشــگری«، بــه توصیــف، تشــریح و تحلیــل ســازمان و  فصــل چهــارم بــا عنــوان »ســاخت جغرافیــای 
کلــی ویژگی‌هــای گردشــگری هــر مقصــد،  ســاختار فضایــی گردشــگری ایــران  اختصــاص یافتــه اســت. به‏طــور 
گردشــگری نیــز در درون فضــا  برآینــد ویژگی‌هــای جغرافیــای طبیعــی و انســانی آن اســت. تمامــی فرآیندهــای 
گردشــگری تحقــق می‌یابنــد. بنابرایــن بــرای مدیریــت و برنامه‌ریــزی بهینــۀ  و در تعامــل بــا عناصــر سیســتم 
گردشــگری آن داشــته  کــه شــناختی دقیــق و صحیــح از اجــزای سیســتم  گردشــگری هــر مقصــدی نیــاز اســت 
گردشــگری در وجــوه عرضــه،  ‌باشــیم. بــر ایــن اســاس، ایــن فصــل بــه شــناخت و تحلیــل اجــزای سیســتم 

تقاضــا، اثــرات و مدیریــت و برنامه‌ریــزی در ایــران اختصــاص یافته‌اســت.
گردشــگری ایــران نشــان‏دهندۀ توانمندی‏هــای بســیاری در زمینــۀ منابــع و  بررســی وضعیــت وجــه عرضــۀ 
کــن اقامتــی  گردشــگری به‌ویــژه اما یــع تســهیلات و خدمــات  جاذبه‌هــای طبیعــی، فرهنگــی و ویــژه اســت. توز
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ــۀ  ــت. در زمین ــور اس کش ــگری  گردش ــدۀ  ــای عم ــا و محوره ــا مقصده ــق ب ــده، مطاب ــور عم ــز به‌ط ــی نی و پذیرای
ابعــاد  در  کــه  به‌گونــه‌ای  نمی‌شــود،  مشــاهده  به‌ســامانی  وضعیــت  دسترســی‌ها،  و  حمل‌و‌نقــل  خدمــات 
کــه  کیفیــت خدمــات وجــود دارد  کمیــت و  کاســتی‌های بســیاری در  زیرســاختی و نــاوگان حمل‌و‌نقــل، 

ــت.  کرده‌اس ــه‌رو  تی روب ــکلا ــا مش ــور را ب کش ــف  ــق مختل ــگری در مناط گردش ــعۀ  توس
کشــور ایــران علی‏رغــم توانمندی‌هــای بســیار در حــوزۀ منابــع و جاذبه‌هــای  گردشــگری،  در وجــه تقاضــای 
گردشــگران بین‌المللــی و  کل  گردشــگری و موقعیــت خــاص جغرافیایــی در منطقــه و جهــان، ســهم آن از 
درآمدهــای حاصــل از آن در ســطح جهــان ناچیــز بوده‌اســت. ایــن وضعیــت را می‌تــوان ناشــی از عوامــل 
گردشــگران ایرانــی خارج‌شــده )خروجــی( از  گرفــت. در ایــن میــان تعــداد قابــل توجــه  بیرونــی و درونــی درنظــر 
گردشــگران خروجــی  گردشــگران بین‌المللــی را بــه نفــع  کشــور نیــز تعــادل بیــن درآمدهــای حاصــل و هزینه‌کــرد 
ــد و ســفر  کــه بیشــترین میــزان بازدی برهــم زده‌اســت. بخــش دیگــری از یافته‌هــای ایــن فصــل نشــان می‌دهــد 
کشــور ماننــد مشــهد، تهــران، شــيراز و اصفهــان صــورت  گردشــگرپذیر  گردشــگران بومــی از شــهرهای عمــدۀ 
کشــور تنهــا در تعطیــات مناســبتی، فصلــی و اعیــاد و  گردشــگرپذیر  ‌گرفته‌اســت و دیگــر شــهر و مقصدهــای 

ــد. ــرار می‌گیرن ــد ق ــورد بازدی ــت‌اقلیمی، م یس ــت ز ــود مطلوبی ــورت وج در ص
کشــور در قبــل و بعــد از انقــاب نشــان  گردشــگری  ــرات، برنامه‌ریــزی و مدیریــت توســعۀ  بررســی وجــه اث
سیاســت‌گذاری  فرآینــد  و  نبــوده‌  کــم  حا کشــور  بــر  متناســبی  و  مناســب  برنامه‌ریــزی  فراینــد  کــه  می‌دهــد 
فــراز و نشــیب‌های متعــددی همــراه بوده‏اســت. عمــده برنامه‏هــای  بــا چالــش هــا و  کشــور  و برنامه‌ریــزی 
کل، ایــن  طراحی‌شــده یــا بــه مرحلــۀ اجــرا نرســیده‏اند و یــا اهــداف آنهــا محقــق نشده‏اســت. بنابرایــن در 
تی روبــه‌رو اســت. بعــد از انقــاب نیــز  فرآینــد از مراحــل تعریــف تــا تحلیــل، تلفیــق، اجــرا و نظــارت، بــا مشــکلا
فــراز و نشــیب‏های صورت‏گرفتــۀ ناشــی از تغییــرات نظــام سیاســی، جنــگ تحمیلــی، تحریم‏هــا، تنش‏هــای 
برنامه‏هــای  در  عمــده  تغییــرات  ایجــاد  نتیجــه  در  و  دولت‏هــا  در  تغییــرات  خارجــی،  روابــط  در  سیاســی 
گروه‌هــای  گروه‌هــای ذی‌نفــع و  دولت‏هــای قبلــی، وجــود نهادهــای مختلــف تصمیم‌ســاز و تصمیم‌گیــر، 
کشــور، اثــرات منفــی بســیاری داشته‌اســت،  گردشــگری  قــدرت متنــوع و ...، بــر نظــام برنامه‌ریــزی و مدیریــت 
ــه تدویــن برنامه‌هــای توســعۀ  ــزام ب ــا تدویــن ســند چشــم‌انداز بیســت ســالۀ توســعه و ال کــه حتــی ب ــه‌ای  به‏گون
کلان، بخشــی و بین‌بخشــی در چارچــوب آن، متأســفانه هنــوز الگــوی مناســبی بــرای تدویــن و اجرایی‌شــدن 
ــه  ک ــت  ــر اس ــه ذک ــه لازم ب ــدارد. البت ــود ن ــگری وج گردش ــرات  ــردن اث ــگری و فرموله‏ک گردش ــعۀ  ــای توس برنامه‏ه
گردشــگری آن،  کنونــی  اقتصــاد سیاســی ایــران و نقــش درآمدهــای نفتــی در اقتصــاد ایــران، در الگــوی توســعۀ 

نقــش مهمــی داشته‌اســت.
گردشــگری و  گردشــگری به‌عنــوان  بــرون‌داد تعامــل  نهایتــاً در فصــل پنجــم محورهــا، مقصدهــا و مناطــق 
محیــط طبیعــی و انســانی تشــریح می‌شــوند تــا از ایــن رهگــذر بــه درک مخاطــب از ســازمان و ســاختار فضــای 
گردشــگری )مناطــق،  کنــد. در حقیقــت مشــخصه‌های ایــن عناصــر فضایــی توســعۀ  کمــک  گردشــگری ایــران 
گردشــگری آن اســت.  محورهــا و مقصدهــا(، برآینــد ویژگی‌هــای جغرافیــای طبیعــی، انســانی و اقتصــادی 
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ــن  ــرد. بنابرای ــکل می‏گی ــی ش ــای جغرافیای ــا فض ــل ب ــگری در تعام گردش ــای  ــی فعالیت‌ه ــا، تمام ــن معن در ای
ایجــاد  الزامــات  از  آن،  پی‌آینــد  توســعۀ  و  فعالیتــی  گونه‌هــای  فرآیندهــا،  توانمندی‌هــا،  دقیــق  شــناخت 
شــناخت دقیــق بــرای ترســیم وضعیــت موجــود و روندهــای آتــی قابــل پیش‌بینــی اســت تــا داده‌هــای لازم بــرای 
گردشــگری ایــران بــر مبنــای تعامــات  گردشــگری مقصدهــا، محورهــا و مناطــق  مدیریــت و برنامه‌ریــزی بهینــۀ 

درونــی و بیرونــی آن‌هــا بــا یکدیگــر فراهــم شــود.
گرفتــه در نظــام  در ایــن فصــل بــا توجــه بــه مطالعــات قبلــی در زمینــۀ منطقه‌بنــدی، دگرگونی‌هــای صــورت 
کتــاب،  یســت‌محیطی و یافته‌هــای دیگــر فصل‌هــای  سیاســی-اداری، اقتصــادی، اجتماعی-فرهنگــی و ز
گانــه( محورهــا و مقصدهــای  گردشــگری تعییــن و نام‌گــذاری شــده‏اند. همچنیــن دســته‌بندی )9  13 منطقــۀ 
تنــوع  علی‏رغــم  امــا  اســت.  گرفتــه  صــورت  آن‌هــا  توســعۀ  وضعیــت  و  توانمندی‌هــا  بررســی  و  گردشــگری 
ــا و  ــق، محوره ــوز مناط ــفانه هن ــران، متأس ــگری در ای گردش ــعۀ  ــای قابل‌توس ــا و فعالیت‌ه گونه‌ه ــالای  ــیار ب بس
یــف مفهومــی و عملیاتــی آن‌هــا، توســعه نیافته‌انــد. فعالیت‌هــا و بالتبع  مقصدهــای گردشــگری بــر مبنــای تعار
گردشــگری ایجادشــده در ایــن محورهــا و مقصدهــا نیــز از شــکل توســعۀ الگومــدار و نظام‌منــدی  تأسیســات 
گردشــگری، تمهیــدات لازم صــورت نگرفته‌اســت. در  اثــرات توســعۀ  کنتــرل  نبــوده و در زمینــۀ  برخــوردار 
نتیجــه، توســعۀ گردشــگری در مناطــق، محورهــا و مقصدهــای گردشــگری کشــور، واجــد اثرات منفی بســیاری 
کاهــش داده‌اســت. ادامــۀ ایــن رونــد، توســعۀ  گردشــگری را به‌شــدت  یســت‌محیطی منابــع  کیفیــت ز بــوده و 
کــرد  گردشــگری را بــا مخاطــرات بســیاری همــراه خواهــد  گردشــگری در ســطح مناطــق، محورهــا و مقصدهــای 
کیــد و زنــگ خطــری اســت تــا قبــل از اینکــه دیگــر راه بازگشــتی وجــود نداشــته باشــد، پایــداری توســعۀ  کــه تأ

گیــرد. گردشــگری، ســرلوحۀ اقدامــات ســطوح و اقشــار مختلــف جامعــه و ذی‌نفعــان توســعه قــرار 
گردشــگری را در توصیــف، تفســیر و تحلیــل ســازمان و ســاختار  کارکــرد جغرافیــای  کتــاب  کل، ایــن   در 
ــط  ــی رواب ــناخت علم ــاس، ش ــن اس ــر ای ــد. ب ــا می‏دان ــن فضاه ــکل‌گیری ای ــم ش ــا و مکانیس ــی مقصده فضای
متقابــل گردشــگری و گردشــگران بــا »محیــط طبیعی« و »محیط انســانیِ« مقصد، بنیــان مطالعات جغرافيای 
گردشــگری را تشــکیل می‌دهــد. هــدف غایــی ایــن مطالعــات، مدیریــت فراینــد توســعۀ مقصــد به‌صــورت 
گردشــگری برنامه‌ریــزی بــرای  اندیشیده‌شــده و منطبــق بــر اصــول پایــداری اســت. لــذا رســالت جغرافیــای 
گردشــگری، بازســاخت و احیــاء مقصدهــا در مراحــل مختلــف چرخــۀ حیــات  ســاخت و توســعۀ  فضاهــای 

یــک مقصــد اســت.
گردشــگری را ‏ماننــد هــر فضــای جغرافیایــی دیگــر، پویــا و  گردشــگری ایــران فضــای  کتــاب جغرافیــای 
چندوجهــی می‏دانــد. چشــم‌اندازهای طبیعــی و فرهنگــی از وجــوه مرئــی ایــن فضــا هســتند. ایــن چشــم‌اندازها 
کــم  متناســب بــا شــیوۀ تولیــد )الگــوی معیشــتی(  و ســازمان اجتماعــی )روابــط اجتماعــی و تولیــدی( حا
گردشــگری همیــن تنــوع و  گونه‌هايــی متفــاوت خلــق می‌شــوند و البتــه موتــور محرکــۀ توســعۀ  بــر فضــا، بــه 
گردشــگری منــوط بــه شــناخت  تفاوت‌هــا اســت. تحقــق رســالت تعیین‌شــده بــرای مطالعــات جغرافیــای 

ــر ســازماندهی فضــا، نیروهــای پیــش‌ران و ســازندۀ آن اســت. ــوا و قوانیــن ناظــر ب محت
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گردشــگری فراتــر رفتــه و علاوه‌بــر برآیندهــا  ایــن مجموعــه از توصیــف صــرف پدیده‌هــا و جاذبه‌هــای 
کــه  منجــر بــه شــکل‌گیری  )چشــم‌اندازهای جغرافیایــی(، فرایندهایــی )عوامــل و عناصــر جغرافیایــی( را 
کــه بــا مطالعــۀ  کرده‏اســت. امیــد اســت  کشــور شــده‌اند نیــز به‌شــیوه‎ای علمــی بیــان  فضــای جغرافیایــی 
گردشــگری ایــران حاصــل شــود و ایــن شــناخت، دســت‌مایه‌ای بــرای  کتــاب، شــناخت علمــی فضــای  ایــن 

کشــور فراهــم آورد. گردشــگری  کارآمدتــر و مؤثرتــر دســت انــدرکاران توســعۀ  مدیریــت هــر چــه 
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Investigating the Negative Influence of Technology on Human 

Creativity

Behzad Bakhshipour

Undoubtedly one of  the terminologies that is ultimately ambiguous is technology. The 
question of  the essence and nature of  technology is one of  the most complex questions 
that has involved the minds of  scientists. We believe that technology is the “external 
appearance" of  humans. The reason for this statement is that the origin of  technology 
is in the creative dimension of  imagination. Despite the confident relationship between 
technology and the dimension of  creativity (maker and made), today technology has 
caused most damage in the field of  anthropology on the dimension of  human creativity. In 
this research, we have tried to explain "the negative impact of  technology" on the creative 
dimension. The method of  this research is descriptive-analytic. In this research, we will 
examine the negative effect of  technology in three areas of  Ontological, epistemological, 
and Cognitive value.

Keywords: Technology, Creativity, Imagination, Anthropology
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Seeking an Adaptive Model of Human Resource Robust Planning in 

Project-based Organizations

Abbas Abbaspour, Seyed Mohammad Sadegh Seyed Khamoushi

Due to the complexity of  project-based organizations and deep uncertainty they are 
encountered, shifting planning paradigm is necessary. There are several methods to plan 
under deep uncertainty situation. One of  them is Adaptive Robust Planning. The most 
complex and uncertain factor in organizations is Human Resource. Therefore, developing 
an adaptive model of  human resource robust planning can improve HRP in project-based 
organizations dramatically. Accordingly, the aim of  the study is to develop a model for HR 
adaptive robust planning. Using qualitative exploratory research, specifically Grounded 
Theory, the data have been collected through semi-structured interviews with 28 experts 
having several years of  experience in project-based organizations in the oil Industry. 
Theoretical sampling is used. Based on the study findings, an HR robust planning has 
two characteristics. First, it should be comprehensive – i.e. all HR subsystems should be 
planned simultaneously and integratively. Second, the planning should be based on “The 
Big Picture” – which is a holographic image of  International, National, Industrial and 
Organizational situations in spite of  deep uncertainty about some factors. Based on the 
Big Picture, decision criteria, basic actions, and contingent actions are formed. The basic 
actions are implemented and simultaneously situations are monitored – i.e. the Big Picture 
becomes more clear and up to date. When the situation threats the plan, pre-designed 
contingency actions are triggered.

Keywords: Human Resource Planning, Adaptive Planning, Robustness, Deep Uncertainty, 

Project-based Organizations 
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Collaborative Governance: A New Approach to Public Value 

Management

Reza Vaezi, Fatemeh Gheitarani

Governance leads to the movement of  public administration from ruling which means 
top down regulation approach toward a maximum collaboration of  people and institutions 
in the civil society in order to obtain the government's goals in a self-regulated process. 
Governance concept moved rapidly from good governance to network governance and 
now towards collaborative governance. Collaborative governance defined as the union 
among all the stakeholders in the society in order to make the best possible decisions for 
the good of  all stakeholders. The focus point of  these interconnections must be creating 
the "public value", according to the differences between the values of  private sector and 
public sector. This task would be the most challenging one in the process of  collaboration 
of  the two sectors, because at the end of  the process, public values like responsibility and 
transparency must be delivered in the public service to citizens. Doing so, one of  the most 
important features of  collaborative governance corporations would be to increase the 
ability to find and solve the public problems, which is obviously one of  the most challenging 
topics of  today's public administration and solving it will help to realize the philosophy 
of  citizen serving in public administration. The goal of  this paper is to understand the 
concept, dimensions, challenges and necessities of  collaborative governance as a new topic 
in public administration. We hope this paper will make a clear view for conceptualization 
and implementation of  collaborative governance in public sector in Iran.

Keywords: Governance, Collaborative Governance, Public Value Management, Public 
Administration, Public Sector.
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Development of Dynamic System Approach: A Tool for Determining 

Effective Factors in the Employer Branding Model in Islamic Azad 

Universities

Solmaz Farajzadeh

Background and Aim: In view of  the importance of  the issue of  brand management 
in higher education on the one hand, and universities’ achievement of  success by 
creating and maintaining competitive advantage and increasing the power of  influence 
among other competitors on the other, this research aims at providing the possibility of 
employer branding model in Islamic Azad universities designed in a dynamic and flexible 
way. The present study operationalizes the dynamics of  the system as a quantitative and 
flexible approach in designing and simulating employer branding model in Islamic Azad 
University, Qazvin.

Methodology: Based on dynamic system approach, at first, factors such as the identity 
and image of  the employer, in the two existing and desired states as effective factors on 
the employer branding at the university, are set. After validation through a preliminary 
study and the obtained data from existing documents, in the academic year of  96-1395, 
interviews were arranged with university experts who were selected through random 
sampling, aimed to confirm the dynamic behavior of  the model of  a number of  scenarios. 
Finally, the behavior of  the model in the selected sample has been evaluated and verified.

Findings: By implementing the model in a -10year period and considering the initial 
values of  the variables and the relationships among them in the sample, it was found that 
the university has had a developmental trend in providing a favorable image to their external 
audience. Using the above simulation model, we can examine the effects of  the variables in 
the sample, in addition to examining the results and implications of  the proposed policies. 

Results: The results of  modeling with the dynamic system approach showed that the 
system is controllable and observable: that is, system inputs control the state of  the system 
variables, and each state variable affects some of  the system outputs, and according to the 
simulation data, the system is stable.

Key Words: Employee Image, Employer Identity, Employer Branding, Simulation, 
Validation, System Dynamics.
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Negligence of Two Paradigms of Space Economics and 

Conventional Economics in Iranian Regional Development Policies

Ali Asghar Banooee, Parisa Mohajeri, Pegah Khaleghi, M.Amin Hoseini

In this paper, while reviewing the place of  “space economics” in the classified theories 
of  economic development, the aspects of  its similarities and differences with respect to 
conventional economics are highlighted. Then, the concept of  space economics, its 
origin, the challenges of  the foundations of  the two kinds of  paradigms between the space 
economics and conventional economics are discussed. These challenges have not only 
led to the new regional development policies in the 21st century, but have also brought 
about new challenges. On the one hand, the World Bank’s annual report, first addresses 
the issue of  reshaping economic geography in the framework of  “place neutral” or “place 
blind”, which appears to be the basis of  regional development policies. In contrast to that, 
European Union (EU) embraces the role of  “place-based” and “place-bound” theories for 
analyzing regional development policies. Taking these two paradigms into accounts and 
also considering the five decades of  regional development policy experience in Iran, this 
paper seeks to answer the following question: “which one of  the two paradigms has been 
used as the basis of  analysis in the regional development policy in Iran?” Findings indicate 
that for various reasons, regional development policies in Iran have no theoretical support 
for regional development economics.

Keywords: Space Economics, Conventional Economics, Place-based Paradigm, Place- 
Neutral Paradigm, Regional Economic Science

JEL Classification: R11, R58, P25
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Jurisprudential Analysis of Literary and Artistic Property

Seyed Mostafa Mohaghegh Damad

As a subject, the literary and artistic property is not new. Actually the intellectual and 
artistic artifacts of  human thoughts and intellectual taste have a long history. What is new 
and noteworthy as an event is its legal orders in the social and cultural interactions of  the 
contemporary world. 

This article aims at providing an overview of  Islamic jurisprudence pertaining to 
literary and artistic property on the demand for jurisprudential dialogue.

Keywords: Literary Property, Jurisprudential Analysis, Islamic Jurisprudence, Right, 
Property, Credits, Abstracts





Contents

Jurisprudential Analysis of Literary and Artistic Property���1
Seyed Mostafa Mohaghegh Damad

Negligence of Two Paradigms of Space Economics and 
Conventional Economics in Iranian Regional Development 
Policies������������������������������������������������������������������������������������������2

Ali Asghar Banooee, Parisa Mohajeri, Pegah Khaleghi, 
M.Amin Hoseini

Development of Dynamic System Approach: A Tool for 
Determining Effective Factors in the Employer Branding 
Model in Islamic Azad Universities�������������������������������������������3

Solmaz Farajzadeh

Collaborative Governance: A New Approach to Public Value 
Management���������������������������������������������������������������������������������4

Reza Vaezi, Fatemeh Gheitarani

Seeking an Adaptive Model of Human Resource Robust 
Planning in Project-based Organizations���������������������������������5

Abbas Abbaspour, Seyed Mohammad Sadegh Seyed Kha-
moushi

Investigating the Negative Influence of Technology on Hu-
man Creativity�����������������������������������������������������������������������������6

Behzad Bakhshipour





Publisher: The Academy of Sciences of IR Iran
Managing Director: Seyed Mahdi Alvani

Editor-in-chief: Seyed Mahdi Alvani

Executive Director: Hesam Nazem Bokaei
Art Director: Majid Mirabzadeh

Editorial Board:
–– Prof. Reza Davari Ardakani
–– Prof. Hossein Namazi
–– Prof. Seyed Mahdi Alvani
–– Prof. Abbas Manoochehri
–– Prof. Seyed Mostafa Mohaghegh 

Damad

–– Prof. Ezzatollah Naderi
–– Prof. Reza Nilipour
–– Prof. Seyed Hossein Safai
–– Prof. Abbas Shakeri
–– Prof. Gholam Abbas Tavassoli
–– Prof. Shamsolsadat Zahedi

Reviewers of this issue:
–– Prof. Seyed Hosein Safaei
–– Prof. Mirali Seyyed Naghavi
–– Prof. Abbas Shakeri
–– Prof. Reza Vaezi

–– Prof. Seyed Mahdi Alvani
–– Prof. Hasan Danaei Fard
–– Prof. Hosein Namazi
–– Prof. Ali Asghar Pourezzat

The Human Sciences Development is a specialized journal of the Department 
of Human Sciences of the Academy which is published biannually. The Journal 
is compiled according to the scientific criteria and the cultural atmosphere of 
the society under the supervision of its editorial board and professors and re-
searchers of human sciences. The Journal publishes the scientific and research 
original articles as well as the translation of top scientific works in the field of 
human sciences.

Address: The Academy of Sciences of IR Iran
Academies & National Library Exit Shahid Haqqani Exp Tehran, 

1537633111
hdevelopment@ias.ac.ir

http://www.ias.ac.ir

First Course, Spring & Summer 2019/2020, No. 2 

Biannual Journal 
of Human Sciences 

Development 
(BJHSD)

In The Name Of God




